Informacja o postanowieniach z wzorca umownego:
Ogdlne warunki ubezpieczenia umowy dodatkowej ,Zagraniczna druga opinia medyczna”
(OM/TZ/2/2021)

Rodzaj informadji

Numer zapisu z wzorca umownego

ubezpieczenia

. Przestanki wypfaty $wiadczen lub wartosci wykupu

Art. 2 ust. 1-3
wraz z definicjami pojec z art. 1

. Ograniczenia oraz wytgczenia odpowiedzialnosci

Towarzystwa uprawniajgce do odmowy wyptaty
Swiadczenia lub jego obnizenia

Art. 2 ust. 4-5
Art. 8

funduszy kapitatowych lub poprzez umorzenie

jednostek uczestnictwa ubezpieczeniowych funduszy

kapitatowych

. Koszty oraz inne obcigzenia potrgcane ze sktadek
ubezpieczeniowych, z aktywdw ubezpieczeniowych

Nie dotyczy

nie przystuguje

. Wartos¢ wykupu ubezpieczenia w poszczegdinych
okresach trwania ochrony ubezpieczeniowej oraz
okres, w ktdérym roszczenie o wyptate wartosci wykupu

Nie dotyczy

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA UMOWY DODATKOWEJ
»ZAGRANICZNA DRUGA OPINIA MEDYCZNA” (OM/TZ/2/2021)

Umowe Dodatkowa zawierasz z nami na podstawie tego dokumentu.
W sprawach, o ktérych w nim nie piszemy, stosujemy ogélne warunki
ubezpieczenia Umowy Gtéwnej, dalej: OWU. Czytaj te dokumenty
tacznie.

W OWU znajdziesz informacje, ktére dotycza takze Umowy Dodatkowej
i utatwia zrozumienie tego dokumentu:

Jak zawrzed z nami Umowe Dodatkowa,

Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa w Umowie
Dodatkowej,

Jakie sa Twoje obowiazki oraz obowiazki kazdego Ubezpieczonego,
Ile kosztuje Umowa Dodatkowa,

Czy i jak zawrzemy z Toba Umowe Dodatkowa na kolejny okres,

Kiedy mozesz odstgpi¢ od Umowy Dodatkowej albo ja wypowie-
dziec i kiedy umowa ta ulega rozwiazaniu,

Dlaczego przetwarzamy dane osobowe i jak je zbieramy,
Jak ztozy¢ reklamacje,

W jaki sposdb beda rozwigzywane ewentualne spory,
Co jeszcze trzeba wiedzied o tym ubezpieczeniu.

ART. 1 CO OZNACZAJA POJECIA, KTORE PISZEMY WIELKA LITERA
1. Best Doctors - Best Doctors Services SLU, podmiot z siedziba

w Hiszpanii (adres: C/Almagro 36-1, 28010 Madryt), za posrednic-
twem ktérego zapewniamy sporzadzenie Zagranicznej Drugiej
Opinii Medycznej, Informacji Medycznej Eksperta oraz dostep
do Platformy AskBestDoctors

Biblioteka Video On-line - zbiér informacyjno-edukacyjnych
filméw wideo, umozliwiajgcych uzyskanie informacji o istocie
chordb, ich wptywie na organizm, metodach diagnostyki i leczenia

3.

Centrum Obstugi Klienta Best Doctors - catodobowe centrum

zgtoszeniowe Best Doctors (tel. 800 365 867, adres: ul. Sienna 73,

00-833 Warszawa), ktére przyjmuje zgtoszenia telefoniczne oraz

dokumenty od Ubezpieczonego lub Osoby Bliskiej, weryfikuje

prawo do uzyskania $wiadczen oraz koordynuje ich realizacje

Dziecko - wtasne lub przysposobione dziecko Ubezpieczonego,

nad ktérym sprawuje on opieke rodzicielskg do czasu uzyskania

przez nie petnoletnosci i ktére w dniu postawienia diagnozy
lub stwierdzenia koniecznosci przeprowadzenia leczenia operacyj-
nego ma nie wiecej niz 25 lat

Ekspert - lekarz, ktéry praktykuje poza Polska i jest uznawany

za wybitnego specjaliste w Srodowisku medycznym danej specja-

lizacji. Wyboru Eksperta dokonuje Best Doctors, z uwzglednieniem
specyfiki schorzenia, ktérego dotyczy zgtoszenie

Informacja Medyczna Eksperta (AskTheExpert) - specjalistyczna

ocena stanu zdrowia lub informacja o problemie zdrowotnym

Ubezpieczonego albo Osoby Bliskiej, ktdrg sporzadza Ekspert. Jesli

jest to mozliwe na podstawie zgromadzonych informacji, Ekspert

przygotowuje takze propozycje sposobu leczenia

Nieszczesliwy Wypadek - zdarzenie, ktére spetnia wszystkie

nastepujace warunki:

a) jest nagte i nie zalezy od woli Ubezpieczonego albo Osoby
Bliskiej — w zaleznosci od tego, ktérej osoby dotyczy,

b) zostato wywotane bezposrednio i wytacznie przez przyczyne
zewnetrzna, czyli taka, ktdra nie jest zwigzana z jakimkol-
wiek schorzeniem fizycznym ani psychicznym osoby, ktorej
to zdarzenie dotyczy,

c) wystepuje w czasie, gdy obejmujemy Ubezpieczonego ochrona
ubezpieczeniowg



10.

11.

12.

13.

Osoba Bliska - Wspd6tmatzonek, Partner lub Dziecko Ubezpie-

czonego

Partner - 0soba, z ktdrg Ubezpieczony prowadzi z wspélne gospo-

darstwo domowe

Platforma AskBestDoctors - internetowa platforma informacyjna

na stronie www.askbestdoctors.com/pol, dzieki ktérej Ubezpie-

czony lub Osoba Bliska:

a) korzystaja z bazy informacji dotyczacych kwestii zdrowot-
nych - od informacji ogdlnych po szczegdtowe wyjasnienia
na temat schorzen i ich leczenia, w tym z zasobdw Biblioteki
Video On-line,

b) wypetniaja i sktadaja on-line wnioski o sporzadzenie Zagra-
nicznej Drugiej Opinii Medycznej lub Informacji Medycznej
Eksperta,

c) przegladaja swoja dokumentacje medyczna.

Ubezpieczony lub Osoba Bliska korzystaja z platformy po zalogo-

waniu sie z wykorzystaniem indywidualnego hasta

Ubezpieczony - osoba, ktérej zycie obejmujemy ochrong ubezpie-

czeniowa w Umowie Gtéwnej albo w Umowie dodatkowej termi-

nowego ubezpieczenia na zycie i ktéra w dniu zawarcia pierwszej

Umowy Dodatkowej ma mniej niz 61 lat

Wspétmatzonek - osoba, ktéra pozostaje z Ubezpieczonym

w zwigzku matzeriskim w rozumieniu Kodeksu rodzinnego i opie-

kunczego

Zagraniczna Druga Opinia Medyczna (InterConsultation) -

opinia, ktdra dotyczy Ubezpieczonego lub Osoby Bliskiej i kt6ra

sporzadza Ekspert na podstawie dostarczonej mu dokumentacji
medycznej. Opinia ta zawiera:

a) weryfikacje wczesniej postawionej diagnozy,

b) propozycje optymalnego planu leczenia

ART. 2 CO OBEJMUJE UBEZPIECZENIE

1.
2.

(PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA)

Ochrona ubezpieczeniowa obejmujemy zdrowie Ubezpieczonego.

Ubezpieczenie obejmuje:

a) organizacje oraz pokrycie kosztéw sporzadzenia Zagranicznej
Drugiej Opinii Medycznej, jesli w czasie ochrony ubezpiecze-
niowej, ktéra obejmujemy Ubezpieczonego, Ubezpieczonemu
lub Osobie Bliskiej postawiono diagnoze lub zalecono leczenie
operacyjne, ktére maja zwiazek z nastepujacym stanem choro-
bowym lub uszkodzeniem ciata:

1) nowotwor ztosliwy | 12) choroba 23) rozlegte oparzenie
Alzheimera

2) niewydolno$é 13) choroba 24) utrata kofczyn
nerek Parkinsona

3) schytkowa niewy- | 14) choroby neuronu | 25) utrata stuchu
dolnos¢ watroby ruchowego

4) przewlekte wiru- 15) przeszczep 26) utrata wzroku
sowe zapalenie narzadu

watroby

5) udar mézgu

16) zawat serca 27) utrata mowy

6) tagodny nowotwor

17) angioplastyka 28) $pigczka
naczyn wienco-

wych

mozgu

7) zapalenie opon
maozgowo-rdzenio-
wych

18) operacja pomo-
stowania naczyn
wieAcowych

29) cukrzyca typu 1
(insulinozalezna)

8) zapalenie mézgu

19) operacja zastawek
serca

30) gruzlica

9) porazenie konczyn

20) operacja aorty

31) zakazenie
wirusem HIV

10) paraliz

21) bakteryjne
zapalenia
wsierdzia

32) inne stany choro-
bowe i uszko-
dzenia ciata, oiile
zagrazaja zyciu
Ubezpieczonego
lub Osoby Bliskiej
i wymagaja
leczenia specjali-
stycznego

11) stwardnienie
rozsiane

22) niedokrwistos¢
aplastyczna

b) organizacje oraz pokrycie kosztéw sporzadzenia Informacji
Medycznej Eksperta, jesli w czasie ochrony ubezpieczeniowej,
ktéra obejmujemy Ubezpieczonego, u Ubezpieczonego
lub Osoby Bliskiej wystepuje stan chorobowy albo uszkodzenie
ciata inne niz wymienione w tabeli, ktére wymagaja leczenia
specjalistycznego,

c) dostep do Platformy AskBestDoctors,

d) ttumaczenie na jezyk Eksperta dokumentacji medycznej, ktéra
przekazuje Ubezpieczony lub Osoba Bliska,

e) ttumaczenie na jezyk polski Zagranicznej Drugiej Opinii
Medycznej i Informacji Medycznej Eksperta - przed przekaza-
niem ich Ubezpieczonemu lub Osobie Bliskie;j.

Ubezpieczony i Osoba Bliska moga korzystaé ze $wiadczen, ktére

obejmuje ubezpieczenie, w okresie, ktory wskazujemy w Doku-

mencie Ubezpieczenia.

Jesli spdznisz sie z ptatnoscig Sktadki o wiecej niz Miesiac Polisowy,

to zawieszamy dostep do Swiadczen, ktére obejmuje ubezpieczenie,

z ostatnim dniem tego Miesiaca Polisowego. Mozesz wznowic¢ ten

dostep, jesli przed rozwigzaniem Umowy zaptacisz wymagane

Sktadki. W takim przypadku poinformujemy Cie, od jakiego dnia

wznawiamy dostep do $wiadczen.

. W ciggu pierwszych 90 dni ochrony ubezpieczeniowej, ktdrg

obejmujemy Ubezpieczonego w pierwszej Umowie Dodatkowej,
zapewniamy sporzadzenie Zagranicznej Drugiej Opinii Medycznej
lub Informacji Medycznej Eksperta wytacznie w zwiazku z nastep-
stwami Nieszcze$liwego Wypadku.

Dla jednego stanu chorobowego lub uszkodzenia ciata Ubezpie-
czonego lub Osoby Bliskiej, ktére obejmujemy ubezpieczeniem,
zapewniamy sporzadzenie jednej Zagranicznej Drugiej Opinii
Medycznej albo jednej Informacji Medycznej Eksperta.

ART. 3 JAK DEUGO TRWA UMOWA DODATKOWA

1.

2.

Pierwsza Umowe Dodatkowa mozesz zawrzed tylko razem z Umowg

Gtéwna.

Umowa Dodatkowa ulega rozwigzaniu:

a) gdy uptynie okres, na ktdry zostata zawarta,

b) w chwili $mierci Ubezpieczonego,

c) gdy minie ostatni dzieri Miesigca Polisowego, w ktorym otrzy-
maliSmy Twoje o$wiadczenie o wypowiedzeniu Umowy Dodat-
kowej,

d) gdy zostanie rozwigzana Umowa Gtéwna albo Umowa dodat-
kowa terminowego ubezpieczenia na zycie, ktéra zawarte$
z nami na rzecz Ubezpieczonego objetego przez nas ochrong
ubezpieczeniowag w tej Umowie Dodatkowej,

e) gdy zostanie rozwigzana Umowa.

ART. 4 ILE KOSZTUJE UBEZPIECZENIE

1.

2.

Miesieczna sktadka za Umowe Dodatkowa jest zgodna z nasza
taryfa sktadek.

Sktadka za Umowe Dodatkowa jest czescig Sktadki.

ART. 5 W JAKI SPOSOB ZAPEWNIAMY DOSTARCZENIE

1.

ZAGRANICZNEJ DRUGIEJ OPINII MEDYCZNEJ

Aby uzyskac Zagraniczng Drugg Opinie Medyczna, Ubezpieczony

albo Osoba Bliska, a w przypadku os6b matoletnich - ich przedsta-

wiciel ustawowy:

a) kontaktuja sie telefonicznie z Centrum Obstugi Klienta Best
Doctors i podaja dane:

+ imie, nazwisko i adres Ubezpieczonego,

« numer polisy, ktéra potwierdza zawarcie Umowy,
« dane osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie,

« kontaktowy numer telefonu,

b) wypetniaja formularze, ktére otrzymuja po zweryfikowaniu
przez Best Doctors prawa do swiadczenia,

c) dostarczajg do Centrum Obstugi Klienta Best Doctors, na
wiasny koszt, wypetnione formularze oraz zgromadzong doku-
mentacje medyczna, a jesli zgtoszenie dotyczy Osoby Bliskiej -
takze odpis aktu matzenstwa albo odpis aktu urodzenia Dziecka
(w zaleznosci od tego, ktdrej osoby dotyczy zgtoszenie).

Zagraniczna Druga Opinia Medyczna jest przekazywana:

a) osobie, ktdrej dotyczy,

b) w uzgodniony z nig sposdb,

c) w ciagu 30 dni od dostarczenia dokumentacji medyczne;j.



3.

Jezeli do przygotowania tej opinii niezbedne jest uzyskanie dodat-
kowych informacji medycznych, to Zagraniczna Druga Opinia
Medyczna zostanie przygotowana w ciggu 14 dni od dnia, w ktdrym
- przy zachowaniu nalezytej starannosci - jej sporzadzenie byto
mozliwe.

W przypadku osb matoletnich Zagraniczna Druga Opinia Medyczna
jest przekazywana ich przedstawicielowi ustawowemu.
Zagraniczna Druga Opinia Medyczna jest przekazywana w jezyku
polskim.

ART. 6 W JAKI SPOSOB DOSTARCZAMY

1.

4.

INFORMACJE MEDYCZNA EKSPERTA
Aby uzyskad Informacje Medyczng Eksperta, Ubezpieczony albo
Osoba Bliska, a w przypadku os6b matoletnich - ich przedstawiciel
ustawowy:
a) kontaktuja sie telefonicznie z Centrum Obstugi Klienta Best
Doctors i podaja dane:
+ imie, nazwisko i adres Ubezpieczonego,
« numer polisy, ktéra potwierdza zawarcie Umowy,
« dane osoby, ktérej dotyczy zgtoszenie,
+ kontaktowy numer telefonu,
b) udzielaja wyjasnien dotyczacych stanu zdrowia osoby, ktorej
zgtoszenie dotyczy.
Informacja Medyczna Eksperta jest przekazywana:
a) osobie, ktérej dotyczy, na wskazany przez nig adres poczty elek-
tronicznej,
b) w ciggu 7 dni od dostarczenia informacji.
Jezeli do przygotowania tej opinii niezbedne jest uzyskanie dodat-
kowych informacji medycznych, to Informacja Medyczna Eksperta
zostanie przygotowana w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym - przy
zachowaniu nalezytej starannosci - jej sporzadzenie byto mozliwe.
W przypadku oséb matoletnich Informacja Medyczna Eksperta
jest przekazywana ich przedstawicielowi ustawowemu.
Informacja Medyczna Eksperta jest przekazywana w jezyku polskim.

ART. 7 W JAKICH OKOLICZNOSCIACH NIE ORGANIZUJEMY ANI
NIE POKRYWAMY KOSZTOW SPORZADZENIA ZAGRANICZNEJ
DRUGIEJ OPINII MEDYCZNEJ ANI INFORMACJI MEDYCZNEJ
EKSPERTA
1. Nie ponosimy odpowiedzialnosci, i w zwigzku z tym nie organi-
zujemy ani nie pokrywamy kosztéw sporzadzenia Zagranicznej

Drugiej Opinii Medycznej ani Informacji Medycznej Eksperta:

a) jezeli przyczyna zgtoszenia jest:

« ostry i krétkotrwaty stan chorobowy,

+ choroba przewlekta o lekkim przebiegu,
« zaburzenie psychiczne,

+ problem stomatologiczny,

b) w czasie pobytu Ubezpieczonego lub Osoby Bliskiej w szpi-
talu, jesli pobyt ten jest zwiagzany ze schorzeniem, ktére
ma by¢ przedmiotem tej Zagranicznej Drugiej Opinii Medycznej
lub Informacji Medycznej Eksperta,

c) jezeli stan chorobowy Ubezpieczonego lub Osoby Bliskiej
nie zostat jeszcze zdiagnozowany przez lekarza prowadzacego
leczenie.

2. AniBest Doctors, ani my nie odpowiadamy za:

a) medyczng poprawnos¢ Zagranicznej Drugiej Opinii Medycznej
czy Informacji Medycznej Eksperta,

b) skutki dziatan lub zaniechan na podstawie informacji zawar-
tych w tych opiniach,

c) skutki wdrozenia proponowanych przez Ekspertow plandéw
leczenia, w tym ich skutecznosc.

Zarzad Aviva Towarzystwa UbezpieczeA na Zycie Spétka Akcyjna
zatwierdzitten dokument uchwata z 24 listopada 2021 r. Ogélne warunki
ubezpieczenia Umowy Dodatkowej wchodzg w zycie 11 grudnia 2021 r.



