INFORMACIE,

, Allianz @)
KTORYCH PRZEKAZANIE

WYMAGANE JEST PRZEZ ART. 9 UST. 1 PKT 2 USTAWY
Z DNIA 15 GRUDNIA 2017 R. O DYSTRYBUCIJI
UBEZPIECZEN (DZ. U. Z 2017 R., POZ. 2486)

Firma agenta,
adres

Allianz Polska Services sp. z 0.0. wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sqd
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem KRS 0000025291, NIP: 521-30-56-381, REGON 016188184, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego: 49 724 000 ztotych (wptacony w catosci)

ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa,

Oswiadczenie
o formie
swiadczenia ustug

Jestem agentem ubezpieczeniowym

Zaktady
ubezpieczen

na rzecz ktérych
dziatam

Jestem agentem ubezpieczeniowym wykonujgcym czynnosci agencyjne na rzecz wiecej niz jednego
zaktadu ubezpieczen w zakresie tego samego dziatu ubezpieczen zgodnie z zatgcznikiem do ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Czynnosci agencyjne wykonuje:

» w dziale | zatgcznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej - ubezpieczenia na
zycie, na rzecz: Towarzystwa Ubezpieczen Allianz Zycie Polska S.A.

» w dziale Il zatgcznika do ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej - pozostate
ubezpieczenia osobowe oraz ubezpieczenia majgtkowe, na rzecz: (1) Towarzystwa Ubezpieczen
i Reasekuracji Allianz Polska S.A.; (2) Towarzystwa Ubezpieczen Euler Hermes S.A.; (3)
AWP Health & Life — Irish Branch.

Nr wpisu do
rejestru agentow/
Adres strony

NR KNF 11136665/A
https://au.knf.gov.pl/Au_online/faces/Info.xhtml

W celu sprawdzenia wpisu nalezy w oknie wyszukiwarki wpisaé podany powyzej numer wpisu.

internetowej

z rejestrem/

Sposéb

sprawdzenia

wpisu

Wynagrodzenie Z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne. W zaleznosci
od osiggniecia wskaznikdw okreslonych w umowie agencyjnej lub innych porozumien zawartych
z zaktadem ubezpieczen, uprawniony jestem do otrzymania dodatkowego wynagrodzenia
prowizyjnego lub rzeczowego. Koszty powyzszego wynagrodzenia uwzglednione zostaty w sktadce
ubezpieczeniowej.
Z tytutu wykonywania czynnosci agencyjnych nie pobieram honorarium od klienta.

Posiadane APS sp. z 0.0. nie posiada akcji zaktaddéw ubezpieczen, na rzecz ktérych swiadczy czynnosci agencyjne.

udziaty i akcje
w wysokosci 10%

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A. posiada 100% ustanowionych przez APS
sp. z 0.0. udziatéw.

KONTAKT DO NAS
WO 224224224

K skargi@allianz.pl



Mozliwos¢
ztozenia
reklamacji

1. Reklamacja zwigzana z ustugami Swiadczonymi przez Allianz Polska Services sp. z 0.0. z siedzibg

w Warszawie (dalej: APS sp. z 0.0.) oraz reprezentowanymi przez APS sp. z 0.0. zaktadami ubezpie-
czeh moze zostac ztozona w kazdej jednostce APS sp. z 0.0. obstugujgcej klientdéw oraz w siedzibie
APS sp. z 0.0. (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa). Reklamacja moze zostac¢ ztozona réw-
niez bezposrednio we wtasciwych zaktadach ubezpieczen, w zakresie Swiadczonych przez nie ustug.

. Reklamacja w APS sp. z 0.0. moze by¢ ztozona:

a. w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce APS sp. z 0.0. obstugujgcej klientéw lub w siedzi-
bie APS sp. z 0.0., albo przesytkg pocztowg w rozumieniu ustawy prawo pocztowe oraz za posrednic-
twem kuriera lub postanca,

b. ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo osobiscie do protokotu pod-
czas wizyty klienta w jednostce APS sp. z 0.0. obstugujgcej klientéw lub w siedzibie APS sp. z 0.0,,

c. w formie elektronicznej — za pos$rednictwem formularza udostepnionego na stronie www.allianz.pl
lub za pomocg poczty elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

. APS sp. z 0.0. udziela odpowiedzi na reklamacje klienta w zakresie niezwigzanym z udzielang ochrong

ubezpieczeniowq. Odpowiedz na reklamacje w zakresie zwigzanym z udzielang ochrong ubezpiecze-
niowq udzielana jest przez wtasciwy zaktad ubezpieczen.

. Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji w APS sp. z 0.0. jest zarzqgd APS sp. z 0.0. lub osoba

upowazniona przez APS sp. z 0.0.

. Rozpatrzenie reklamagiji i udzielenie odpowiedzi nastqpi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w

terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpo-
wiedzi do klienta przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwia-
jacych rozpatrzenie reklamagcji i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi moze zostaé wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania reklamacg;ji. Informacja
do klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamagji i udzielenia odpowiedzi wskazywac
bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktére muszqg zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

. Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego no-

$nika informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedz moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytgcznie
na wniosek klienta.

. APS sp. z 0.0. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

. Wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zosta¢ ztozony do Rzecznika Finansowego. Zgodnie z art. 37

ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym
APS sp. z 0.0. jest zobowigzany do udziatu w pozasgdowym postepowaniu w sprawie rozwigzywania
sporéw, ktére jest przeprowadzane przez Rzecznika Finansowego (adres strony internetowej Rzeczni-
ka Finansowego www.rf.gov.pl)

. W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynikajgcych z uméw zawieranych za po-

Srednictwem strony internetowej lub innych Srodkéw elektronicznych pomiedzy APS sp. z 0.0. a konsu-
mentami, istnieje mozliwo$¢ wykorzystania internetowego systemu rozstrzygania sporéw — platformy

ODR. W tym celu konsument powinien wypetni¢ elektroniczny formularz skargi dostepny pod adresem
http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
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