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Ponizsza tabela wskazuje informacije, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;:

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ

WZORCA UMOWY
Przestanki wyptaty odszkodowania | § 4
i innych Swiadczen. § 8 ust. 8

§ 9 ust. 1

§ 10 ust. 10.1.1, 10.1.3, 10.2.1-10.2.3, 10.3.1, 10.3.3,
10.4, 10.5

§ 11 ust. 11.1.1-111.2, 11.2, 11.3.1, 11.3.3, 11.4-11.5,
11.6.1-11.6.3, 11.6.5-11.6.6, 11.7, 11.8.1-11.8.4, 11.9,
1110

§ 12 ust. 1211, 12.2, 12.31, 12.3.3, 12.4-12.5, 12.6.1-
12.6.4, 12.6.6-12.6.7, 12.7, 12.8, 12.9, 12.10
Informacje zawarte w Zatgczniku nr 1 Limity Swiadczen
w poszczegolnych wariantach Assistance

Informacje zawarte w tabeli nalezy odczytywac

z uwzglednieniem definicji zawartych w § 2

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce

do odmowy wyptaty odszkodowania
i innych $wiadczen lub ich
obnizenia.

§ 3ust. 6

§ 4 ust. 2, pkt 2

§7

§ 8 ust. 7-9

§ 9 ust. 1

§ 10 ust. 10.1.1-10.1.2, 10.2.1-10.2.2, 10.3, 10.4,

§ 11 ust. 11.1-11.5, 11.6.1-11.6.2, 11.6.4, 11.6.6, 11.71,
11.8.1-11.8.3, 11.9

§ 12 ust. 12.1., 12.2-12.5, 12.61, 12.6.3, 12.6.5, 12.6.7,
12.71,12.8.1-12.8.3, 12.9

Informacje zawarte w Zatgczniku nr 1 Limity Swiadczen
w poszczegolnych wariantach Assistance

Informacje zawarte w tabeli nalezy odczytywac

z uwzglednieniem definicji zawartych w § 2




l. POSTANOWIENIA OGOLNE

§1. Umowa Ubezpieczenia

1.

Na podstawie niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia

Car Assistance, zwanych dalej OWU, Towarzystwo Ubezpieczen

i Reasekuracji Allianz Polska Spétka Akcyjna, zwane dalej ,Allianz”,
zawiera Umowy Ubezpieczenia z Ubezpieczajgcymi posiadajgcymi
zdolnosé do czynnosci prawnych, jako uzupetnienie ochrony doty-
czqcej tego samego Ubezpieczonego Pojazdu na podstawie zawar-
tej z Allianz umowy ubezpieczenia Autocasco lub umowy obowigz-
kowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazddéw mechanicznych.

. Dopuszcza sie mozliwos$¢ wprowadzenia do umowy postanowien

odmiennych lub dodatkowych w stosunku do wskazanych w niniej-
szych OWU.

§2. Definicje

Pojeciom pisanym w niniejszych OWU wielkq literg nadano brzmienie
okreslone ponizej:

1.

10.

Awaria — niesprawno$¢ Ubezpieczonego Pojazdu, wynikajg-
ca z przyczyn wewnetrznych pochodzenia mechanicznego, elek-
trycznego, elektronicznego, pneumatycznego, powodujgca jego
unieruchomienie. Awariq jest réwniez:
1) niesprawnos$¢ oswietlenia zewnetrznego Ubezpieczonego
Pojazdu;
2) niesprawnos$¢ wycieraczek;
3) niesprawno$¢ paséw bezpieczenstwa;
4) zatrzasniecie wewngtrz Ubezpieczonego Pojazdu, zgubienie,
uszkodzenie Kluczykow;
5) niesprawnos¢ alarmu.

. Bagaz - stanowigce wtasno$¢ Ubezpieczonego lub bedqce w jego

posiadaniu przedmioty znajdujgce sie w Ubezpieczonym Pojezdzie
lub bagazniku zewnetrznym Ubezpieczonego Pojazdu w chwili wy-
stgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

. Centrum Operacyjne — podmiot zajmujqgcy sie w imieniu Allianz

udzielaniem pomocy w zakresie i na zasadach opisanych w niniej-
szych OWU.

. Holowanie - transport unieruchomionego Ubezpieczonego

Pojazdu z miejsca wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, jeze-
li jego Unieruchomienie uniemozliwia dalszq jazde wskutek Awarii,
Wypadku, Kradziezy czesci Ubezpieczonego Pojazdu lub jego wy-
posazenia do miejsca docelowego, zgodnie z posiadanym warian-
tem ubezpieczenia.

. Kierowca - osoba kierujgca Ubezpieczonym Pojazdem

w czasie Zdarzenia Ubezpieczeniowego bedgca wtascicielem
Ubezpieczonego Pojazdu lub osobg upowazniong przez wtasciciela
Ubezpieczonego Pojazdu.

. Kluczyk - kluczyk, sterownik lub inne urzgdzenie stuzgce do otwar-

cia lub uruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu.
Kradziez:

1) kradziez z wtamaniem okreslona w art. 279 kodeksu karnego;

2) kradziez pojazdu okreslona w art. 278 kodeksu karnego, jego
czesci lub wyposazenia;

3) kradziez szczegélnie zuchwata okreslona w art. 278 a kodeksu
karnego;

4) kradziez z uzyciem przemocy wobec osoby lub grozby jej na-
tychmiastowego uzycia albo doprowadzenie do stanu nieprzy-
tomnosci lub bezbronnosci osoby uprawnionej do korzysta-
nia z przedmiotu ubezpieczenia okreslona w art. 280 kodeksu
karnego.

. Miejsce Zamieszkania — adres Ubezpieczonego z Umowy Gtéwnej,

wskazany we Whniosku i potwierdzony w polisie.

Oferta - ztozona Ubezpieczajgcemu przez Allianz, i przez
Ubezpieczajgcego przyjeta, Oferta zawarcia Umowy Ubezpieczenia.
Okres Eksploatacji Ubezpieczonego Pojazdu - okres liczony od
daty pierwszej rejestracji Ubezpieczonego Pojazdu do dnia zawar-
cia Umowy Ubezpieczenia, przy czym:

1) jezeli data pierwszej rejestracji nie jest znana lub pierwsza re-
jestracja Ubezpieczonego Pojazdu nastgpita po zakonczeniu
roku, w ktérym wyprodukowano Ubezpieczony Pojazd, okres
eksploatagji liczony jest od dnia 31 grudnia roku produkgji
Ubezpieczonego Pojazduy;

2) jezeli Ubezpieczony Pojazd zostat sprowadzony z zagranicy, to
za poczqtek okresu eksploatacji uznaje sie date pierwszej reje-
stracji za granicg.
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. Pasazer - kazda osoba przewozona Ubezpieczonym Pojazdem

w czasie wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, z wytgcze-
niem oséb przewozonych za optatg.

Pojazd Zastepczy - pojazd udostepniony Ubezpieczonemu w przy-
padku zaistnienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, ktérego koszt
najmu przez Ubezpieczonego pokrywa Allianz, zgodnie z zakre-
sem oraz limitami okreslonymi dla danego wariantu Car Assistance.
Pojazd Zastepczy jest udostepniany na zasadach okreslonych przez
podmiot $wiadczqgcy ustuge wynajmu.

. Sita Wyzsza - zdarzenie zewnetrzne, niemozliwe do przewidze-

nia i niemozliwe do zapobiezenia przy dotozeniu nalezytej staran-
nosci.

. Stan Pod Wptywem Alkoholu - stan, w ktérym zawartos¢ alkoholu

w organizmie wynosi lub prowadzi do stezenia 0,2 promila alkoho-
lu lub wiecej, lub zawartoé¢ alkoholu w 1 dm3 wydychanego powie-
trza wynosi lub prowadzi do stezenia 0,1 mg lub wiecej.

. Stan Pod Wptywem Srodkéw Narkotycznych — stan po uzyciu

Srodkéw odurzajgceych lub po uzyciu substancji psychotropowych
lub po uzyciu srodkéw zastepczych lub po uzyciu nowych substancji
psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdziata-
niu narkomanii.

Technologiczny Czas Naprawy — czas nie dtuzszy niz normy czaso-
we naprawy okreslone przez producenta danej marki w programie
Audatex, Eurotax, DAT lub przez inny uzgodniony z Ubezpieczonym
system kalkulacji naprawy okreslajgcy jednostki czasowe niezbed-
ne do dokonania naprawy, z wytgczeniem czasu oczekiwania na
czesci, czasu schniecia podktadu w przypadku napraw blacharsko-
-lakierniczych oraz czasu oczekiwania na ogledziny.

. Ubezpieczajqcy — osoba zawierajgca Umowe

Ubezpieczenia z Allianz.
Ubezpieczony — Kierowca lub Pasazer Ubezpieczonego Pojazdu
W momencie zaistnienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

. Ubezpieczony Pojazd — pojazd (o okreslonej w dowodzie rejestracy;j-

nym liczbie miejsc nie wiekszej niz 9), dopuszczony do ruchu na dro-
gach publicznych, wskazany we Whniosku lub w Ofercie i — po zawar-
ciu Umowy Ubezpieczenia — okreslony w polisie.

. Umowa Gtéwna - umowa ubezpieczenia Autocasco lub obowigz-

kowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy
pojazdéw mechanicznych zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym

a Allianz, na ten sam okres ubezpieczenia, dotyczgca tego samego
Ubezpieczonego Pojazdu co Umowa Ubezpieczenia.

Umowa Ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy Allianz

a Ubezpieczajgcym na podstawie niniejszych OWU i ztozonego
przez Ubezpieczajgcego Whniosku lub ztozonej przez Allianz Oferty.
Unieruchomienie — stan Ubezpieczonego Pojazdu, uniemozliwiajg-
cy jego dalsze uzytkowanie na drogach publicznych, zgodne z po-
stanowieniami przepiséw okreslajgcych warunki dopuszczenia po-
jazdoéw do ruchu w miejscu zdarzenia.

Warsztat Naprawczy — najblizsza miejsca Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, wskazana przez Centrum Operacyjne auto-
ryzowana stacja obstugi danej marki Ubezpieczonego Pojazdu

lub inny wskazany przez Kierowce warsztat naprawczy, o ile odle-
gtos¢ pomiedzy warsztatem wskazanym przez Kierowce a miejscem
Zdarzenia Ubezpieczeniowego nie przekracza odlegtosci pomiedzy
autoryzowang stacjg obstugi wskazang przez Centrum Operacyjne
a miejscem Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

Whiosek — sporzgdzony na formularzu udostepnionym przez Allianz
whniosek o zawarcie Umowy Ubezpieczenia, ztozony nastepnie przez
Ubezpieczajgcego.

Wypadek - nastepujgce zdarzenia, w wyniku ktérych Ubezpieczony
Pojazd ulegt uszkodzeniu lub zniszczeniu:

1) wypadek drogowy lub kolizja przy wspétudziale innych uczest-
nikéw ruchu drogowego;

2) pozostate wypadki lub kolizje powstate wskutek nagte-
go dziatania sity mechanicznej w momencie zetknigcia
sie Ubezpieczonego Pojazdu z innymi pojazdami, osoba-

mi, przedmiotami lub zwierzetami, pochodzqcymi z zewnaqtrz
Ubezpieczonego Pojazdy;

3) uszkodzenia przez osoby trzecie;

4) pozar, wybuch, osmalenie;

5) huragan, grad, uderzenie pioruna, powddz, osuwanie sie lub za-
padanie ziemi, lawiny lub inne sity przyrody;

6) dziatanie czynnika termicznego i chemicznego pochodzgcego
z zewngtrz Ubezpieczonego Pojazduy;

7) utrata mozliwosci poruszania sie Ubezpieczonym Pojazdem
wynikajgca z najechania na przedmioty w taki sposéb, ze kota
Ubezpieczonego Pojazdu nie majq stycznosci z nawierzchniqg;

8) opuszczenie drogi w wyniku utraty panowania nad
Ubezpieczonym Pojazdem.

Zdarzenie Ubezpieczeniowe to: w wariantach Assistance
Podstawowy, Assistance Standard i Assistance Plus: Awaria,
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Wypadek, Kradziez, roztadowanie akumulatora, uszkodze-
nie ogumienia, zatankowanie paliwa nieprzeznaczonego do
Ubezpieczonego Pojazdu, zamarzniecia paliwa, brak paliwa.

Przez skrécone nazwy ponizszych ustaw do ktérych odwotujg sie niniej-
sze OWU nalezy rozumiec:

1.
2.

kodeks karny — ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r. Kodeks karny,
prawo o ruchu drogowym - ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. Prawo
o ruchu drogowym,

. ustawa o przeciwdziataniu narkomanii — ustawa z dnia 29 lipca

2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii,

. ustawa o przewozie towardw niebezpiecznych - ustawa z dnia

19 sierpnia 2011 r. o przewozie towardéw niebezpiecznych,

. ustawa o prawach konsumenta - ustawa z dnia 30 maja 2014 r.

o prawach konsumenta,

. ustawa prawo pocztowe — ustawa z dnia 23 listopada 2012 r. Prawo

pocztowe,

ustawa o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finanso-
wego i 0 Rzeczniku Finansowym - ustawa z dnia 5 sierpnia 2015 r.
o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

i 0 Rzeczniku Finansowym.

§3. Zawarcie Umowy Ubezpieczenia

1.

Umowa Ubezpieczenia jest zawierana na podstawie Whniosku ztozo-
nego przez Ubezpieczajgcego u przedstawiciela Allianz lub na od-
legtos¢. Umowa Ubezpieczenia moze byc¢ réwniez zawarta poprzez
przyjecie przez Ubezpieczajgcego warunkéw Oferty ztozonej przez
Allianz.

. Allianz potwierdza zawarcie Umowy Ubezpieczenia wystawiong

przez siebie polisg.

. Umowe Ubezpieczenia zawiera sie na okres jednego roku, zgod-

nego z okresem obowigzywania Umowy Gtéwnej, jezeli we
Whiosku lub w Ofercie nie wskazano inaczej i — po zawarciu Umowy
Ubezpieczenia - nie potwierdzono tego w polisie.

. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest podaé do wiadomosci

Allianz wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére Allianz za-
pytywat w formularzu Wniosku albo przed zawarciem Umowy
Ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajqgcy zawiera
Umowe Ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cig-
zy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane. W razie zawarcia przez Allianz Umowy Ubezpieczenia, mimo
braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete okolicznosci
uwaza sie za nieistotne.

. Ubezpieczajgcy zobowiqzany jest zawiadamiaé Allianz o zmia-

nie okoliczno$ci wymienionych w ust. 4, niezwtocznie, ale nie p6z-
niej niz w terminie 14 dni, po otrzymaniu o nich wiadomosci. W ra-
zie zawarcia Umowy Ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzek
okreslony w zdaniu poprzedzajgcym spoczywajg zaréwno na
Ubezpieczajgcym, jak i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony
nie wiedziat o zawarciu Umowy Ubezpieczenia na jego rachunek.

. Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, kto-

re z naruszeniem ust. 4 - 5 nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust. 4 — 5 doszto z winy umyslnej, w razie watpli-
wosci przyjmuje sie, ze wypadek przewidziany umowgq i jego nastep-
stwa sq skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzed-
nim.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobq istot-

ng zmiane prawdopodobienstwa zdarzenia objetego ochro-

ng na podstawie Umowy Ubezpieczenia, kazda ze stron Umowy
Ubezpieczenia moze zazgdaé zmiany wysokosci sktadki, poczynajqc
od chwili, w ktérej zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od
poczqtku Okresu Ubezpieczenia. W razie zgtoszenia zqdania, o kté-
rym mowa w zdaniu poprzedzajgcym, druga strona moze w termi-
nie 14 dni wypowiedzie¢ Umowe Ubezpieczenia ze skutkiem natych-
miastowym.

§4. Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja albo organizacja i po-
krycie kosztéow ustug Assistance na rzecz Ubezpieczonych podré-
zujgcych Ubezpieczonym Pojazdem oraz $wiadczenie ustug infor-
macyjnych, w razie wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego.
Umowa Ubezpieczenia Car Assistance moze by¢ zawarta w warian-
cie:

1) Assistance Podstawowy;

2) Assistance Standard;

3) Assistance Plus.
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2. Na podstawie Umowy Ubezpieczenia, Allianz obejmuje ochrong

ubezpieczeniowq Zdarzenia Ubezpieczeniowe zaistniate w okresie
ubezpieczenia:
1) na terytorium Polski — dla wariantu Assistance Podstawowy;
2) na terytorium Polski, Europy oraz w europejskiej czesci Turcji
i greckiej czesdci Cypru, (z wytgczeniem terytorium Biatorusi,
Ukrainy, Motdawii, Rosji — dla wariantéw Assistance Standard
i Assistance Plus.

3. W ramach ubezpieczenia Car Assistance Allianz obejmuje ochrong

Assistance nastepujgce rodzaje Pojazdow:
1) samochody osobowe;
2) samochody ciezarowe na nadwoziu samochodu osobowego;
3) samochody ciezarowe o tadownosci do 2 ton.

§5. Poczqgtek i koniec odpowiedzialnosci Allianz

1. Odpowiedzialnosc¢ Allianz rozpoczyna sie od dnia nastepnego po

zawarciu Umowy Ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia
nastepnego po optaceniu catosci sktadki lub jej pierwszej raty, o ile
inaczej nie wskazano we Whiosku lub w Ofercie i - po zawarciu
Umowy Ubezpieczenia - nie potwierdzono tego w polisie.

. Jezeli Allianz ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem

sktadki lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zo-
stata zaptacona w terminie, Allianz moze wypowiedzie¢ Umowe
Ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym i zqda¢ zaptaty
sktadki za okres, przez ktéry ponosit odpowiedzialnosé. W przypad-
ku braku wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia wygasa ona z kon-
cem okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.

. W razie optacania sktadki w ratach, nieoptacenie kolejnej raty

sktadki w terminie okreslonym we Whniosku lub w Ofercie i — po za-
warciu Umowy Ubezpieczenia — potwierdzonym w polisie spowo-
duje ustanie odpowiedzialnosci Allianz, jesli po uptywie terminu za-
ptaty Allianz wezwat Ubezpieczajgcego do zaptaty raty sktadki,
informujgc w wezwaniu o skutkach braku ptatnosci (ustanie odpo-
wiedzialnosci Allianz), o ile zaptata nie zostanie dokonana w termi-
nie 7 dni od dnia otrzymania przez Ubezpieczajgcego wezwania.

. Za zaptate sktadki lub raty sktadki uwaza sie zaptate petnej kwo-

ty okreslonej w ztozonym Whiosku lub w Ofercie i — po zawarciu
Umowy Ubezpieczenia — wskazanej w polisie.

. Umowa Ubezpieczenia rozwiqzuje sie:

1) z uptywem ostatniego dnia Okresu Ubezpieczenia, na jaki zosta-
ta zawarta;

2) z chwilg rozwigzania albo wygasniecia Umowy Gtéwnej;

3) z chwilg przeniesienia wtasnosci Ubezpieczonego
Pojazdu, z wyjgtkiem przypadkéw, gdy przejscie wtasnosci
Ubezpieczonego Pojazdu nastepuje na rzecz pozyczkobiorcy,
leasingobiorcy lub kredytobiorcy (ktéremu oddano przewtasz-
czony Ubezpieczony Pojazd do uzywania) w ramach umowy po-
zyczki, leasingu lub umowy kredytu, jesli pozyczkobiorca, leasin-
gobiorca lub kredytobiorca zawierat Umowe Ubezpieczenia na
rachunek wtasciciela;

4) z dniem odstgpienia od Umowy Ubezpieczenia na podstawie
ust.6i7;

5) z dniem wyrejestrowania Ubezpieczonego Pojazdu lub jego de-
montazu.

. Jezeli Umowa Ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuz-

szy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia od
Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
Ubezpieczajqcy jest przedsiebiorcg — w terminie 7 dni od dnia za-
warcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubez-
pieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedgcego konsu-
mentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od
dnia, w ktérym Ubezpieczajqcy bedqgcy konsumentem dowiedziat
sie o tym prawie. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwal-
nia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres,

w jakim Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowej. Odstgpienie od
Umowy Ubezpieczenia nie ma wptywu na losy Umowy Gtéwne;j.

. W przypadku zawarcia Umowy Ubezpieczenia przy wykorzystaniu

Srodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w ktérej Ubezpieczajgcy
jest konsumentem, termin, w ktérym ubezpieczajgcy moze odstg-
pi¢ od Umowy Ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowa-
nia go o zawarciu Umowy Ubezpieczenia lub od dnia potwierdze-
nia informagcji, o ktérych mowa w art. 39 ust. 3 ustawy o prawach
konsumenta jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin uwaza sie za za-
chowany, jezeli przed jego uptywem oéwiadczenie o odstgpieniu
od Umowy Ubezpieczenia zostato wystane. Odstgpienie od Umowy
Ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku optace-
nia sktadki za okres, w jokim zaktad ubezpieczen udzielat ochrony
ubezpieczeniowej. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie ma
wptywu na losy Umowy Gtéwne;j.



§6.

Sktadka

. Sktadke nalezng Allianz z tytutu zawarcia Umowy Ubezpieczenia

ustala sie wedtug taryfy obowigzujgcej w dniu zawierania Umowy
Ubezpieczenia. Wysokos¢ sktadki zalezy od:

1) czasu trwania ochrony ubezpieczeniowej;

2) wariantu ubezpieczenia;

3) rodzaju zawartej Umowy Gtéwne;j.

. Roszczenie o zaptate sktadki przystuguje Allianz wytgcznie przeciw-

ko Ubezpieczajgcemu.

. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zaptaty sktadki ubezpieczenio-

wej jednorazowo, jednoczesnie z zawarciem Umowy Ubezpieczenia,
chyba ze uméwiono sie inacze;.

. Sktadka lub rata sktadki jest ptatna gotéwka, przelewem banko-

wym, przekazem pocztowym lub kartq ptatniczq.

. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed upty-

wem Okresu Ubezpieczenia Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

. Jezeli na pytania zadane przez Allianz przed zawarciem Umowy

Ubezpieczenia Ubezpieczajgcy ztozyt niezgodne ze swojg wiedzqg
os$wiadczenia majgce wptyw na wysokosc¢ sktadki ubezpieczenio-
wej, Allianz przystuguje prawo wezwania Ubezpieczajgcego do do-
ptaty sktadki wynikajgcej z ré6znicy pomiedzy sktadkg, jakg powinien
zaptaci¢ w chwili zawierania Umowy Ubezpieczenia, a sktadkqg fak-
tycznie zaptacong.

§7. Wytgczenia odpowiedzialnosci Allianz

1.

Swiadczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia nie przystuguija,

jezeli Zdarzenie Ubezpieczeniowe zostato spowodowane:

1) na skutek nieposiadania przez osobe kierujgcq Ubezpieczonym
Pojazdem, w chwili wypadku, wymaganych prawem kraju, na
terenie ktérego doszto do Wypadku, uprawnien do kierowa-
nia Ubezpieczonym Pojazdem lub na skutek zatrzymania do-
kumentéw wymaganych przy prowadzeniu Ubezpieczonego
Pojazdu; powyzszych zapiséw nie stosuje sie w sytuacji, gdy kie-
rujgcy prowadzi Ubezpieczony Pojazd przeznaczony do na-
uki jazdy w ramach kursu przygotowujgcego do egzaminu na
prawo jazdy lub lekcji doszkalajgcych przed tym egzaminem,

a Ubezpieczony Pojazd zostat zgtoszony Allianz do ubezpiecze-
nia zgodnie z charakterem jego uzytkowania

2) umyslnie przez Ubezpieczajgcego, a w razie zawarcia
Umowy Ubezpieczenia na cudzy rachunek — umyslnie przez
Ubezpieczonego;

3) wskutek razgcego niedbalstwa przez Ubezpieczajgcego, a w ra-
zie zawarcia Umowy Ubezpieczenia na cudzy rachunek — wsku-
tek razgcego niedbalstwa przez Ubezpieczonego, chyba ze za-
ptata odszkodowania lub spetnienie $wiadczenia odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

4) umyslnie przez osobe z ktérq Ubezpieczajgcy pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym, a w razie zawarcia
Umowy Ubezpieczenia na cudzy rachunek — wyrzgdzonych
umyslnie przez osobe z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspol-
nym gospodarstwie domowym;

5) wskutek uzywania Ubezpieczonego Pojazdu przez
Ubezpieczonego lub osoby z ktérymi Ubezpieczony pozosta-
je we wspdlnym gospodarstwie domowym w celu popetnienia
przestepstwa umyslnego lub do ucieczki przed zatrzymaniem
przez przedstawicieli uprawnionych organy panstwowych lub
samorzqdowych;

6) wskutek kierowania Ubezpieczonym Pojazdem przez
Ubezpieczonego w Stanie Pod Wptywem Alkoholu;

7) wskutek kierowania Ubezpieczonym Pojazdem przez
Ubezpieczonego w Stanie Pod Wptywem Srodkéw
Narkotycznych;

8) powstatych podczas kierowania Ubezpieczonym Pojazdem,
ktéry nie posiadat waznego badania technicznego, jezeli stan
techniczny Ubezpieczonego Pojazdu spowodowat powstanie
Szkody;

9) wskutek udziatu Ubezpieczonego Pojazdu w wyscigach pojaz-
déw, réwniez majgcych charakter spontaniczny, niezorganizo-
wany, konkursach, rajdach, treningach, jazdach prébnych do
wyscigow, a takze prob szybkosciowych, jesli spowodowato to
powstanie Zdarzenia Ubezpieczeniowego;

10) wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjgtkowe-
go, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekéw, zanie-
czyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego
broniq jgdrowgq lub promieniotwérczosciq;

<[e] >

11) spowodowane: nacjonalizacjqg, konfiskatq, przywtaszczeniem,
rekwizycjq Ubezpieczonego Pojazdu, aktami terroru, zamiesz-
kami, uzyciem Ubezpieczonego Pojazdu do blokad drég lub ak-
cji protestacyjnych;

12) wskutek uzycia Ubezpieczonego Pojazdu w zwigzku z obowigz-
kowymi $wiadczeniami na rzecz wojska i policji;

13) wskutek umyslnego samookaleczenia, samobdjstwa lub jego
usitowania przez Ubezpieczonego.

2. Swiadczenie zUmowy Ubezpieczenia nie przystuguje, jezeli Awaria
wynika z tej samej przyczyny, z tytutu ktérej Ubezpieczony korzystat
dwukrotnie na podstawie Umowy Ubezpieczenia i ktéra nie zostata
usunieta.

3. Zakres ochrony ubezpieczeniowej nie obejmuje ponadto:

1) kosztéw parkowania (przy czym wytgczenie nie dotyczy Swiad-
czen przystugujgcych w ramach Pakietu samochodowego), pa-
liwa, optat za autostrade, badan technicznych Ubezpieczonego
Pojazdu, optaty za prom, optaty celnej, mandatéw, dodatko-
wych ubezpieczen;

2) kosztéow zwigzanych z najmem Ubezpieczonego Pojazdu w po-
staci wniesienia zabezpieczenia, wptaty przez Ubezpieczonego
kaucji w wysokosci okreslonej przez podmiot $wiadczgcy ustuge
najmu lub zablokowania srodkéw na karcie kredytowej na czas
najmu;

3) korzysci utraconych przez Ubezpieczonego w zwigzku ze
Zdarzeniem Ubezpieczeniowym;

4) kosztéw wyptaty zadoscuczynienia pienieznego za doznang
krzywde;

5) kosztéw spowodowanych urazem ciata Ubezpieczonego, po-
wstatym wskutek zdarzenia innego niz Wypadek;

6) kosztéow Swiadczen w stosunku do Kierowcy i Pasazeréow, w licz-
bie przekraczajqcej nizszg z wartosci: 9 lub liczbe miejsc okreslo-
ng w dowodzie rejestracyjnym Ubezpieczonego Pojazdu;

7) kosztéw Swiadczen w stosunku do oséb przewozonych za opta-
ta;

8) kosztow materiatéw lub czesci zamiennych uzytych do na-
prawy Ubezpieczonego Pojazdu, napraw serwisowych
Ubezpieczonego Pojazdu, diagnostyki Ubezpieczonego Pojazdu
wykonywanej przez Warsztat Naprawczy;

9) kosztow zakupienia lub dorobienia Kluczykéw, kosztéw zakupie-
nia opon, paséw bezpieczenstwa;

10) kosztow wyzywienia;

11) kosztéw powstatych na skutek Kradziezy, uszkodzenia lub znisz-
czenia Bagazu, anteny, nawigacji GPS, fotelika, uchwytu ro-
werowego, kota zapasowego bagaznika zewnetrznego, bok-
su dachowego, CB-radia pozostawionych w Ubezpieczonym
Pojezdzie lub przymocowanych do Ubezpieczonego Pojazdu na
czas Holowania;

12) kosztéw wynikajgcych z przekroczenia w chwili wystgpienia
Zdarzenia Ubezpieczeniowego dopuszczalnej masy catkowi-
tej Ubezpieczonego Pojazdu, okreslonej w dowodzie rejestracyj-
nym Ubezpieczonego Pojazdu.

4. Allianz nie odpowiada za opdznienie spetnienia $wiadczenia wsku-
tek:

1) strajkéw, zamieszek, aktéw terroru, wojen, wojen domowych lub
wskutek dziatania energii jgdrowej;

2) dziatania Sity Wyzsze;j.

5. Odpowiedzialnoscig Allianz nie sq objete tadunki przewozone
Ubezpieczonym Pojazdem, z wyjgtkiem Bagazu w zakresie w jakim
waga Bagazu nie przekracza 30 kg na kazdego Ubezpieczonego.

§8. Postepowanie w razie zaistnienia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego

1. Ubezpieczajqgcy (a w razie zawarcia Umowy Ubezpieczenia na ra-
chunek Ubezpieczonego, réwniez Ubezpieczony) jest zobowig-
zany powiadomi¢ Centrum Operacyjne o zaistnieniu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego nie pdzniej niz w terminie 4 dni od dnia powzie-
cia informacji o jego zaistnieniu.

2. Zgtoszenie Zdarzenia Ubezpieczeniowego powinno zawieraé naste-
pujgce informacje:

1) numer rejestracyjny Ubezpieczonego Pojazdu;

2) imie i nazwisko Kierowcy;

3) doktadne miejsce zdarzenia i numer telefonu do kontaktu
zwrotnego;

4) opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy.

3. W przypadku ustug organizowanych w ramach Pakietu pomocy
medycznej po Wypadku Ubezpieczajqcy jest zobowigzany umozli-
wi¢ lekarzom Centrum Operacyjnego dostep do informacji o stanie
zdrowia Ubezpieczonego wymagajgcego pomocy medycznej w na-
stepstwie Wypadku.
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W razie zawarcia Umowy Ubezpieczenia na rachunek
Ubezpieczonego, obowigzek o ktérym mowa w zdaniu poprzedza-
jacym obcigza réwniez Ubezpieczonego, chyba ze nie wie on o za-
warciu Umowy Ubezpieczenia na jego rachunek.

. W przypadku Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu lub jego cze-

$ci, Wyposazenia lub Kluczyka Ubezpieczony lub osoba upowaz-
niona majq obowigzek, niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 48 go-
dzin od uzyskania o informacji o Kradziezy, powiadomi¢ Centrum
Operacyjne. Obowigzek powyzszy dotyczy rowniez zaboru (podej-
rzenia zaboru) pojazdu w celu krétkotrwatego uzycia okreslonego
w art. 289 kodeksu karnego.

. W przypadku o ktérym mowa w ust. 5, Ubezpieczajgcy (a w razie

zawarcia Umowy Ubezpieczenia na rachunek Ubezpieczonego -
Ubezpieczony) zobowigzany jest zawiadomic policje.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obo-
wigzku wskazanego w ust. 1 lub w ust. 5 powyzej, Allianz moze od-
powiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie
do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito Allianz ustalenie okolicz-
nosci i skutkdow wypadku. Opisane w zdaniu poprzednim skutki bra-
ku zawiadomienia Allianz o wypadku nie nastepujg, jezeli Allianz

w terminie wyznaczonym do zawiadomienia otrzymat wiadomos¢
o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

. W razie zajécia wypadku Ubezpieczajgcy (a Ubezpieczony — gdy zo-

stata zawarta Umowa Ubezpieczenia na jego rachunek), obowigza-
ny jest uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej roz-
miaréw. Allianz obowigzany jest, w granicach sumy ubezpieczenia,
zwréci¢ koszty wynikte z zastosowania srodkéw, o ktérych mowa

w zdaniu poprzedzajgcym, jezeli srodki te byty celowe, chociazby
okazaty sie bezskuteczne.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razgcego niedbalstwa obo-
wiqzkéw dotyczqgcych uzycia dostepnych Srodkéw w celu ratowa-
nia przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia lub zmniejszenia
rozmiaréw szkody przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego,
Allianz jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego
powodu.

§9. Ustalenie i wyptata $wiadczen

1.

Ubezpieczony otrzyma $wiadczenie polegajgce na zwrocie ponie-
sionych przez Ubezpieczonego kosztéw ustugi assistance, wytqcz-
nie w zakresie okreslonym w Umowie Ubezpieczenia i maksymalnie
do wysokosci limitow okreslonych w Umowie Ubezpieczenia w przy-
padku gdy:
1) Ubezpieczony z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego
lub z powodu Sity Wyzszej nie zgtosit Zdarzenia
Ubezpieczeniowego i skorzystat z ustug assistance zorganizo-
wanych samodzielnie, bez udziatu Centrum Operacyjnego;
lub
2) Zdarzenie Ubezpieczeniowe miato miejsce na autostradzie,
a Ubezpieczonemu pomocy udzielity specjalne stuzby drogowe.

. Zgtaszajqc roszczenie o zwrot kosztdw ustugi assistance,

Ubezpieczony jest zobowigzany przekaza¢ Centrum Operacyjnemu
poniesienie kosztow z tytutu Zdarzenia Ubezpieczeniowego posia-
dang dokumentacje potwierdzajgcg zasadnos$¢ oraz wysokos$é rosz-
czenia.

. Zwrot kosztéw, o ktérym mowa w ust. 1, zostanie dokonany w ter-

minie 30 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu
Ubezpieczeniowym przez Centrum Operacyjne lub Allianz.

. Gdyby w terminie wskazanym w ust. 3 niniejszego paragrafu wyjas-

nienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia zasadno-
$ci lub wysokosci kosztéw podlegajgcych zwrotowi okazato sie nie-
mozliwe, zwrot kosztéw zostanie dokonany w ciggu 14 dni, liczgc od
dnia w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czesé Swiad-
czenia Allianz wyptaca w terminie przewidzianym w ust. 3.

. Jezeli w terminach okreslonych w ust 3 Allianz nie dokona zwrotu

kosztéw odszkodowania lub $wiadczenia, zawiadomi na pismie:
1) osobe zgtaszajgcq roszczenie oraz
2) Ubezpieczonego, w przypadku Umowy Ubezpieczenia zawartej
na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobqg zgtaszajgcq roszcze-
nie — o przyczynach niemoznosci zaspokojenia jej roszczen w ca-
tosci lub w czesci a takze wyptaci bezsporng czesé swiadczenia.

. Zwrot kosztéw, o ktérym mowa w ust. 1, dokonywany jest w zto-

tych, z zastrzezeniem, ze w przypadku wystgpienia Zdarzenia
Ubezpieczeniowego poza granicami Polski oraz poniesienia z tego
tytutu przez Ubezpieczonego kosztéw w walucie innej niz ztoty:
1) wyptata dokonywana jest w walucie kraju, w ktérym nastgpi-
to Zdarzenie Ubezpieczeniowe i stanowi rownowarto$é kwot
okreslonych w Umowie Ubezpieczenia w euro, przeliczonych
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na walute kraju wyptaty wedtug $rednich kurséw wymiany wa-
lut ogtoszonych przez Narodowy Bank Polski z dnia poniesienia
kosztéw przez Ubezpieczonego — gdy zwrot kosztoéw dokonywa-
ny jest poza granicami Polski;

2) wyptata dokonywana jest w ztotych i stanowi réwnowartosé¢
kwot okreslonych w Umowie Ubezpieczenia w euro, wedtug
Srednich kurséw wymiany walut ogtoszonych przez Narodowy
Bank Polski z dnia poniesienia kosztéw przez Ubezpieczonego —
gdy zwrot kosztéw dokonywany jest na terytorium Polski.

Il. SWIADCZENIA
W POSZCZEGOLNYCH WARIANTACH
AUTO ASSISTANCE ALLIANZ ONLINE

§10. Wariant Assistance Podstawowy

10.1 Usprawnienie Ubezpieczonego Pojazdu w miejscu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego

1. W przypadku Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu na
skutek Wypadku, Allianz organizuje i pokrywa koszty uspraw-
nienia Ubezpieczonego Pojazdu w miejscu Wypadku, o ile
usprawnienie Ubezpieczonego Pojazdu w miejscu Wypadku
jest mozliwe, obejmujgce koszt dojazdu oraz robocizny, jednak-
ze w wysokosci nie wiekszej niz 500 zt.

2. Allianz nie pokrywa kosztéw czesci zamiennych.

3. Swiadczenie okreélone w ust. 1 stosuije sie takze do pojazdéw
poszkodowanych, z ktérymi nastgpit Wypadek za ktoéry odpo-
wiedzialnos$¢ ponosi Ubezpieczony.

10.2 Holowanie

1. W razie Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu na
skutek Wypadku, jezeli nie ma mozliwosci usprawnienia
Ubezpieczonego Pojazdu w miejscu Wypadku, Allianz organizu-
je i pokrywa koszty Holowania Ubezpieczonego Pojazdu z miej-
sca Zdarzenia Ubezpieczeniowego do najblizszego Warsztatu
Naprawczego, na odlegtosc¢ nie wiekszqg niz 150 km.

2. Nie jest mozliwe ponowne skorzystanie z Holowania dla tego
samego Zdarzenia Ubezpieczeniowego powodujgcego odpo-
wiedzialnos¢ Allianz, z wytqczeniem sytuacji, gdy Ubezpieczony
Pojazd zostat odholowany na parking w przypadku braku moz-
liwosci Holowania Ubezpieczonego Pojazdu bezposrednio do
najblizszego Warsztatu Naprawczego.

3. Swiadczenie okreélone w ust. 1 stosuije sie takze do pojazdéw
poszkodowanych, z ktérymi nastgpit Wypadek, za ktéry odpo-
wiedzialno$¢ ponosi Ubezpieczony.

10.3 Serwis assistance opony

1. W ramach pomocy w przypadku uszkodzenia ogumienia,
Allianz organizuje i pokrywa koszty:

1) wymiany na miejscu Zdarzenia Ubezpieczeniowego kota
lub két, w ktorych zostaty uszkodzone opony lub detki, na
sprawne koto lub kota zapasowe bedgce na wyposazeniu
Ubezpieczonego Pojazdu; lub

2) Holowania Ubezpieczonego Pojazdu na odlegtosc¢ nie wiek-
szq niz 150 km, do najblizszego Warsztatu Naprawczego
lub wskazanego przez Centrum Operacyjne zaktadu wulka-
nizacyjnego w ktérym zostanie dokonana naprawa uszko-
dzonego ogumienia, jezeli wymiana kota lub két na miejscu
Zdarzenia Ubezpieczeniowego nie bedzie mozliwa; lub

3) naprawy uszkodzonego ogumienia w Warsztacie
Naprawczym lub wskazanym przez Centrum Operacyjne
zaktadzie wulkanizacyjnym obejmujgce wytqcznie koszt ro-
bocizny.

2. Allianz nie pokrywa kosztu naprawy felgi lub felg, w ktérych zo-
staty uszkodzone opony lub detki, ani kosztéw zakupu czesci za-
miennych.

3. Allianz organizuje i pokrywa koszty do dwoch interwencji w trak-
cie trwania rocznej Umowy Ubezpieczenia.

10.4 Serwis assistance akumulator

1. W ramach pomocy Allianz organizuje i pokrywa koszty:

1) uruchomienia silnika w Ubezpieczonym Pojezdzie w przy-
padku roztadowania akumulatora, obejmujgce wytgcznie
koszty dojazdu oraz robocizny mechanika;

lub

2) Holowania Ubezpieczonego Pojazdu do Warsztatu

Naprawczego, na odlegtosc¢ nie wiekszq niz 150 km, w razie



braku mozliwosci uruchomienia silnika Ubezpieczonego
Pojazdu na miejscu Zdarzenia Ubezpieczeniowego.
2. Allianz organizuje i pokrywa koszty do dwéch interwencji w trakcie
trwania rocznej Umowy Ubezpieczenia.
10.5 Pakiet Informacyjny
W ramach pomocy Allianz za posrednictwem Centrum
Operacyjnego:
1. W razie Zdarzenia Ubezpieczeniowego udziela informagji:
1) dotyczqgcych stanu drog, trasy;
2) dotyczgcych sieci autoryzowanych warsztatéw, sieci firm
wynajmujgcych samochody;
3) o najblizszych stacjach benzynowych;
4) o najblizszym zaktadzie wulkanizacyjnym.

2. W razie Zdarzenia Ubezpieczeniowego oferuje
Ubezpieczonemu mozliwos¢ skorzystania ze Swiadczen
Concierge, obejmujgcych rezerwacje, na koszt Ubezpieczonego:

1) biletow lotniczych i kolejowych;

2) hotelii sal konferencyjnych;

3) takséwek.
Ustugi Concierge sq Swiadczone na rzecz Ubezpieczonych i nie
obejmujq kosztéw powstatych przy organizacji tych ustug, tj. sg
organizowane na zqgdanie i koszt Ubezpieczonego.

3. W razie Zdarzenia Ubezpieczeniowego udziela informacji doty-
czqgcych:

1) postepowania po Wypadku i formalnosci przy zgtaszaniu
i wypetnianiu deklaracji wypadkowej;

2) numerow telefondéw pomocy drogowej, lokalnej sieci war-
sztatéw i mozliwosci naprawy Ubezpieczonego Pojazduy;

3) mozliwosci wynajmu Pojazdu Zastepczego.

§11. Wariant Assistance Standard

11.1. Usprawnienie Ubezpieczonego Pojazdu w miejscu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego
1. W przypadku Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu
w nastepstwie Awarii (w odlegtosci co najmniej 30 km od
Miejsca Zamieszkania), Wypadku albo Kradziezy cze-
$ci Ubezpieczonego Pojazdu lub wyposazenia Allianz or-
ganizuje i pokrywa koszty usprawnienia Ubezpieczonego
Pojazdu w miejscu Zdarzenia Ubezpieczeniowego, o ile
usprawnienie Ubezpieczonego Pojazdu w miejscu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego jest mozliwe, obejmujgce koszt dojazdu
oraz robocizny, jednakze w wysokosci nie wiekszej niz:
1) 500 zt - w przypadku Zdarzen Ubezpieczeniowych zaistnia-
tych na terytorium Polski;
2) 250 euro — w przypadku Zdarzen Ubezpieczeniowych zaist-
niatych poza granicami Polski.
2. Wymag zaistnienia Awarii w odlegtosci co najmniej 30 km
od Miejsca Zamieszkania, o ktérym mowa w ust. 1 nie doty-
czy niesprawnosci wycieraczek, niesprawnosci paséw bezpie-
czenstwa lub awarii polegajqgcej na zatrzasnieciu wewngqtrz
Ubezpieczonego Pojazdu, zgubieniu, uszkodzeniu Kluczykdw.
3. Allianz nie pokrywa kosztéw czesci zamiennych.
11.2 Holowanie
1. W przypadku Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu
w nastepstwie Awarii (w odlegtosci co najmniej 30 km od
Miejsca Zamieszkania), Wypadku albo w razie Kradziezy cze-
$ci Ubezpieczonego Pojazdu lub wyposazenia, jezeli nie ma
mozliwosci usprawnienia Ubezpieczonego Pojazdu w miej-
scu Zdarzenia Ubezpieczeniowego, Allianz organizuje i po-
krywa koszty Holowania Ubezpieczonego Pojazdu z miejsca
Zdarzenia Ubezpieczeniowego do miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego:
1) na odlegtosé nie wiekszq niz 150 km — w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych na terytorium Polski;
2) do kwoty 250 euro - w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych poza granicami Polski;

. Wymaég zaistnienia Awarii w odlegtosci co najmniej 30 km
od Miejsca Zamieszkania, o ktérym mowa w ust. 1 nie doty-
czy niesprawnosci wycieraczek, niesprawnosci paséw bezpie-
czenhstwa lub awarii polegajqgcej na zatrzasnieciu wewngqtrz
Ubezpieczonego Pojazdu, zgubieniu, uszkodzeniu Kluczykdw.

. Nie jest mozliwe ponowne skorzystanie z Holowania dla jed-
nego Zdarzenia Ubezpieczeniowego powodujgcego odpowie-
dzialnosc¢ Allianz, z wytgczeniem sytuacji, gdy Ubezpieczony
Pojazd zostat odholowany na parking w przypadku braku moz-
liwosci Holowania Ubezpieczonego Pojazdu bezposrednio do
miejsca docelowego, wskazanego przez Ubezpieczonego, zgod-
nie ze $wiadczeniem 11.7 Pakiet samochodowy, ust. 1 — koszty
parkingu.
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11.3 Serwis assistance opony
1. W ramach pomocy w przypadku uszkodzenia ogumienia,
Allianz organizuje i pokrywa koszty:

1) wymiany na miejscu Zdarzenia Ubezpieczeniowego kota
lub két, w ktérych zostaty uszkodzone opony lub detki, na
sprawne koto lub kota zapasowe Ubezpieczonego Pojazduy;

2) Holowania Ubezpieczonego Pojazdu, na odlegtosé nie wiek-

szq niz 150 km w przypadku Zdarzenh Ubezpieczeniowych
zaistniatych na terytorium Polski, lub do kwoty 250 euro -
w przypadku Zdarzen Ubezpieczeniowych zaistniatych
poza granicami Polski, do Warsztatu Naprawczego lub
wskazanego przez Centrum Operacyjne zaktadu wulkani-
zacyjnego, w ktérym zostanie dokonana naprawa uszko-
dzonego ogumienia, jezeli wymiana kota lub két na miejscu
Zdarzenia Ubezpieczeniowego nie bedzie mozliwa; lub
naprawy uszkodzonego ogumienia w Warsztacie
Naprawczym lub wskazanym przez Centrum Operacyjne
zaktadzie wulkanizacyjnym obejmujgce wytqcznie koszt ro-
bocizny.

2. Allianz nie pokrywa kosztu naprawy felgi lub felg, w ktérych zo-
staty uszkodzone opony lub detki, ani kosztoéw zakupu czesci za-
miennych.

3. Allianz organizuje i pokrywa koszty maksymalnie dwéch inter-
wencji w trakcie trwania rocznej Umowy Ubezpieczenia.

11.4 Serwis assistance paliwo

1. W ramach pomocy Allianz organizuje i pokrywa koszty:

1) Holowania Ubezpieczonego Pojazdu do najblizszego
Warsztatu Naprawczego, na odlegtos¢ nie wiekszq niz
150 km w przypadku Zdarzen Ubezpieczeniowych zaistnia-
tych na terytorium Polski, lub do kwoty 250 euro — w przy-
padku Zdarzen Ubezpieczeniowych zaistniatych poza gra-
nicami Polski, w razie zatankowania niewtasciwego rodzaju
paliwa lub zamarzniecia paliwa,; lub

2) dowiezienia paliwa w ilosci umozliwiajgcej dojazd
Ubezpieczonego Pojazdu do najblizszej stacji paliw, jeze-

li jego brak uniemozliwia kontynuacje jozdy (z wytgczeniem
kosztéw tego paliwa); lub

3) Holowania, na odlegtos¢ nie wiekszq niz 150 km w przy-
padku Zdarzen Ubezpieczeniowych zaistniatych na teryto-
rium Polski, lub do kwoty 250 euro — w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych poza granicami Polski, do
najblizszej czynnej stacji paliw;

4) w przypadku pojazddéw elektrycznych Allianz zorganizuje
Holowanie do najblizszej stacji tadowania pojazdow.

2. Allianz organizuje i pokrywa koszty maksymalnie dwéch inter-
wencji w trakcie trwania rocznej Umowy Ubezpieczenia.

11.5 Serwis assistance akumulator

1. W ramach pomocy Allianz organizuje i pokrywa koszty:

1) uruchomienia silnika w Ubezpieczonym Pojezdzie w przy-
padku roztadowania akumulatora, obejmujgce wytgcznie
koszty dojazdu i robocizny mechanika; lub

2) Holowania Ubezpieczonego Pojazdu do Warsztatu
Naprawczego, na odlegtosé nie wiekszq niz 150 km w przy-
padku Zdarzen Ubezpieczeniowych zaistniatych na teryto-
rium Polski, lub do kwoty 250 euro — w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych poza granicami Polski,

w razie braku mozliwosci uruchomienia silnika na miejscu
Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

2. Allianz organizuje i pokrywa koszty maksymalnie dwéch inter-

wencji w trakcie trwania rocznej Umowy Ubezpieczenia.
11.6 Pojazd Zastepczy

1. Allianz na wniosek Ubezpieczonego organizuje i pokrywa kosz-
ty najmu Pojazdu Zastepczego, wedtug ponizszych zasad:

1) w razie Wypadku lub Kradziezy czeéci Ubezpieczonego
Pojazdu lub wyposazenia, jezeli unieruchomiony
Ubezpieczony Pojazd byt holowany na zlecenie Centrum
Operacyjnego, Pojazd Zastepczy przystuguje na czas na-
prawy Ubezpieczonego Pojazdu, nie dtuzej niz na okres
4 dni;

2) wrazie Wypadku lub Kradziezy czesci Ubezpieczonego
Pojazdu lub wyposazeniq, jezeli uszkodzony Ubezpieczony
Pojazd nie wymagat Holowania i zostat oddany do napra-
wy, Pojazd Zastepczy przystuguje na Technologiczny Czas
Naprawy Ubezpieczonego Pojazdu, nie dtuzej niz na okres
4 dni;

3) wrazie Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu, Ubezpieczony
Pojazd Zastepczy przystuguje przez okres 4 dni.

2. Allianz organizuje i pokrywa koszty najmu Pojazdu
Zastepczego:

1) klasy o jedng nizszq niz Ubezpieczony Pojazd wskaza-
ny w Umowie Ubezpieczenia i nie wyzszej niz klasa C dla:

3)



samochoddéw osobowych i samochodéw ciezarowych na
nadwoziu osobowego;

2) klasy A dla: samochoddéw osobowych klasy A, przyczep
kempingowych, przyczep o dopuszczalnej tadownosci do
500 kg, motoroweréw, motocykli;

3) klasyfikowanego w tym samym segmencie rynkowym co
Ubezpieczony Pojazd w przypadku samochodéw cieza-
rowych o tadownosci do 2 ton oraz samochodéw osobo-
wych o liczbie miejsc wiekszej niz 7, ale nie wigkszej niz 9,
przy czym Allianz nie gwarantuje tej samej liczby miejsc, ta-
kiego samego wyposazenia, funkcjonalnosci ani parame-
tréw technicznych Pojazdu Zastepczego, jakie posiadat
Ubezpieczony Pojazd.

. Allianz pokrywa koszty podstawienia i odbioru Pojazdu
Zastepczego.

. Allianz nie pokrywa kosztéw zwigzanych z najmem Pojazdu
Zastepczego w postaci wniesienia zabezpieczenia, wptaty przez
Ubezpieczonego kaucji w wysokosci okreslonej przez podmiot
Swiadczqcy ustuge najmu lub zablokowania srodkéw na karcie
kredytowej na czas najmu.

. Najem wskazanego przez Allianz Pojazdu Zastepczego odbywa
sie na podstawie umowy najmu Pojazdu Zastepczego zawar-
tej pomiedzy Ubezpieczonym a wskazanym przez Allianz pod-
miotem Swiadczgcym ustuge najmu i na warunkach okreslonych
w tej umowie, w tym dotyczqgcych wniesienia zabezpieczen na
czas najmu, okre$lonych w ust. 4.

. W razie Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu na sku-
tek Wypadku lub Kradziezy czesci Ubezpieczonego Pojazdu
lub wyposazenia, jezeli Ubezpieczony z przyczyn od niego nie-
zaleznych lub z powodu Sity Wyzszej nie zgtosit Zdarzenia
Ubezpieczeniowego i skorzystat z ustugi holowania we wtas-
nym zakresie lub gdy Zdarzenie Ubezpieczeniowe miato miejsce
na autostradzie, a Ubezpieczony skorzystat z ustugi holowania
zorganizowanej przez stuzby drogowe — Ubezpieczony Pojazd
Zastepczy przystuguje na czas naprawy, nie dtuzej niz na okres
4.dni.

11.7 Pakiet samochodowy

W ramach pomocy Allianz organizuje i pokrywa:

1. Koszty parkingu w razie Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu i braku mozliwosci Holowania bezposrednio do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego, do czasu ponownego ot-
warcia Warsztatu Naprawczego, jednakze na okres nie dtuzszy
niz 3 dni, do wysokosci:

1) 200 zt - dla Unieruchomienia na terytorium Polski;

2) 60 euro — dla Unieruchomienia poza granicami Polski.

. Koszty transportu przyczepy do Miejsca Zamieszkania (zgod-
nie z limitem okreslonym w 11.2 Holowanie) w razie gdy
Ubezpieczony Pojazd, ktéry ciggnat przyczepe:

1) nie nadaje sie do naprawy lub bedzie holowany do
Warsztatu Naprawczego na terytorium Polski; lub

2) zostat skradziony i nie zostat odnaleziony w ciggu 48 godzin
od chwili zgtoszenia Kradziezy.

11.8 Pakiet Kierowca i Pasazerowie

1. Allianz organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania

Ubezpieczonych na czas naprawy Ubezpieczonego Pojazdu,
maksymalnie przez 3 doby, do wysokosci:

1) 200 zt na dobe dla kazdego Ubezpieczonego w razie:

a) Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu na te-
rytorium Polski, w odlegtosci co najmniej 30 km od
Miejsca Zamieszkania i w przypadku, gdy odholowany
Ubezpieczony Pojazd nie moze zostaé naprawiony tego
samego dnia;

b) Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu na terytorium
Polski, w odlegtosci co najmniej 30 km od Miejsca
Zamieszkania.

2) 75 euro za dobe dla kazdego Ubezpieczonego w razie:

a) Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu poza grani-
cami Polski, jezeli naprawa potrwa co najmniej 48 go-
dzin;

b) Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu poza granicami
Polski.

c) Koszty zakwaterowania wymienione w ust. 1 nie obej-
mujqg kosztéw wyzywienia, przejazdéw na miejscu, tele-
fondéw i innych kosztéw zwigzanych z pobytem.

2. Allianz organizuje i pokrywa koszty:

1) powrotu Ubezpieczonych do Miejsca Zamieszkania pocig-
giem | klasy, autobusem lub jesli czas podrézy jest dtuzszy
niz 12 godzin — samolotem klasy ekonomicznej w razie:

a) Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu na teryto-
rium Polski, jezeli naprawa Ubezpieczonego Pojazdu po-
trwa co najmniej 48 godzin;

w
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b) Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu na terytorium Polski,
co najmniej 30 km od Miejsca Zamieszkania lub poza
granicami Polski, jezeli Ubezpieczony Pojazd nie zostat
odnaleziony w ciggu 48 godzin od momentu zgtoszenia
Kradziezy;

c) ztomowania lub Holowania Ubezpieczonego Pojazdu
przeznaczonego do ztomowania; lub

2) kontynuacji podrézy do miejsca docelowego pociggiem

| klasy, autobusem lub jesli czas podrdzy jest dtuzszy niz

12 godzin — samolotem klasy ekonomicznej w razie:

a) Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu na tery-
torium Polski, w przypadku gdy odlegtos¢ pomiedzy
miejscem docelowym a miejscem Unieruchomienia
Ubezpieczonego Pojazdu na terytorium Polski nie prze-
kracza odlegtosci do Miejsca Zamieszkania;

b) Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu poza grani-
cami Polski.

W razie Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu sko-

rzystanie ze $wiadczen dotyczqcych zakwaterowania

Ubezpieczonych wyklucza mozliwo$¢ skorzystania ze swiad-

czen dotyczgcych powrotu Ubezpieczonych do Miejsca

Zamieszkania lub kontynuacji podrézy.

3. Zgodnie z limitami na Holowanie, okreslonymiw 11.2 Holowanie,
w razie korzystania z pomocy polegajgcej na Holowaniu —

w zwigzku z Unieruchomieniem Ubezpieczonego Pojazdu i przy
braku mozliwosci przewiezienia Ubezpieczonych oraz Bagazu
pojazdem holujgcym Ubezpieczony Pojazd — Allianz organizu-
je i pokrywa koszty przewiezienia Ubezpieczonych oraz Bagazu
do jednego z ponizszych miejsc:

1) miejsca wskazanego przez Kierowce joko docelowe dla

Holowania Ubezpieczonego Pojazdu;

2) miejsca zakwaterowania wskazanego przez Kierowce,
zgodnie z ust. 1 niniejszego paragrafu;
3) miejsca umozliwiajgcego kontynuowanie podrézy do miej-
sca docelowego, wskazanego przez Kierowce zgodnie
z ust. 2 pkt 2) niniejszego paragrafu;
4) miejsca udostepnienia Pojazdu Zastepczego.
Allianz organizuje i pokrywa koszty przewiezienia
Ubezpieczonych oraz Bagazu do miejsc wymienionych w pkt
2)-4) jedynie w sytuacji, gdy odlegtos¢ miedzy miejscem
Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu a miejscem wska-
zanym przez Kierowce jest mniejsza lub réwna odlegtosci mie-
dzy miejscem Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu a miej-
scem wskazanym przez Kierowce jako docelowe dla Holowania,
wymienionym w pkt 1).

. Allianz organizuje i pokrywa koszty przejazdu wtasciciela
Ubezpieczonego Pojazdu lub osoby przez niego upowaznionej
w razie koniecznosci odbioru Ubezpieczonego Pojazdu napra-
wionego lub odzyskanego po Kradziezy — pociggiem | klasy, au-
tobusem lub jesli czas podrézy jest dtuzszy niz 12 godzin — sa-
molotem klasy ekonomicznej.

11.9 Pakiet pomocy medycznej po Wypadku

1. Allianz organizuje i pokrywa koszty transportu medycznego
Ubezpieczonego, gdy Ubezpieczony doznat obrazen ciata na
skutek Wypadku i o ile stan jego zdrowia, w opinii dyspozyto-
ra pogotowia ratunkowego, nie wymaga interwencji pogotowia
ratunkowego:

1) do placéwki medycznej poza granicami Polski lub transpor-
tu Ubezpieczonego do Miejsca Zamieszkania w Polsce lub
do placéwki medycznej w Polsce, jezeli Wypadek miat miej-
sce poza granicami Polski;

2) do Miejsca Zamieszkania w Polsce lub do placéwki medycz-
nej w Polsce, jezeli Wypadek miat miejsce na terytorium
Polski.

Swiadczenia ust. 1, pkt 1)-2) sq realizowane do tgcznej kwoty
15 000 zt na jedno Zdarzenie Ubezpieczeniowe.

2. W razie gdy Ubezpieczony na skutek Wypadku Ubezpieczonym
Pojazdem jest hospitalizowany przez okres dtuzszy niz 7 dni i nie
towarzyszy mu osoba petnoletnia, Allianz organizuje i pokrywa
koszty:

1) jednorazowego przejazdu do miejsca hospitalizacji
Ubezpieczonego, dla jednej osoby bliskiej wskazanej przez
Ubezpieczonego, pociggiem | klasy, autobusem lub — jesli
czas podrézy jest dtuzszy niz 12 godzin — samolotem w kla-
sie ekonomicznej; oraz

2) zakwaterowania maksymalnie przez 5 déb, do wysokosci:
a) 200 zt na dobe - dla Wypadku na terytorium Polski;

b) 75 euro na dobe - dla Wypadku poza granicami Polski.
Koszty zakwaterowania wymienione w ust. 2 pkt 2) nie
obejmujq kosztéw wyzywienia, przejazdéw na miejscu,
telefondéw i innych kosztéw zwigzanych z pobytem.



3. Jezeli po Wypadku lekarz pogotowia ratunkowego stwierdzi
brak mozliwosci kierowania Ubezpieczonym Pojazdem przez
Kierowce i zaden z Pasazerdw nie posiada uprawnien do kie-
rowania Ubezpieczonym Pojazdem, Allianz organizuje i pokry-
wa koszty zmiennika Kierowcy w celu powrotu Ubezpieczonego
Pojazdu i Ubezpieczonych do miejsca zamieszkania Kierowcy
na terytorium Polski; w razie braku miejsca dla Ubezpieczonego
w Pojezdzie w zwigzku z zaangazowaniem zmiennika Kierowcy,
Allianz pokrywa koszty jednorazowego przejazdu do Miejsca
Zamieszkania Ubezpieczonego pociggiem | klasy, autobusem
lub - jesli czas podrézy jest dtuzszy niz 12 godzin — samolotem
klasy ekonomiczne;.

. W razie gdy Ubezpieczony doznat obrazen ciata na skutek
Wypadku i byt wskutek tego hospitalizowany, Allianz organizuje
i pokrywa koszty opieki lekarskiej na terytorium Polski po hospi-
talizacji, obejmujgce:

1) domowgq wizyte lekarskg — do kwoty 160 zt;

2) domowg wizyte pielegniarskq — do kwoty 80 zt;
3) sprzet rehabilitacyjny — do kwoty 160 zt;

4) konsultacje psychologa - do kwoty 160 zt.

. W razie zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie Wypadku
Ubezpieczonym Pojazdem Allianz organizuje i pokrywa:

1) koszty transportu zwtok lub urny z prochami do miejsca po-
chéwku na terytorium Polski — bez limitu kwotowego;

2) koszty pogrzebu na terytorium Polski, obejmujgce koszty
trumny, urny i pochéwku, do kwoty 6 000 zttgcznie.

11.10 Pakiet informacyjny

W ramach pomocy Allianz za posrednictwem Centrum
Operacyjnego:
1. W razie Zdarzenia Ubezpieczeniowego udziela informacji:
1) dotyczqgcych stanu drog, trasy;
2) dotyczgcych sieci autoryzowanych warsztatéw, sieci firm
wynajmujgcych samochody;
3) o najblizszych stacjach benzynowych;
4) o najblizszym zaktadzie wulkanizacyjnym;

2. W razie Zdarzenia Ubezpieczeniowego oferuje
Ubezpieczonemu mozliwos¢ skorzystania ze Swiadczen
Concierge, obejmujgcych rezerwacje na koszt Ubezpieczonego:

1) biletéw lotniczych i kolejowych;
2) hotelii sal konferencyjnych;
3) takséwek.

3. W razie Zdarzenia Ubezpieczeniowego udziela informacji doty-
czgcych:

1) postepowania po Wypadku i formalnosci przy zgtaszaniu
i wypetnianiu deklaracji wypadkowej;

2) numeroéw telefonéw pomocy drogowej, lokalnej sieci war-
sztatéw i mozliwosci naprawy Ubezpieczonego Pojazduy;

3) mozliwosci wynajmu Pojaozdu Zastepczego.

§12. Wariant Assistance Plus

12.1. Usprawnienie Ubezpieczonego Pojazdu w miejscu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego
1. W przypadku Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu
w nastepstwie Awarii, Wypadku albo Kradziezy cze-
$ci Ubezpieczonego Pojazdu lub wyposazenia Allianz or-
ganizuje i pokrywa koszty usprawnienia Ubezpieczonego
Pojazdu w miejscu Zdarzenia Ubezpieczeniowego, o ile
usprawnienie Ubezpieczonego Pojazdu w miejscu Zdarzenia
Ubezpieczeniowego jest mozliwe, obejmujgce koszt dojazdu
oraz robocizny, jednakze w wysokosci nie wiekszej niz:
1) 500 zt - w przypadku Zdarzen Ubezpieczeniowych zaistnia-
tych na terytorium Polski;
2) 250 euro — w przypadku Zdarzen Ubezpieczeniowych zaist-
niatych poza granicami Polski.
2. ALLIANZ nie pokrywa kosztéw czesci zamiennych.
12.2. Holowanie
1. W razie Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu na
skutek Awarii, Wypadku albo w razie Kradziezy czesci
Ubezpieczonego Pojazdu lub wyposazenia, jezeli nie ma
mozliwosci usprawnienia Ubezpieczonego Pojazdu w miej-
scu Zdarzenia Ubezpieczeniowego, Allianz organizuje i po-
krywa koszty Holowania Ubezpieczonego Pojazdu z miejsca
Zdarzenia Ubezpieczeniowego do miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego:
1) na odlegtosé nie wiekszq niz 650 km — w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych na terytorium Polski;
2) do kwoty 1000 euro — w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych poza granicami Polski.
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2. Nie jest mozliwe ponowne skorzystanie z Holowania dla jedne-
go Zdarzenia Ubezpieczeniowego wywotanego tg samg przy-
czyngq, z wytgczeniem sytuacji, gdy Ubezpieczony Pojazd zo-
stat odholowany na parking w przypadku braku mozliwosci
Holowania Ubezpieczonego Pojazdu bezposrednio do miejsca
docelowego, wskazanego przez Ubezpieczonego, zgodnie ze
Swiadczeniem. 12.7 Pakiet samochodowy, ust. 1 — koszty parkin-
gu.

12.3. Serwis assistance opony

1. W ramach pomocy w przypadku uszkodzenia ogumienia,
Allianz organizuje i pokrywa koszty:

1) wymiany na miejscu Zdarzenia Ubezpieczeniowego kota
lub két, w ktérych zostaty uszkodzone opony lub detki, na
sprawne koto lub kota zapasowe Ubezpieczonego Pojazduy;

2) Holowania Ubezpieczonego Pojazdu, na odlegtosé nie wiek-

szq niz 150 km w przypadku Zdarzenh Ubezpieczeniowych
zaistniatych na terytorium Polski, lub do kwoty 250

euro — w przypadku Zdarzeh Ubezpieczeniowych zaist-
niatych poza granicami Polski, do najblizszego Warsztatu
Naprawczego lub wskazanego przez Centrum Operacyjne
zaktadu wulkanizacyjnego, w ktérym zostanie dokonana
naprawa uszkodzonego ogumienia, jezeli wymiana kota lub
két na miejscu Zdarzenia Ubezpieczeniowego nie bedzie
mozliwa;

naprawy uszkodzonego ogumienia w Warsztacie
Naprawczym lub zaktadzie wulkanizacyjnym wskazanym
przez Centrum Operacyjne obejmujgce wytgcznie koszt ro-
bocizny.

2. Allianz nie pokrywa kosztu naprawy felgi lub felg, w ktérych zo-
staty uszkodzone opony lub detki, ani kosztéw zakupu czesci za-
miennych.

3. Allianz organizuje i pokrywa koszty maksymalnie dwéch inter-
wengji w trakcie trwania rocznej Umowy Ubezpieczenia.

12.4. Serwis assistance paliwo

1. W ramach pomocy Allianz organizuje i pokrywa koszty:

1) Holowania Ubezpieczonego Pojazdu do najblizszego
Warsztatu Naprawczego, na odlegtos¢ nie wiekszg niz
150 km w przypadku Zdarzen Ubezpieczeniowych zaistnia-
tych na terytorium Polski, lub do kwoty 250 euro — w przy-
padku Zdarzen Ubezpieczeniowych zaistniatych poza gra-
nicami Polski, w razie zatankowania niewtasciwego rodzaju
paliwa lub zamarzniecia paliwa; lub

2) dowiezienia paliwa w ilosci umozliwiajgcej dojazd
Ubezpieczonego Pojazdu do najblizszej stacji paliw, jeze-

li jego brak uniemozliwia kontynuacje jazdy (z wytqgczeniem
kosztéw tego paliwa); lub

3) Holowania, na odlegtos¢ nie wiekszg niz 150 km w przy-
padku Zdarzen Ubezpieczeniowych zaistniatych na teryto-
rium Polski, lub do kwoty 250 euro — w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych poza granicami Polski, do
najblizszej czynnej stacji paliw.

4) w przypadku pojazdéw elektrycznych Allianz zorganizuje
Holowanie do najblizszej stacji tadowania pojazddw.

2. Allianz organizuje i pokrywa koszty maksymalnie dwoch inter-
wengji w trakcie trwania rocznej Umowy Ubezpieczenia.

12.5. Serwis assistance akumulator

1. W ramach pomocy Allianz organizuje i pokrywa koszty:

1) uruchomienia silnika w Ubezpieczonym Pojezdzie w przy-
padku roztadowania akumulatora, obejmujgce wytgcznie
koszty dojazdu i robocizny mechanika; lub

2) Holowania Ubezpieczonego Pojazdu do Warsztatu
Naprawczego, na odlegtosc¢ nie wiekszq niz 150 km w przy-
padku Zdarzen Ubezpieczeniowych zaistniatych na teryto-
rium Polski, lub do kwoty 250 euro — w przypadku Zdarzen
Ubezpieczeniowych zaistniatych poza granicami Polski,

w razie braku mozliwosci uruchomienia silnika na miejscu
Zdarzenia Ubezpieczeniowego.

2. Allianz organizuje i pokrywa koszty maksymalnie dwéch inter-

wengji w trakcie trwania rocznej Umowy Ubezpieczenia.
12.6. Pojazd Zastepczy

1. Allianz na wniosek Ubezpieczonego organizuje i pokrywa kosz-
ty najmu Pojazdu Zastepczego, wedtug ponizszych zasad:

1) w razie Wypadku lub Kradziezy czesci Ubezpieczonego
Pojazdu lub wyposazenia, jezeli unieruchomiony
Ubezpieczony Pojazd byt holowany na zlecenie Centrum
Operacyjnego, Pojazd Zastepczy przystuguje na czas na-
prawy Ubezpieczonego Pojazdu, nie dtuzej niz na okres
4 dni;

2) wrazie Wypadku lub Kradziezy czesci Ubezpieczonego
Pojazdu lub wyposazenia, jezeli uszkodzony Ubezpieczony
Pojazd nie wymagat Holowania i zostat oddany do naprawy,

3)



Pojazd Zastepczy przystuguje na Technologiczny Czas

Naprawy Ubezpieczonego Pojazdu, nie dtuzej niz na okres

9 dni;

3) w razie Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu, Ubezpieczony

Pojazd Zastepczy przystuguje przez okres 9 dni.

2. Allianz organizuje i pokrywa koszty najmu Pojazdu Zastepczego
klasy o jednq nizszq niz Ubezpieczony Pojazd wskazany
w Umowie Ubezpieczenia i nie wyzszej niz klasa D.

. Swiadczenie w postaci Pojazdu Zastepczego na wypadek
Awarii przystuguje dwa razy w trakcie trwania rocznej Umowy
Ubezpieczenia.

4. Allianz pokrywa koszty podstawienia i odbioru Pojazdu
Zastepczego.

. Allianz nie pokrywa kosztéw zwigzanych z najmem Pojazdu
Zastepczego w postaci wniesienia zabezpieczenia, wptaty przez
Ubezpieczonego kaucji w wysokosci okreslonej przez podmiot
Swiadczqcy ustuge najmu lub zablokowania srodkéw na karcie
kredytowej na czas najmu.

6. Najem wskazanego przez Allianz Pojazdu Zastepczego odbywa

sie na podstawie umowy najmu Pojazdu Zastepczego zawar-

tej pomiedzy Ubezpieczonym a wskazanym przez Allianz pod-
miotem Swiadczgcym ustuge najmu i na warunkach okreslonych

w tej umowie, w tym dotyczqgcych wniesienia zabezpieczen na

czas najmu, okreslonych w ust. 5.

W razie Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu na sku-

tek Wypadku lub Kradziezy czesci Ubezpieczonego Pojazdu

lub wyposazenia, jezeli Ubezpieczony z przyczyn od niego nie-

zaleznych lub z powodu Sity Wyzszej nie zgtosit Zdarzenia

Ubezpieczeniowego i skorzystat z ustugi holowania we wtasnym

zakresie lub gdy Zdarzenie Ubezpieczeniowe miato miejsce na

autostradzie, a Ubezpieczony skorzystat z ustugi holowania zor-
ganizowanej przez stuzby drogowe Pojazd Zastepczy przystu-
guje na czas naprawy:

1) nie dtuzej niz na okres 4 dni w razie Unieruchomienia
Ubezpieczonego Pojazdu na skutek Awarii;

2) nie dtuzej niz na okres 9 dni w razie Unieruchomienia
Ubezpieczonego Pojazdu na skutek Wypadku lub Kradziezy
czesci Ubezpieczonego Pojazdu lub wyposazenia.

12.7. Pakiet samochodowy

W ramach pomocy Allianz organizuje i pokrywa:

1. Koszty parkingu w razie Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu i braku mozliwosci Holowania bezposrednio do miejsca
wskazanego przez Ubezpieczonego, do czasu ponownego ot-
warcia Warsztatu Naprawczego, jednakze na okres nie dtuzszy
niz 3 dni, do wysokosci:

3) 200 zt - dla Unieruchomienia na terytorium Polski;
4) 60 euro - dla Unieruchomienia poza granicami Polski.

2. Koszty transportu przyczepy do Miejsca Zamieszkania (zgod-
nie z limitem okreslonym w 11.2 Holowanie) w razie gdy
Ubezpieczony Pojazd, ktéry ciggnat przyczepe:

3) nie nadaje sie do naprawy lub bedzie holowany do
Warsztatu Naprawczego na terytorium Polski; lub

4) zostat skradziony i nie zostat odnaleziony w ciggu 48 godzin
od chwili zgtoszenia Kradziezy.

12.8. Pakiet Kierowca i Pasazerowie

1. Allianz organizuje i pokrywa koszty zakwaterowania
Ubezpieczonych na czas naprawy Ubezpieczonego Pojazdu,
maksymalnie przez 3 doby, do wysokosci:

1) 200 zt na dobe dla kazdego Ubezpieczonego w razie:

a) Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu na te-
rytorium Polski, w odlegtosci co najmniej 30 km od
Miejsca Zamieszkania i w przypadku, gdy odholowany
Ubezpieczony Pojazd nie moze zostaé naprawiony tego
samego dnia;

b) Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu na terytorium
Polski, w odlegtosci co najmniej 30 km od Miejsca
Zamieszkania.

2) 75 euro za dobe dla kazdego Ubezpieczonego w razie:

a) Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu poza grani-
cami Polski, jezeli naprawa potrwa co najmniej 48 go-
dzin;

b) Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu poza granicami
Polski;

c) Koszty zakwaterowania wymienione w ust. 1 nie obej-
mujqg kosztéw wyzywienia, przejazdéw na miejscu, tele-
fondéw i innych kosztéw zwigzanych z pobytem.

2. Allianz organizuje i pokrywa koszty:

1) powrotu Ubezpieczonych do Miejsca Zamieszkania pocig-
giem | klasy, autobusem lub jesli czas podrézy jest dtuzszy
niz 12 godzin — samolotem klasy ekonomicznej w razie:
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a) Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu na teryto-
rium Polski, jezeli naprawa Ubezpieczonego Pojazdu po-
trwa co najmniej 48 godzin;

b) Kradziezy Ubezpieczonego Pojazdu na terytorium Polski,
co najmniej 30 km od Miejsca Zamieszkania lub poza
granicami Polski, jezeli Ubezpieczony Pojazd nie zostat
odnaleziony w ciggu 48 godzin od momentu zgtoszenia
Kradziezy;

¢) ztomowania lub Holowania Ubezpieczonego Pojazdu
przeznaczonego do ztomowania; lub

2) kontynuacji podrézy do miejsca docelowego pociggiem
| klasy, autobusem lub jesli czas podrézy jest dtuzszy niz
12 godzin — samolotem klasy ekonomicznej w razie:

a) Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu na tery-
torium Polski, w przypadku gdy odlegto$¢ pomiedzy
miejscem docelowym a miejscem Unieruchomienia
Ubezpieczonego Pojazdu na terytorium Polski nie prze-
kracza odlegtosci do Miejsca Zamieszkania;

b) Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu poza grani-
cami Polski. W razie Unieruchomienia Ubezpieczonego
Pojazdu skorzystanie ze $wiadczen dotyczqcych za-
kwaterowania Ubezpieczonych wyklucza mozliwosé
skorzystania ze swiadczen dotyczgcych powrotu
Ubezpieczonych do Miejsca Zamieszkania lub kontynua-
cji podroézy.

3. Zgodnie z limitami na Holowanie, okreslonymiw 11.2 Holowanie,
w razie korzystania z pomocy polegajgcej na Holowaniu —

w zwiqgzku z Unieruchomieniem Ubezpieczonego Pojazdu i przy
braku mozliwosci przewiezienia Ubezpieczonych oraz Bagazu
pojazdem holujgcym Ubezpieczony Pojazd — Allianz organizu-
je i pokrywa koszty przewiezienia Ubezpieczonych oraz Bagazu
do jednego z ponizszych miejsc:

1) miejsca wskazanego przez Kierowce jako docelowe dla
Holowania Ubezpieczonego Pojazdy;

2) miejsca zakwaterowania wskazanego przez Kierowce,
zgodnie z ust. 1 niniejszego paragrafu;

3) miejsca umozliwiajgcego kontynuowanie podrézy do miej-
sca docelowego, wskazanego przez Kierowce zgodnie
z ust. 2 pkt 2) niniejszego paragrafu;

4) miejsca udostepnienia Pojazdu Zastepczego.

Allianz organizuje i pokrywa koszty przewiezienia
Ubezpieczonych oraz Bagazu do miejsc wymienionych

w pkt 2)-4) jedynie w sytuacji, gdy odlegto$¢ miedzy miejscem
Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu a miejscem wska-
zanym przez Kierowce jest mniejsza lub réowna odlegtosci mie-
dzy miejscem Unieruchomienia Ubezpieczonego Pojazdu a miej-
scem wskazanym przez Kierowce jako docelowe dla Holowania,
wymienionym w pkt 1).

4. Allianz organizuje i pokrywa koszty przejazdu wtasciciela
Ubezpieczonego Pojazdu lub osoby przez niego upowaznionej
w razie koniecznosci odbioru Ubezpieczonego Pojazdu napra-
wionego lub odzyskanego po Kradziezy — pociggiem | klasy, au-
tobusem lub jesli czas podrézy jest dtuzszy niz 12 godzin — sa-
molotem klasy ekonomicznej.

12.9. Pakiet pomocy medycznej po Wypadku

1. Allianz organizuje i pokrywa koszty transportu medycznego
Ubezpieczonego, gdy Ubezpieczony doznat obrazen ciata na
skutek Wypadku i o ile stan jego zdrowia, w opinii dyspozyto-
ra pogotowia ratunkowego, nie wymaga interwencji pogotowia
ratunkowego:

1) do placéwki medycznej poza granicami Polski lub transpor-
tu Ubezpieczonego do Miejsca Zamieszkania w Polsce lub
do placéwki medycznej w Polsce, jezeli Wypadek miat miej-
sce poza granicami Polski;

2) do Miejsca Zamieszkania w Polsce lub do placéwki medycz-
nej w Polsce, jezeli Wypadek miat miejsce na terytorium
Polski.

Swiadczenia ust. 1, pkt 1)-2) sq realizowane do tgcznej kwoty
15 000 zt na jedno Zdarzenie Ubezpieczeniowe.

2. W razie gdy Ubezpieczony na skutek Wypadku Ubezpieczonym
Pojazdem jest hospitalizowany przez okres dtuzszy niz 7 dni i nie
towarzyszy mu osoba petnoletnia, Allianz organizuje i pokrywa
koszty:

1) jednorazowego przejazdu do miejsca hospitalizacji
Ubezpieczonego, dla jednej osoby bliskiej wskazanej przez
Ubezpieczonego, pociqggiem | klasy, autobusem lub - jesli
czas podrézy jest dtuzszy niz 12 godzin - samolotem w kla-
sie ekonomicznej; oraz

2) zakwaterowania maksymalnie przez 5 déb, do wysokosci:
a) 200 zt na dobe - dla Wypadku na terytorium Polski;

b) 75 euro na dobe — dla Wypadku poza granicami Polski.
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Koszty zakwaterowania wymienione w ust. 2 pkt 2) nie obejmu-
ja kosztow wyzywienia, przejozdéw na miejscu, telefonéw i in-
nych kosztéw zwigzanych z pobytem.

. Jezeli po Wypadku lekarz pogotowia ratunkowego stwierdzi
brak mozliwosci kierowania Ubezpieczonym Pojazdem przez
Kierowce i zaden z Pasazerdw nie posiada uprawnien do kie-
rowania Ubezpieczonym Pojazdem, Allianz organizuje i pokry-
wa koszty zmiennika Kierowcy w celu powrotu Ubezpieczonego
Pojazdu i Ubezpieczonych do miejsca zamieszkania Kierowcy
na terytorium Polski; w razie braku miejsca dla Ubezpieczonego
w Pojezdzie w zwigzku z zaangazowaniem zmiennika Kierowcy,
Allianz pokrywa koszty jednorazowego przejazdu do Miejsca
Zamieszkania Ubezpieczonego pociggiem | klasy, autobusem
lub - jesli czas podrézy jest dtuzszy niz 12 godzin — samolotem
klasy ekonomicznej.

4. W razie gdy Ubezpieczony doznat obrazen ciata na skutek
Wypadku i byt wskutek tego hospitalizowany, Allianz organizuje
i pokrywa koszty opieki lekarskiej na terytorium Polski po hospi-
talizacji, obejmujgce:

1) domowq wizyte lekarskq — do kwoty 160 zt;

2) domowg wizyte pielegniarskg — do kwoty 80 zt;
3) sprzet rehabilitacyjny — do kwoty 160 zt;

4) konsultacje psychologa - do kwoty 160 zt.

. W razie zgonu Ubezpieczonego w nastepstwie Wypadku
Ubezpieczonym Pojazdem Allianz organizuje i pokrywa:

1) koszty transportu zwtok lub urny z prochami do miejsca po-
chéwku na terytorium Polski — bez limitu kwotowego;
2) koszty pogrzebu na terytorium Polski, obejmujgce koszty
trumny, urny i pochéwku, do kwoty 6 000 zttgcznie.
12.10Pakiet Informacyjny
W ramach pomocy Allianz za posrednictwem Centrum
Operacyjnego:
1. W razie Zdarzenia Ubezpieczeniowego udziela informacji:
1) dotyczqgcych stanu drég, trasy;
2) dotyczgcych sieci autoryzowanych warsztatéw, sieci firm
wynajmujgcych samochody;
3) o najblizszych stacjach benzynowych;
4) o najblizszym zaktadzie wulkanizacyjnym;

2. W razie Zdarzenia Ubezpieczeniowego oferuje
Ubezpieczonemu mozliwosc¢ skorzystania ze Swiadczen
Concierge, obejmujgcych rezerwacje na koszt Ubezpieczonego:

1) biletéw lotniczych i kolejowych;
2) hoteliisal konferencyjnych;
3) takséwek.

3. W razie Zdarzenia Ubezpieczeniowego udziela informacji doty-
czgcych:

1) postepowania po Wypadku i formalnosci przy zgtaszaniu
i wypetnianiu deklaracji wypadkowej;

2) numerow telefondéw pomocy drogowej, lokalnej sieci war-
sztatéw i mozliwosci naprawy Ubezpieczonego Pojazdu;

3) mozliwosci wynajmu Pojazdu Zastepczego.
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3. Rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowie-
dzi na nig nastgpi bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania terminu wystarczy
wystanie odpowiedzi przed uptywem 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji, skargi lub zazalenia. W szczegélnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji, skargi
lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi bez zbednej zwtoki, nie péz-
niej niz w ciggu 30 dni, termin moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od
dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia. W takiej sytuacji
Allianz poinformuje osobe, ktéra ztozyta reklamacje, skarge, zazale-
nie jakie sq powody wydtuzenia terminu i okolicznosci, ktére sq usta-
lane, aby rozpatrzy¢ sprawe oraz okresli przewidywany termin roz-
patrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi.

4. Odpowiedz na reklamacje, skarge lub zazalenie bedzie udzielona
w postaci papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika infor-
magji, z zastrzezeniem, ze odpowiedz moze by¢ dostarczona pocztg
elektroniczng wytqgcznie na wniosek klienta.

5. Informacje o postepowaniu reklamacyjnym, skargowym lub zaza-
leniowym udostepnione sq na stronie internetowej www.allianz.pl
oraz w jednostkach obstugujgcych klientéw Allianz.

6. Osoby fizyczne mogq ztozy¢ wniosek o rozpatrzenie sprawy do
Rzecznika Finansowego.

7. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasgdowym
rozwigzywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla Allianz do
pozasgdowego rozwigzywania sporéw jest Rzecznik Finansowy
(w tym postepowaniu Allianz ma obowigzek uczestniczyc¢) oraz
Sqd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (udziat w tym
postepowaniu wymaga zgody Allianz.) Adres strony internetowej
Rzecznika Finansowego to: www.rf.gov.pl/polubowne. Adres strony
internetowej Sgdu Polubownego przy KNF to: www.knf.gov.pl/dla_
konsumenta/sad_polubowny.

8. W przypadku sporéw dotyczgcych zobowigzan umownych wynika-
jacych zumoéw zawartych z Allianz za posrednictwem strony inter-
netowej lub drogq elektroniczng, mozliwe jest skorzystanie z platfor-
my ODR stuzgcej do rozstrzygania sporéw konsumenckich w trybie
online. Wymagane jest wypetnienie elektronicznego formularza re-
klamacji dostepnego pod adresem: http://ec.europa.eu/consumers/
odry/.

§13. Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacja na ustugi Allianz, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢
w kazdej jednostce Allianz obstugujgcej klientow lub w siedzibie
Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa). Reklamacja
moze by¢ ztozona:
1) w formie pisemnej — osobiscie w jednostce obstugujgcej klientéw
Allianz lub w siedzibie Allianz albo przesytkqg pocztowqg w rozu-
mieniu ustawy prawo pocztowe,

2) ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224),

albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce obstu-
gujqcej klientéw Allianz lub w siedzibie Allianz,
3) elektronicznie — przy uzyciu formularza dostepnego na stronie
internetowej www.allianz.pl lub e-mailem: skargi@allianz.pl.
2. Postepowaniem wywotanym wniesieniem reklamacgji, skargi lub
zazalenia zajmie sie zarzgd Allianz lub osoba upowazniona przez
Allianz.

§14. Postanowienia kohcowe

1. Allianz realizuje wszelkie swiadczenia wynikajgce z OWU za posred-
nictwem Centrum Operacyjnego: AWP P&C S.A. Oddziat w Polsce.

2. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z Umowy Ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogol-
nej albo przed sqd wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedzi-
by Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uprawnionego z Umowy
Ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy Ubezpieczenia.

3. Jezykiem stosowanym w relacjach Allianz z Ubezpieczajgcym,
Ubezpieczonym lub uprawnionym z tytutu Umowy Ubezpieczenia
jest jezyk polski. Dopuszcza sie przedtozenie dokumentacji medycz-
nej w jezyku angielskim, a takze w jezyku obowigzujgcym w pani-
stwie, na terenie ktérego wystgpito Zdarzenie Ubezpieczeniowe.

4. Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwatg Zarzqdu TUIR Allianz
Polska S.A. nr38/2022.

Yl s f

Matthias Baltin
Prezes Zarzgdu

Martin Klecha
Cztonek Zarzqdu

Q/ty/ U(m owiR

Vojtéch Pivny

Radostaw Kaminski
Wiceprezes Zarzqdu

Krzysztof Wanatowicz

Cztonek Zarzqdu Cztonek Zarzqdu
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ZALACZNIK NR 1

Limity Swiadczen w poszczegdlnych wariantach
Assistance

WARIANT

WARIANT UBEZPIECZENIA ASSISTANCE PODSTAWOWY ASSISTANCE STANDARD

UBEZPIECZENIA

ZAKRES TERYTORIALNY Polska, Europa, europejska czes¢ Turgji, grecka cze$é Cypru, z wytgczeniem terytorium
Polska ) - N . "
Biatorusi, Ukrainy, Motdawii, Rosji
ZDARZENIE 1. Wypadek 1. Awaria (co najmniej 30 km od Miejsca 1. Awaria;
UBEZPIECZENIOWE 2. roztadowanie akumulatora; Zamieszkania); 2. Wypadek;
3. uszkodzenie ogumienia; 2. Wypadek; 3. Kradziez;
3. Kradziez; 4. roztadowanie akumulatora;
4. roztadowanie akumulatora; 5. uszkodzenie ogumienia;
5. uszkodzenie ogumienia; 6. zatankowanie niewtasciwego rodzaju
6. zatankowanie niewtasciwego rodzaju paliwa;
paliwa; 7. brak paliwa;
7. brak paliwa; 8. zamarzniecie paliwa.

8. zamarznigcie paliwa.

USPRAWNIENIE POJAZDU Do kwoty 500 zt Do kwoty 500 zt (Polska); 250 euro (zagranica)
NA MIEJSCU
USPRAWNIENIE NA Do kwoty 500 zt -

MIEJSCU POJAZDU OSOBY
POSZKODOWANEJ PRZEZ
UBEZPIECZONEGO

HOLOWANIE

Do najblizszego Warsztatu
Naprawczego, do 150 km

Do miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego:

1. Do 150 km (Polska);

2. Do kwoty 250 Euro (zagranica).

Do miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego:

1. Do 650 km (Polska);

2. Do kwoty 1000 Euro (zagranica).

HOLOWANIE POJAZDU

Do najblizszego Warsztatu

POSZKODOWANEGO Naprawczego, do 150 km
SAMOCHOD ZASTEPCZY - Do 4 dni (na 1 Awarig), do 2 razy w roku
(AWARIA)
SAMOCHOD ZASTEPCZY - Do 4 dni Do 9 dni
(WYPADEK)
SAMOCHOD ZASTEPCZY - Przez 4 dni Przez 9 dni
(KRADZIEZ)
KLASA POJAZDU Nie dotyczy 1. Ojednq klase nizsza niz klasa Ubezpie- 1. Ojednq klase nizsza niz klasa Ubezpie-
ZASTEPCZEGO czonego Pojazdu i nie wyzsza niz C dla czonego Pojazdu i nie wyzsza niz D dla
samochodéw osobowych i ciezarowych na samochodéw osobowych i ciezarowych na
nadwoziu osobowego; nadwoziu osobowego;
2. Dla Ubezpieczonych Pojazdéw klasy A - 2. Dla Ubezpieczonych Pojazdéw klasy A -
klasa A; klasa A;
3. Dla samochodoéw ciezarowych o tadow- 3. Dla samochodéw ciezarowych o tadow-
nosci do 2 t. i samochodéw osobowych nosci do 2 t. i samochodéw osobowych
o liczbie miejsc 7-9 - ta sama klasa. o liczbie miejsc 7-9 — ta sama klasa.
WARUNKI WYNAJMU Nie dotyczy W razie Wypadku lub Kradziezy czesci Ubez- W razie Unieruchomienia Ubezpieczonego

POJAZDU ZASTEPCZEGO
(GDY POJAZD ZOSTAL
ODDANY DO NAPRAWY)

pieczonego Pojazdu lub wyposazenia, jezeli
unieruchomiony Ubezpieczony Pojazd byt
holowany przez Centrum Operacyjne - na
czas naprawy.

W razie Wypadku lub Kradziezy czesci
Ubezpieczonego Pojazdu lub wyposazenia
jezeli uszkodzony Ubezpieczony Pojazd nie
wymagat Holowania - na Technologiczny
Czas Naprawy.

Pojazdu na skutek Awarii, Wypadku lub Kra-
dziezy czesci Ubezpieczonego Pojazdu lub
wyposazenia, jezeli unieruchomiony Ubezpie-
czony Pojazd byt holowany przez Centrum
Operacyjne — na czas naprawy.

W razie Wypadku lub Kradziezy czesci
Ubezpieczonego Pojazdu lub wyposazenia,
jezeli uszkodzony Ubezpieczony Pojazd nie
wymagat Holowania - na Technologiczny
Czas Naprawy.
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WARIANT
UBEZPIECZENIA

WARIANT UBEZPIECZENIA

ASSISTANCE PODSTAWOWY ASSISTANCE STANDARD

SERWIS ASSISTANCE
OPONY

Do 2 interwencji w roku:

1. wymiana kota lub két na miej-
scu zdarzenia;

2. Holowanie do najblizszego
Warsztatu Naprawczego, do
150 km;

3. Naprawa ogumienia w War-
sztacie Naprawczym lub zakta-
dzie wulkanizacyjnym (pokrycie
wytgcznie kosztéw robocizny).

Do 2 interwencji w roku:

1. wymiana kota lub két na miejscu zdarzenia;

2. Holowanie do najblizszego Warsztatu Naprawczego: do 150 km (Polska), do kwoty
250 Euro (zagranica);

3. Naprawa ogumienia w Warsztacie Naprawczym lub zaktadzie wulkanizacyjnym (pokrycie
wytgcznie kosztéw robocizny).

SERWIS ASSISTANCE
PALIWO

Do 2 interwencji w roku:

1. Holowanie do najblizszej stacji paliw: do 150 km (Polska), do kwoty 250 Euro (zagranica);

2. Dowiezienie paliwa w ilosci wystarczajgcej na dojazd do najblizszej stacji paliw (bez pokry-
cia kosztéw paliwa).

SERWIS ASSISTANCE
AKUMULATOR

Do 2 interwencji w roku:

1. Uruchomienie silnika (pokrycie
kosztéow dojazdu i robocizny);

2. Holowanie do najblizszego
Warsztatu Naprawczego, do
150 km.

Do 2 interwencji w roku:

1. Uruchomienie silnika (pokrycie kosztéw dojazdu i robocizny);

2. Holowanie do najblizszego Warsztatu Naprawczego: do 150 km (Polska), do kwoty
250 euro (zagranica).

PAKIET INFORMACYINY

Udzielenie informaciji o: stanie drdg, sieci autoryzowanych warsztatéw, sieci firm wynajmujgcych samochody, najblizszych stacji ben-
zynowych, najblizszych zaktadach wulkanizacyjnych, postepowania po wypadku, numerach, mozliwosci najmu pojazdu zastepczego
oraz $wiadczenia Concierge: rezerwacja biletow lotniczych i kolejowych, hoteli i sal konferencyjnych, zamawianie takséwek.

PAKIET SAMOCHODOWY

1. Parking (do 3 dni) do kwoty 200 zt (Polska), 60 euro (zagranica);
2. Transport przyczepy (zgodnie z limitem na Holowanie).

PAKIET KIEROWCA
| PASAZEROWIE

1. Zakwaterowanie Ubezpieczonych na czas naprawy Ubezpieczonego Pojazdu lub w razie
Kradziezy Ubezpieczenia Pojazdu do kwoty 200 zt (Polska), 75 euro (zagranica);

2. Powrdt Ubezpieczonych do Miejsca Zamieszkania lub kontynuacji podrézy do miejsca doce-
lowego;*

3. Przewiezienie Ubezpieczonych i Bagazu w razie Holowania.

*skorzystanie z kosztow zakwaterowania Ubezpieczonych na czas naprawy wyklucza mozli-
wos¢ skorzystania z kosztéw powrotu Ubezpieczonych do Miejsca Zamieszkania lub kontynu-
acji podrézy.

PAKIET POMOCY
MEDYCZNEJ PO WYPADKU

1. Transport medyczny Ubezpieczonego, w razie urazu ciata na skutek Wypadku (do tgcznej
kwoty 15 000 zt):

. Przejazd dla jednej osoby bliskiej do Ubezpieczonego;

. Zakwaterowanie jednej osoby bliskiej do 200 zt/doba (Polska), 75 euro/doba (zagranica);

. Zmiennik Kierowcy;

. Opieka lekarska dla Ubezpieczonego w Polsce po Wypadku;

. Transport zwtok lub urny do miejsca pochéwku w Polsce (bez limitu kwotowego);

. Koszty pogrzebu w Polsce (koszty trumny, urny i pochéwku) — do kwoty 6000 zt.

NoubhwN
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