AVIVA

ANEKS DO OGOLNYCH WARUNKOW UBEZPIECZEN

1. Ogdlne warunki ubezpieczenia wskazane w pkt 2 otrzymuja ponizsze brzmienie w miejscach odpowiednio tam wskazanych:

.Zgtaszajacemu reklamacje, w sytuacji nieuwzglednienia jego roszczen w powyzszym trybie rozpatrywania reklamacji, przystuguje prawo do ztozenia
whniosku o rozpatrzenie sprawy przez Rzecznika Finansowego. Osobie fizycznej bedacej ubezpieczajacym, ubezpieczonym lub uprawnionym z umowy
ubezpieczenia przystuguje prawo do wystgpienia do Rzecznika Finansowego z wnioskiem o wszczecie postepowania w sprawie pozasagdowego rozwigzy-
wania sporéw pomiedzy klientem a podmiotem rynku finansowego, o ktérym mowa w ustawie z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez
podmioty rynku finansowego i o Rzeczniku Finansowym. Rzecznik Finansowy jest uprawniony do prowadzenia postepowania w sprawie pozasagdowego
rozwigzania sporéw konsumenckich, o ktérym mowa w ustawie z dnia 23 wrzesnia 2016 r. 0 pozasgdowym rozwigzywaniu sporéw konsumenckich. Udziat
w postepowaniu jest dla Towarzystwa obowiazkowy. Szczegétowe informacje dostepne sg na stronie: www.rf.gov.pl”.
2. Ogolne warunki ubezpieczenia:
a) Ogolne Warunki Ubezpieczenia Uniwersalnego — Nowa Perspektywa (NPER/J/8/2016) — § 28 ust. 10,

)
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0Ogdlne Warunki Mtodziezowego Ubezpieczenia Uniwersalnego Absolwent (ABS/J/15/2016) — § 20 ust. 10,

Ogolne Warunki Ubezpieczenia Inwestycyjnego Bonus VIP (BVIP/J/11/2016) — § 17 ust. 10,

) Ogolne Warunki Ubezpieczenia Indywidualne Konto Emerytalne Aviva (IKE/J)/7/2016) — § 20 ust. 10,

) Ogolne Warunki Ubezpieczenia Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego Aviva (IKZE/)/4/2016) — § 19 ust. 10,

)
b) Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Inwestycyjnego Kapitalna Przysztos¢ (KAP/)/7/2016) — rozdz. IX ust. 1 pkt 10,
)
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g) Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Gwarantowanej Renty Kapitatowej (GRK/R/7/2016) — § 13 ust. 10.

Niniejszy Aneks do ogoinych warunkéw ubezpieczen zostat przyjety uchwalg Zarzadu Aviva Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie Spotka Akcyjna z 14 grudnia
2016 roku i wszedt w zycie 10 stycznia 2017 roku.



