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Zatacznik nr 1

Allianz @)

Ogoélne Warunki Ubezpieczenia Assistance domowy
dla posiadaczy rachunkéw Eurokonto Prestizowe
z kartg World Elite Debit MasterCard

Informacja do OWU Assistance domowy dla posiadaczy rachunkow
Eurokonto Prestizowe z kartga World Elite Debit MasterCard

RODZAJ INFORMACJI

NUMER ZAPISU Z WZORCA UMOWNEGO

1. Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen

§ 1ust. 1,57, 9

2. Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen lub ich obnizenia

§1.
Postanowienia ogolne

1.
Na podstawie niniejszych ogolnych warunkow ubezpieczenia ASSISTANCE
DOMOWY, Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka
Akcyjna, zwane dalej Allianz Polska, zapewnia Ubezpieczonym pomoc
w domu, w formie ustug assistance.

2.
Ubezpieczonym w zakresie okreslonym w niniejszych OWU , ASSISTANCE
DOMOWY” jest posiadacz/ uzytkownik karty World Elite Debit MasterCard
bedacy wiascicielem/wspotwiascicielem/pelnomocnikiem Rachunku
Eurokonto Prestizowe.

3.
Ubezpieczajacym wedtug niniejszej umowy ubezpieczenia jest Bank Polska
Kasa Opieki Spotka Akcyjna.

4.
Umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym a Allianz Polska okresla
w szczegdlnoscei:
1) prawaiobowiazkistron umowy,
2) tryb,warunki, sposob oraz przestankiiterminy wypowiedzenia umowy
przez ubezpieczajacego lub Allianz Polska,
3) sposob ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej,
4) tryb, warunki oraz sposéb dokonywania zmiany umowy.

5.
Ustugi polegajace na interwencji specjalisty i mechanika RTV/AGD/PC sa
$wiadczone wmiejscu zamieszkania Ubezpieczonego, ktore zostato przez
niego zgtoszone jako pierwsze do ubezpieczenia assistance (z zastrzezeniem
zmiany miejsca zamieszkania zgloszonej do dokumentacji bankowej).

6.
Wramach jednej karty World Elite Debit Mastercard moga by¢ ubezpieczone
tylko dwa miejsca zamieszkania, przy czym za ubezpieczone miejsca
zamieszkania przyjmuje sie pierwsze dwa miejsca zamieszkania, wktorych
Centrum Operacyjne udzielilo pomocy, z zastrzezeniem mozliwo$ci zmiany
kazdego miejsca zamieszkania, nie cze$ciej niz raz na dwa lata, o czym
Ubezpieczony poinformuje telefonicznie Centrum Operacyjne.

7.
Ochrona ubezpieczeniowa udzielana posiadaczowi/uzytkownikowikarty
World Elite Debit MasterCard rozpoczyna sie od nastepnego dnia od dnia

zawarcia umowy o karte World Elite Debit Mastercard i trwa do czasu
rozwigzania umowy o karte World Elite Debit Mastercard, o ile umowa
zawarta przez Ubezpieczajacego z Allianz Polska bedzie pozostawata w mocy.

8.

Ubezpieczony ma prawo do rezygnacji zochrony ubezpieczeniowej w czasie
trwania ubezpieczenia assistance. W tym celu Ubezpieczony powinien
ztozy¢ Ubezpieczajagcemu o$wiadczenie o rezygnacji, zawierajace dane
pozwalajace w sposéb jednoznaczny zidentyfikowac Ubezpieczonego oraz
pro$be o zaniechanie objecia ochrong z tytutu ubezpieczenia okreslonego
w niniejszych OWU. W przypadku ztozenia o$§wiadczenia o rezygnacji
ochrona ubezpieczeniowa konczy sie 30 dnia liczac od dnia, w ktérym
rezygnacja wptyneta do Ubezpieczajacego.

9.
Ustugi sq $wiadczone za posrednictwem Centrum Operacyjnego Allianz
Polska — Mondial Assistance Sp. z 0.0., ul. Domaniewska 50 B, 02-672
Warszawa, nr telefonu 022 5 222 567, faks 022 5 222 520, zwanego dalej
Centrum Operacyjnym.
Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej.

10.
Sktadka za ubezpieczenie kazdego z uzytkownikow karty World Elite Debit
MasterCard platna jest przez Ubezpieczajacego za caly okres udzielania
ochrony ubezpieczeniowej danemu Ubezpieczonemu.

11.
Ubezpieczony nie ponosi kosztow sktadki.

12.
Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie za czas trwania ochrony ubezpiecze-
niowej Towarzystwa. Sktadka jest pobierana w ztotych polskich.

13.
Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej jest ustalana w oparciu o ryzyko
ubezpieczeniowe.

§2.
Definicje

1. Ustugiassistance —ustugi, ktorych $wiadczenie jest przedmiotem ubez-
pieczenia, polegajace na zorganizowaniu i pokryciu kosztow pomocy
udzielonej Ubezpieczonemu w miejscu zamieszkania oraz zapewnieniu
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ustug informacyjnych w zakresie i granicach okreslonych niniejszymi

warunkami ubezpieczenia.

. Miejsce zamieszkania— mieszkanie lub dom na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej, ktorego adres jest wskazany przez Ubezpieczonego w bankowej

dokumentacji Rachunku Eurokonto Prestizowe jako miejsce statego

zamieszkania Ubezpieczonego lub adres korespondencyjny, w przy-
padku gdy miejsce statego zamieszkania nie zostalo wskazane.

. Zdarzenie losowe — zdarzenie, ktére uprawnia Ubezpieczonego do

skorzystania z interwencji specjalisty w przypadku ryzyka utraty lub

dalszego uszkodzenia mienia znajdujacego sie w miejscu zamieszkania.
Za zdarzenie losowe uwaza sie: pozar, uderzenie pioruna, przepiecie,
eksplozje,implozje, uderzenie lub upadek statku powietrznego, uderze-
nie pojazdu mechanicznego, huraganigrad, zalanie, pekanie mrozowe,
zalanie przez osoby trzecie, powddz, kradziez z wtamaniem, wandalizm,
sttuczenie szyb iinnych przedmiotow szklanych odpowiadajace poniz-
szym definicjom:

1)
2)

3)

4)

5)
6

=

7)

8)

9)

Pozar—dziatanie ognia, ktory wydostat sie poza palenisko lub powstat
bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile.

Uderzenie pioruna—bezposrednie przejscie tadunku elektrycznego
z atmosfery do ziemi, ktére pozostawito w miejscu zamieszkania
bezsporne slady; uderzenie pioruna nie obejmuje szkod spowodo-
wanych przepieciem.

Przepiecie —wywolane wytadowaniamiatmosferycznymi posrednie
uszkodzenie lub zniszczenie instalacji lub ruchomosci domowych
wskutek nagtego i krotkotrwatego napiecia pradu, wyzszego od
znamionowego dla danego urzadzenia, instalacji, linii, sieci; Allianz
Polska odpowiada zaryzyko przepiecia pod warunkiem wyposazenia
budynku/lokalu w odgromniki lub ochronniki przepieciowe.
Eksplozja—zespot zjawisk towarzyszacych nagtemu przejsciu uktadu
z jednego stanu rownowagi w drugi, z gwattownym wyzwoleniem
znacznejilosci energii (cieplnej lub $wietlnej), gazu, pytu, pary. Pod
pojeciem eksplozji zbiornika ci$nieniowego (kotta, rurociagu itp.),
ktory stale jest napetniony parg lub gazem, rozumie sie rozerwanie
$ciany zbiornika i gwattowne wyréwnanie ci$nien na zewnatrz
i wewnatrz zbiornika, jak rowniez eksplozje spowodowana gwal-
townie przebiegajaca reakcja chemiczng wewnatrz zbiornika nie
powodujaca rozerwania jego $cian.

Implozja—uszkodzenie zbiornika lub aparatu prozniowego na skutek
dziatania podci$nienia.

Uderzenie lub upadek statku powietrznego — przymusowe ladowanie
lub upadek statku powietrznego albo innego obiektu latajacego,
upadek jego czesci lub przewozonego tadunku.

Uderzenie pojazdu mechanicznego—uderzenie pojazdu mechanicz-
nego, jego czescilub przewozonego tadunku. Za uderzenie pojazdu
mechanicznego nie uwaza sie uderzenia przez pojazd nalezacy do
Ubezpieczonego, osob zamieszkujacych na stale w miejscu zamiesz-
kania, pracownikow Ubezpieczonego lub osob zamieszkujacych
na state w miejscu zamieszkania a takze osob, ktérym powierzono
stalg ochrone miejsca zamieszkania.

Huragan — wiatr o predko$ci niemniejszej niz 18,9m/s (68 km/h),
ktora potwierdzily pomiary najblizszej miejscu zamieszkania stacji
Instytutu Meteorologii i Gospodarki Wodnej. W przypadku, gdy
szybko$¢ wiatru nie moze by¢ potwierdzona, Allianz Polska ponosi
odpowiedzialno$¢, jezeli wiatr spowodowat szkody w okolicy miejsca
zamieszkania.

Oprocz bezposredniego dziatania huraganu pod pojeciem tym
okresla sie rowniez nastepstwa szkod spowodowanych unoszonymi
przez huragan czesciami budynkoéw, drzew lub przedmiotami.
Grad —opady atmosferyczne sktadajace sie z brytek lodu.

10) Zalanie —wyciek wody, pary lub cieczy, ktora wskutek awarii wydo-

stala sie z:

a) rurdoplywowych (instalacjiwodociagowej)ipotaczen gietkich
wraz z armaturag,

b) rur odptywowych (instalacji kanalizacyjnej) znajdujacych sie
wewnatrz budynku/lokalu,

c) wyposazenia potaczonego na state z systemem rur (pralki,

wiréwki, zmywarki) znajdujacych sie w miejscu zamieszkania,

wodnego/parowego/olejowego uktadu grzewczego lub klimaty-
zacji, pomp wodnych, stonecznego uktadu ogrzewania wody,

e) instalacji tryskaczowej lub gasniczej,

f) instalacji kanalizacyjnej w nastepstwie cofniecia sie¢ wody lub
Sciekow, o ile przyczyna cofniecia znajdowata sie na terenie
posesji z budynkiem/lokalem, w ktérym znajduje sie miejsce
zamieszkania. Za cofniecie sie wody lub $ciekow z kanalizacji
nie uwaza sie szkod, ktore ze wzgledu na sytuacje w miejscu
zamieszkania sa zdarzeniem przewidywalnym. Za przewidy-
walne cofniecie $ciekow lub wody z kanalizacji uwaza sie sytuacje,
gdy cofniecie $ciekow lubwody z kanalizacji wystapito w danym
miejscu zamieszkania trzy lub wiecej razy w ciggu ostatnich
pieciu lat przed zawarciem umowy ubezpieczenia lub istnieja
problemy z ptynnym odprowadzaniem $ciekow,
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g) urzadzenwodno-kanalizacyjnych na skutek nieumyslnego pozo-
stawienia otwartych kurkéw wwarunkach przerwyw doptywie
wody.

11) Pekanie mrozowe —uszkodzenia spowodowane mrozem polegajace
na peknieciu znajdujacych sie w miejscu zamieszkania:

a) urzadzen kapielowych, umywalek, sptuczek, syfonow, wodomie-
rzy, kottéw, bojleréw,

b) rurdoptywowych lub odptywowych (kanalizacyjnych),instalacji
grzewczych, instalacji tryskaczowej i/lub gasniczej.

12) Zalanie przez osoby trzecie—zalanie woda lubinna ciecza, za ktore
ponosza odpowiedzialno$¢ osoby trzecie: fizyczne, prawne lub
jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej.

13) Powo6dz-zalanie terenu lub podloza, ktore powstato w nastepstwie:
a) wystapienia z brzegow wod powierzchniowych (stojacych lub

ptynacych),

b) nadmiernych opadéw atmosferycznych w miejscu zamiesz-
kania, tj. zalania terenu, ktére wystapito pomimo prawidtowo
zaprojektowanego i sprawnego systemu odprowadzania wody
(studzienki, rury odprowadzajace, rowy),

14) Kradziez zwtamaniem —dokonanie zaboru ruchomosci domowych
w celu przywlaszczenia po:

a) uprzednim usunieciu lub zniesieniu przez sprawce zabezpie-
czenia przy uzyciu narzedzilub sity,

b) otwarciu przez sprawce zabezpieczenia podrobionym kluczem
lub innym narzedziem albo/i kluczem oryginalnym, ktory
sprawca zdobyt przez kradziez zwlamaniem do innego pomiesz-
czenia lub w wyniku rabunku; uzycie podrobionego lub dopa-
sowanego klucza nie moze zosta¢ dowiedzione wylacznie przez
stwierdzenie, ze doszto do kradziezy ruchomosci domowych
znajdujacych sie w miejscu zamieszkania.

15) Wandalizm - sytuacja, gdy sprawca dostat sie lub usitowat dostac
sie do miejsca zamieszkania w sposob opisany w podpunk-
cie powyzszym zniszczyt lub uszkodzit elementy zabezpieczen
przeciwkradziezowych.

16) Sttuczenie szyb i innych przedmiotéw szklanych — rozbicie nie-
uszkodzonych w chwili przyjecia do ubezpieczenia szyb i innych
przedmiotow szklanych, zamontowanych lub zainstalowanych
na state w miejscu zamieszkania zgodnie z ich przeznaczeniem.
Za sttuczenie szyb uwaza si¢ rowniez powstate w bezpo$rednim
zwiazku ze szkoda koszty:

a) koniecznego oszklenia zastepczego oraz ustug ekspresowych,

b) specjalnej obrébki powierzchniowej ubezpieczonego szkta (np.
malowanie, napisy, folia, wytrawianie, itp.),

c) ustawienia rusztowan lub uzycia dzwigu,

d) naprawyuszkodzonych wzwigzkuz wybiciem szyby elementow
mocujacych szybe w ramie albo/i uszkodzonego w zwiazku
z wybiciem szyby muru.

Za sttuczenie nie uwaza sie szkod powstatych wskutek:

a) zarysowania, poplamienia, zmiany barwy lub odprysniecia
kawatka powierzchni ubezpieczonych szyb,

b) obrobki, montazu, wymiany w czasie prac konserwatorskich,
remontowych, naprawczych w miejscu zamieszkanialub poich
usunieciu z miejsca stalego zainstalowania,

c) zastosowania niewtasciwej technologii wykonawstwa lub
montazu,

d) zuzycia, braku nalezytej konserwacji.

4. Rokubezpieczeniowy— 12 miesieczny okres od daty rozpoczecia ochrony,
przy czym poczatek pierwszego rocznego okresu ubezpieczenia rozpo-
czyna sie w dniu nastepnym po zawarciu umowy o karte World Elite
Debit Mastercard. W przypadku ztozenia przez Ubezpieczonego do
Ubezpieczajacego deklaracji woli ponownego objecia ochrong ubezpie-
czeniowa po uprzedniej rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej, poczatek
rocznego okresu ubezpieczenia rozpoczyna sie w dniu nastepnym po dniu
ztozenia deklaracji woli ponownego objecia ochrong ubezpieczeniowa.

5. SprzetRTV-oznacza znajdujace sie w miejscu zamieszkania domowe
urzadzenia audio-video zasilane wytacznie z sieci elektrycznej, ktérych
zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe, tj. odbiorniki
telewizyjne, odtwarzacze VIDEO i DVD, zestawy HI-Fl wykorzystywane
wytacznie do uzytku domowego, ktore zostaty zakupione jako sprzet
fabrycznie nowy, nie starsze niz 8 lat, o ile nie sa wykorzystywane
na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, z wylaczeniem
urzadzen wymienionych powyzej, chronionych gwarancja producenta.

6. SprzetAGD-oznacza znajdujace sie w miejscu zamieszkania nastepu-
jaceurzadzenia: kuchnie gazoweielektryczne, ptyty elektryczne, ptyty
gazowe, ptytyindukcyjne, piekarniki, pralki, pralko-suszarki, elektryczne
suszarkiubraniowe, chtodziarki, chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki,
zmywarki znajdujace sie w miejscu zamieszkania i wykorzystywane
wylacznie do uzytku domowego, ktére zostaly zakupione jako sprzet
fabrycznie nowy, nie starsze niz 8 lat, o ile nie sg wykorzystywane
na potrzeby prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej z wylaczeniem
urzadzen wymienionych powyzej, chronionych gwarancja producenta.



7. Sprzet PC Hardware — oznacza znajdujacy sie w miejscu zamieszka-
nia komputer stacjonarny wraz z monitorem lub laptop, ktory zostat
zakupionyjako sprzetfabrycznie nowy, nie starszy niz 8lat, oile niejest
wykorzystywany na potrzeby prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
z wylaczeniem urzadzen wymienionych powyzej, chronionych gwa-
rancja producenta.

8. Oprogramowanie PC Software—ubezpieczeniem objete jest nastepujace
oprogramowanie:

1) Oprogramowanie: Windows 98, Windows 2000, Windows ME,
Windows XP, Windows Vista, Windows 7, Windows 8 lub kolejne
wersje tego oprogramowania, oraz systemy operacyjne OS X,

2) Pakiety: Office 97, Office 2000, Office 2003, Office 2007, Office 2010,
Office 365, Office 2013 lub kolejne wersje tych pakietow oraz wersje
pakietu Office na system operacyjny OS X.

9. Awaria sprzetu RTV lub AGD lub PC — oznacza uszkodzenie uniemoz-
liwiajace prawidtowe korzystanie ze sprzetu RTV lub AGD lub PC, ktore
nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka oraz nie
jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukeja obstugi.

10. Zdarzenie ubezpieczeniowe - to:

1) zdarzenie losowe,

2) awaria sprzetu RTV Iub AGD lub PC,

3) sytuacjaopisanaw § 3 ust. 1. pkt 2),

4) sytuacjaopisanaw § 3ust4. pkt1).

§3.
Zakres ubezpieczenia
1.

Interwencja specjalisty.

1) Jezeli w nastepstwie zdarzenia losowego, ktore wystapito w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego, powstaje ryzyko utraty lub dalszego
uszkodzenia mienia, Allianz Polska zapewnia zorganizowanie i pokrycie
kosztow dojazdu oraz kosztow robocizny odpowiedniego specjalisty, to
jest:$lusarza, hydraulika, elektryka, szklarza, dekarza, maksymalnie do
trzech interwencji w ciggu roku ubezpieczeniowego dla kazdego ze spe-
cjalistow z osobna. Interwencja wymaga zgody Centrum Operacyjnego.
Koszty materiatéwiczes$cizamiennych wykorzystanych do dokonania
naprawy ponosi Ubezpieczony we wiasnym zakresie. Koszty jednej
interwencji specjalisty — dojazdu i robocizny — pokrywane sa do kwoty
1500 zt.

2) Wprzypadku, gdy uszkodzenie kluczy, ich utrata na skutek zagubienia
lubkradziezy/ rabunku, uszkodzenie zamkow drzwiowych, zatrza$niecia
drzwi (wewnetrznych lub zewnetrznych) lub wtamania uniemozliwia
dostanie sie Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania lub pomieszcze-
niaznajdujacego sie w miejscu ubezpieczenia, Allianz Polska dodatkowo
zapewnia interwencje $lusarza tj. koszty dojazdow oraz koszty roboci-
zny $lusarza. Koszty materiatow i czesci zamiennych wykorzystanych
do dokonania naprawy ponosi Ubezpieczony we wiasnym zakresie.
Kosztyjednejinterwencji specjalisty—dojazduirobocizny— pokrywane
sg do kwoty 1500 zt.

2.

Interwencja mechanika RTV/AGD.

1) W razie awarii sprzetu RTV lub AGD powodujacej brak mozliwosci
prawidtowego korzystania z tych urzadzen, Allianz Polska za posred-
nictwem Centrum Operacyjnego zapewnia Ubezpieczonemu w czasie
nie przekraczajacym 2 dni roboczych od dnia przyjecia zgloszenia
zorganizowanie dojazdu odpowiedniego mechanika w celu dokonania
naprawy, wraz z pokryciem kosztow jego dojazdu, robocizny, materia-
téw i czesci zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy oraz
ewentualnego transportu sprzetu z miejsca zamieszkania do autoryzo-
wanego serwisu naprawczego/z autoryzowanego serwisunaprawczego
domiejscazamieszkania, maksymalnie do dwdch interwencjiw ciagu
roku ubezpieczeniowego na sprzet AGD i dwoch interwencji na sprzet
RTV.Koszty jednejinterwencji mechanika Sprzetu RTV1ub AGD (dojazd,
robocizna i ewentualny transport sprzetu z miejsca zamieszkania
do autoryzowanego serwisu naprawczego/z autoryzowanego serwisu
do miejsca zamieszkania) pokrywane sg do kwoty 1000 zt.

2) Warunkiem interwencjijest zweryfikowanie wieku sprzetu przez przy-
bylego do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, mechanika w oparciu
o prawdopodobienstwo wyprodukowania danego modelu urzadzenia
w odpowiednim roku.

3) W razie trzeciej i kolejnych awarii sprzetu RTV oraz trzeciej i kolej-
nych awarii sprzetu AGD w ciagu roku ubezpieczeniowego Centrum
Operacyjne nawniosek Ubezpieczonego moze zorganizowac interwencje
mechanika platna przez Ubezpieczonego.

3.
Interwencja mechanika PC.
1) W razie awarii sprzetu PC (Hardware) lub awarii oprogramowania
PC (Software) powodujacej brak mozliwosci prawidtowego korzy-
stania z tych urzadzen, Allianz Polska za posrednictwem Centrum
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Operacyjnego zapewnia Ubezpieczonemu w czasie nieprzekracza-
jacym 2 dni roboczych od dnia przyjecia zgtoszenia zorganizowanie
dojazdu odpowiedniego mechanika w celu dokonania naprawy, wraz
z pokryciem kosztow jego dojazdu, robocizny, materiatow i czesci
zamiennych wykorzystanych do dokonania naprawy oraz ewentualnego
transportu sprzetu z miejsca zamieszkania do serwisu naprawczego
iz serwisu naprawczego do miejsca zamieszkania. W trakcie jednego
roku ubezpieczeniowego ochrona ubezpieczeniowa gwarantuje tylko
jedna interwencje mechanika PC. Warunkiem udzielenia pomocy jest
udokumentowanie przez Ubezpieczonego nabycia oprogramowania
software poprzez przedstawienie dowodu zakupu lub innego dokumentu
potwierdzajacego legalnos¢ danego oprogramowania oraz posiadanie
aktualnego oprogramowania antywirusowego oraz antyspyware.

2) Kosztyjednejinterwencji mechanika sprzetu PC—taczne koszty dojazdu,
robocizny oraz ewentualnego transportu sprzetu z miejsca zamiesz-
kania do serwisu naprawczego i z serwisu naprawczego do miejsca
zamieszkania pokrywane sa do kwoty 300 zt.

3) Warunkiem interwencjijestzweryfikowanie wieku sprzetu przez mecha-
nika przybytego, do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego, w oparciu
o prawdopodobienstwo wyprodukowania danego modelu urzadzenia
w odpowiednim roku.

4) Wraziedrugiejawarii sprzetu PCHardware lub awarii oprogramowania
PC Software w ciggu roku ubezpieczeniowego Centrum Operacyjne
nawniosek Ubezpieczonego moze zorganizowac interwencje mechanika,
nie zwracajac kosztow.

4.

Zabezpieczenie mieszkania po wtamaniu lub awarii zamka.

1) Jezeli na skutek wlamania lub awarii zamka wystepuje koniecznos¢
zabezpieczenia mienia w miejscu zamieszkania, Centrum Operacyjne
w ciagu 48 godzin od zgtoszenia, zapewnia Ubezpieczonemu ochrone
mienia, tj. zorganizowanie i pokrycie kosztow dozoru przez straznika
zwyspecjalizowanej firmy, ktore trwa do 48 godzin.

2) Koszty jednejinterwencji specjalisty —dojazduiochrony - pokrywane
sg do kwoty 500 zt.

5.
Pakiet informacyjny i serwis Osobisty Asystent (,Concierge dla wymaga-
jacych”) dostepny jest dla posiadaczy rachunkéw Eurokonto Prestizowe
zkarta Mastercard Debit Elite. Zakres ustug udzielanych w ramach pakietu,
o ktorym mowa w zdaniu powyzej zostal wskazany w zatgczniku nr 1 do
niniejszego OWU.

§4.
Wytaczenia odpowiedzialnosci

1.
Allianz Polska nie jest zobowigzane do $wiadczenia ustug assistance, jezeli
zdarzenie losowe okre$lone w niniejszych warunkach ubezpieczenia wysta-
pito w zwiazku z prowadzong dziatalno$cig zawodowa lub gospodarcza.

2.
Allianz Polska nie odpowiada za powstate w zwiazku z wystapieniem zda-
rzenialosowego uszkodzenie, zniszczenie lub utrate mienia znajdujacego
sie w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego.

3.

Z zakresu ubezpieczenia wylaczone sa:

1) szkody powstate na skutek popetnienia przez Ubezpieczonego prze-
stepstwa umyslnego lub jego usitowania w rozumieniu Ustawy Kodeks
Karny, przestepstwa skarbowego lub wykroczenia skarbowego lub ich
usitowania w rozumieniu Ustawy Kodeks Karny Skarbowy, wykrocze-
nia lub jego usitowania w rozumieniu Ustawy Kodeks Wykroczen lub
naruszenia innych powszechnie obowiazujacych przepisow karnych,

2) szkody zaistniate przed objeciem ochrona ubezpieczeniowa,

3) szkody powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, wybuchu nuklearnego, epidemii, pandemii, wyciekow,
zanieczyszczen, skazen, reakcji jadrowej, skazenia spowodowanego
bronia jadrowa lub promieniotworczoscia,

4) ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za naprawe ktoérych dedykowane
sg wlasciwe stuzby administracyjne lub wtasciwe stuzby pogotowia
technicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego czy gazowego,
tj. awarie:

a) piondéwinstalacji cieptej-zimnejwodyw budynkach wielorodzinnych,
b) piondéw kanalizacyjnych w budynkach wielorodzinnych,

) instalacji gazowej w budynkach wielorodzinnych,

d) przytaczy do budynku,

5) ustugizwigzanez uszkodzeniamipralek orazinnych urzadzen gospodar-
stwa domowego wraz zich podtaczeniem do sieci wodno-kanalizacyjnej,
z wyjatkiem ustug zdefiniowanych w § 3 ust. 2,

6) ustugielektryka lub technika urzadzen grzewczych zwiazane z uszko-
dzeniami zarowek, przedtuzaczy,



7) ustugi zwigzane z konserwacja urzadzen oraz statych elementow
mieszkania,

8) ustugizwigzane znaprawa uszkodzen, ktore pojawity sie przed momen-
tem zaistnienia zdarzenia losowego objetego ochrona.

4.
Allianz Polska nie ponosi odpowiedzialnoéci za opoznienia lub niemozli-
wos¢ wykonania $wiadczen, jesli opoznienie lub niemozliwo$¢ wykonania
$wiadczen spowodowane jest strajkami, niepokojami spotecznymi, zamiesz-
kami, aktami terroryzmu, sabotazu, wojna (réwniez domowa), skutkami
promieniowania radioaktywnego, sita wyzsza, a takze ograniczeniami
w poruszaniu sie, wprowadzonymi decyzjami wtadz administracyjnych.

5.

Ponadto zakres ustug w przypadku awarii sprzetu PC, okre$lonych niniej-

szymi ogélnymi warunkami ubezpieczenia nie obejmuje:

1) ustugzwigzanychzuszkodzeniamioprogramowania z wyjatkiem opro-
gramowania wymienionego § 2 ust. 8, centrali telefonicznych, urzadzen
peryferyjnych, drukarek, skanerow, a takze myszy i klawiatury oraz
innych sprzetéw hardware niewymienionych w definicji sprzetu PC,

2) ustugzwigzanychzuszkodzeniem wyniktym na skutek niewtasciwego
lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania (w tym stosowania czesto-
tliwos$ci wyzszych niz przewidziano dla danego modelu), przechowy-
wania czy konserwacji sprzetu, a takze stosowania sprzetu niezgodnie
z przepisami bezpieczenstwa,

3) ustug zwiazanych z uszkodzeniami i wadami wyniktymi na skutek
niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcja instalacji, napraw, prze-
robek, dostrojen lub zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez
Ubezpieczonego/uzytkujacego,

4) ustug zwigzanych z brakiem wzajemnej kompatybilnosci elementow
sprzetu i oprogramowania albo wynikajacych z zainstalowania opro-
gramowania bez waznych licencji.

6.
Allianz Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych na jakim-
kolwiek no$niku w wyniku awarii lub naprawy sprzetu PC.

7.
Ubezpieczeniem nie sg objete uszkodzenia mechaniczne, chemiczne, ter-
miczne lub celowe uszkodzenia sprzetu i wywotane nimi wady.

8.
Ubezpieczenie nie obejmuje naturalnego zuzycia: tonera, atramentu,
baterii, czytnika lasera.

9.
7 zakresu ubezpieczenia wylgczone sg czynnosci naprawcze i koszty trans-
portu do autoryzowanego serwisu sprzetu bedacego na gwarancji produ-
centa. Sprzet, ktory posiada oryginalne karty gwarancyjne producenta
powinien by¢ serwisowany w autoryzowanych punktach serwisowych
przez koncowego uzytkownika.

10.
Zakres ubezpieczenia nie obejmuje kosztéw naprawy obejmujacych czyn-
nosci przewidzianych w instrukeji obstugi lub instalacji, do wykonania
ktoérych zobowiagzany jest Ubezpieczony lub Uzytkujacy we wtasnym zakre-
sie i na wlasny koszt np.: zainstalowanie sprzetu, konserwacja, instalacja
oprogramowania itp.

§5.
Postepowanie w przypadku, gdy Ubezpieczony chce skorzystac¢
z ustugi assistance

1.
Ubezpieczony jest zobowiagzany, przed podjeciem dziatan we wtasnym
zakresie, skontaktowac sie z Centrum Operacyjnym, ktore czynne jest catg
dobe tel. 022 52 22 567, faks 022 5 222 520.

2.
Centrum Operacyjne zwraca Ubezpieczonemu koszt potgczenia telefonicz-
nego po przedstawieniu dowodéw poniesionych kosztow np. faktura, billing.

3.
Ubezpieczony powinien poda¢ nastepujace informacje:
1) imieinazwisko,
2) PESEL,
3) miejsce zamieszkania zgodne z dokumentacja bankowa,
4) dziesie¢ ostatnich cyfr numeru karty World Elite Debit MasterCard,
5) krotki opis zaistnialego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,
6) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym,
7) inne informacje konieczne pracownikowi Centrum Operacyjnego do
zorganizowania pomocy w ramach $wiadczonych ustug.

4.

Allianz ma prawo zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli Ubezpieczony nie dopelnit
obowigzku zgtoszenia zdarzenia ubezpieczeniowego lub nie wypelnit obo-
wigzkéw okreslonych wust. 113 zwiny umyslnejlubrazacego niedbalstwa
iprzyczynito sie to do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito ustalenie oko-
licznoscii skutkow wypadku, chyba ze Ubezpieczony lub osoba wystepujaca
w jego imieniu nie skontaktowali sie z Centrum Operacyjnym z powodu
powaznego zdarzenia losowego lub dziatania sity wyzszej (odpowiednio
udokumentowanych przez Ubezpieczonego).

§6.
Postanowienia koricowe

1.
W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekura-
cyjnej oraz inne obowiazujace przepisy polskiego prawa.

2.
Powddztwo o roszczenia wynikajace zumow ubezpieczenia mozna wytoczy¢
albo wedtug przepiséw o wtasciwos$ci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla
miejscazamieszkanialub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3.
Powodztwo o roszczenie wynikajace zumowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ wedtug przepisoéw o wtasciwos$ci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy UBEZPIECZONEGO lub spadkobiercy
uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4.
Jezykiem obowigzujacym w korespondencji i kontaktach z ALLIANZ jest
jezyk polski.. Dopuszcza sie przedtozenie dokumentacji medycznej wjezyku
angielskim, jak rowniez w jezyku obowigzujacym w panstwie, na terenie
ktérego wystapito zdarzenie ubezpieczeniowe.

5.

Reklamacja zwiazana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze zostac zto-

zona w kazdej jednostce Allianz obstugujacej klientéw oraz w siedzibie Allianz

(ul.Rodziny Hiszpanskich 1,02-685 Warszawa). Reklamacja moze by¢ ztozona:

o wformie pisemnej—osobiscie, wkazdejjednostce Allianz obstugujacej
klientow lubw siedzibie Allianz, albo przesytka pocztowa wrozumieniu
ustawy prawo pocztowe oraz za pos$rednictwem kuriera lub postanca,

e ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Allianz
obstugujacej klientow lub w siedzibie Allianz,

e wformieelektronicznej-za posrednictwem formularza udostepnionego
nastronie www.allianz.pllub za pomoca poczty elektronicznej na adres
skargi@allianz.pl.

6.
Organem wtlasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz lub
osoba upowazniona przez Allianz.

7.

Rozpatrzenie reklamacjiiudzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej zwtloki,
jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowiedzi do klienta
przed jego uptywem. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach unie-
mozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi w ciagu
30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi moze
zosta¢ wydtuzony do 60 dniod dnia otrzymania reklamacji. Informacja do
klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia reklamacjiiudzielenia
odpowiedzi wskazywac bedzie przyczyne opoznienia oraz okolicznosci,
ktére musza zostac¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

8.
Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za
pomocainnego trwatego no$nika informacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedz
moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczng wytacznie nawniosek klienta.

9.
Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszeniairozpatrywania rekla-
macji znajduja sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz
obstugujacych klientow.

10.
Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

11.
Whniosek o rozpatrzenie sprawy moze zosta¢ ztozony do Rzecznika
Finansowego
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12.
Niniejsze warunki zostaly zatwierdzone uchwala Zarzadu TUiR Allianz
Polska S.A.nr301/2015z dnia 22 grudnia 2015 roku i maja zastosowanie do
zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych od dnia 01.01.2016 roku.
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Veit Stutz Krzysztof Szyputa Radostaw Kaminski
Prezes Zarzadu  Wiceprezes Zarzadu  Wiceprezes Zarzadu
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Zbigniew Swiatek Jerzy Visan
Wiceprezes Zarzadu  Wiceprezes Zarzadu



Zatacznik nr 1

do Ogolnych warunkéw ubezpieczenia Assistance
domowy dla posiadaczy rachunkéw Eurokonto
Prestizowe z kartg World Elite Debit MasterCard

Pakiet informacyjny i serwis Osobisty Asystent (,Concierge dla wymaga-
jacych”) dla posiadaczy rachunkéw Eurokonto Prestizowe z kartg World
Elite Debit MasterCard

1.

W ramach serwisu ,Twoje Dziecko” Centrum Operacyjne zapewni posia-

daczowi/ uzytkownikowi karty World Elite Debit MasterCard dostep do:

1) informacji o objawach ciazy,

2) informacji o badaniach prenatalnych,

3) wskazéwek w zakresie przygotowania sie do porodu,

4) informacji o szkotach rodzenia, potoznych,

5) informacji o pielegnacji matkiw czasie ciazy i po porodzie oraz pieleg-
nacji noworodka,

6) informacji o karmieniu noworodka,

7) Informacji o obowiazkowych szczepieniach dzieci,

8) informacjioprzedszkolach, szkotachiuczelniach zaréwnowPolsce jak
izagranica,

9) informacji o kursach jezykéw obcych w Polsce,

10) informacji o koloniach, obozach w Polsce i za granica,

11) informacji dotyczacych wydarzen organizowanych dla dzieciimtodziezy
w danym miescie Polski,

12) informacji o rozrywkach — place zabaw, sale zabaw w danym mie$cie
Polski,

13) informacji o repertuarze dla dzieci w kinach i teatrach w Polsce,

14) informacji na temat klubow sportowych i basenéw w najblizszej okolicy
w danym mies$cie Polski,

15) danych teleadresowych opiekunek do dzieci w Polsce,

16) danych teleadresowych pediatréw w Polsce,

17) danych teleadresowych psychologéw dzieciecych w Polsce.

2.
W ramach serwisu ,,Tw6j dom i ogrod” Centrum Operacyjne zapewni
posiadaczowi/ uzytkownikowikarty World Elite Debit MasterCard dostep do:
1) Porad dotyczacych pielegnacji ogrodu:
a) instrukcji dotyczacych zaktadania ogrodu,
b) informacji na temat pielegnacji roslin,
¢) informacji na temat nawozow iich zastosowania,
d) instrukcji dotyczacych zaktadania oczek wodnych,
e) informacji o roslinach wodnych,
f) informacji na temat kalendarza prac ogrodowych,
g) instrukcji dotyczacych zwalczania szkodnikow,
h) danych teleadresowych firm zajmujacych sie pielegnacja ogrodow,
i) danych teleadresowych sklepow z artykutami do ogrodu,
j) danych teleadresowych sklepow z roslinami,
k) informacji o stronach internetowych dedykowanych pielegnacji
iaranzacji ogrodu.
2) Porad remontowo-budowlanych:
a) danych teleadresowych firm przeprowadzkowych w Polsce,
b) danych teleadresowych architektow wnetrz w Polsce,
¢) danych teleadresowych sktadow budowlanych w Polsce,
d) informacji o sklepach z wyposazeniem wnetrz w Polsce,
e) informacjio polskich stronach internetowych dedykowanych aran-
zacji wnetrz,
f) informacji o formalno$ciach jakich trzeba dokona¢ przy remoncie
mieszkania w Polsce,
g) informacji o formalnosciach jakich trzeba dokona¢ przy zakupie
dziatki, mieszkania, domu w Polsce,
h) informacji o podatkach wPolsce,
i) informacji o ustugodawcach w Polsce— adresy, telefony,
j) informacji o urzedach gminy w Polsce— adresy, telefony,
k) informacji o placowkach banku w Polsce — adresy, telefony,
1) informacjio sklepachz materiatamibudowlanymiw Polsce —adresy,
telefony,
m) informacji o autoryzowanych stacjach napraw, firmach wynajmu-
jacych samochody w Polsce,
n) informacji o sieci ustugodawcow w Polsce.
3) Uslugi asystenta podczas zakupow, zawierajacej:
a) poréwnanie najlepszych cen sprzetu RTViAGD w Polsce,
b) dane teleadresowe sklepow ze sprzetem RTV i AGD w Polsce,

¢) informacje na temat dostepnych portali internetowych poréwnu-

jacych ceny w Polsce,

informacje o sklepach internetowych z dostawa zakupéw do domu

w Polsce,

e) dane teleadresowe polskiego Rzecznika Praw Konsumentow,

f) informacje o prawach konsumenta wPolsce w zwigzku z reklamacja,
rekojmia.
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3.

W ramach serwisu ,Infolinia Podrézna” Centrum Operacyjne zapewni

posiadaczowi/ uzytkownikowikarty World Elite Debit MasterCard dostep do:

4) informacji o obowiazkach wizowych,

5) informacji na temat jezykow urzedowych,

6) informacji o pogodzie,

7) informacjinatemat panujacych zwyczajach kulturowych oraz $wietach
panstwowych,

8) informacji o wymaganych szczepieniach,

9) informacji o przepisach ruchu drogowego,

10) pomocy w wyborze najdogodniejszej trasy przejazdu,

11) informacji o potaczeniach komunikacyjnych,

12) informacji o wypozyczalniach sprzetu turystycznego,

13) informacji o wypozyczalniach samochodéw,

14) informacji o autoryzowanych stacjach napraw,

15) informacji o biurach podrozy,

16) informacji o obozach sportowych,

17) informacji o atrakcjach turystycznych,

18) danych teleadresowych placéwek konsularnych i ambasad,

19) informacji na temat postepowania w przypadku utraty dokumentow
podczas podrozy zagranicznej,

20) informacji o placowkach medycznych i szpitalach.

21) informacji o formalnosciach zwigzanych z podréza,

22) informacji o przedstawicielstwach polskich za granica,

23) informacji o postepowaniu w przypadku utraty dokumentéw.

4.

W ramach serwisu ,Infolinia IT” Centrum Operacyjne zapewni posia-

daczowi/ uzytkownikowi karty World Elite Debit MasterCard dostep do:

1) informacji na temat komunikatéw systemoéw operacyjnych Microsoft,

2) informacji na temat komunikatow pakietow Microsoft Office,

3) informacjina temat btedow oprogramowania i komunikatow wyswiet-
lanych przez system,

4) danych teleadresowych firm zajmujacych sie naprawa lub serwisem
sprzetu komputerowego,

5) danych teleadresowych na temat sklepéw ze sprzetem PC w Polsce,

6) informacji na temat nowo$ci w oprogramowaniu,

7) informacji na temat nowosci sprzetowych,

8) informacji na temat oprogramowania antywirusowego,

9) pomocy informacyjnej przy zakupie komputera.

5.
W ramach serwisu ,Infolinia Medyczna” Centrum Operacyjne zapewni
posiadaczowi/ uzytkownika karty World Elite Debit MasterCard dostep
do Infolinii Medycznej oraz telefonicznej rozmowy z lekarzem Centrum
Operacyjnego w razie problemoéow zdrowotnych. W ramach infolinii
Operatorzy udzielaja informacji medycznych w zakresie:
1) informacji o placowkach medycznych w Polsce,
2) informacji o uprawnieniach w przypadku inwalidztwa,
3) informacji o aptekach ilekach wPolsce.
Informacje, o ktorych mowa powyzejnie majg charakteru diagnostycznego
ileczniczego i nie moga by¢ traktowane jako podstawa do jakichkolwiek
roszczen wobec lekarza Centrum Operacyjnego.

6.
W ramach serwisu ,Infolinia Prawna” Centrum Operacyjne zapewni
posiadaczowi/ uzytkownika karty World Elite Debit MasterCard dostep do:
4) polskich wzorow umoéw (sprzedazy, zmiany, darowizny, umowy przed-
wstepnej, umowy ostatecznej itd.),
5) polskich aktow prawnych (przepisy KC, przepisy kodeksu administra-
cyjnegoitd.),



6) danych teleadresowych kancelarii prawnych w Polsce,

7) danych teleadresowych polskich organéow wtasciwych do rozpatrywania
zgtoszonych spraw,

8) informacji na temat zasad emerytalnych w Polsce oraz wymaganych
dokumentach i trybie ich sktadania,

9) szczegotow komu, kiedy i w jakiej wysokosci przystuguja Swiadczenia
przedemerytalne w Polsce,

10) danych o rodzajach dziatalno$ci gospodarczej, zasadach rejestracji
ipodatkach w Polsce,

11) danych o stuzbie zdrowia w ramach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego,

12) szczegbétow na temat ubezpieczenia ZUS—rodzajach zasitkowizasadach
ich przyznawania;

13) informacji na temat zasad przyznawania odpraw pienieznych w Polsce,

14) zapisow o prawach i obowigzkach bezrobotnych w Polsce,

15) szczegotow rejestracii w polskim urzedzie pracy,

16) informacji na temat praw do zasitku dla bezrobotnych w Polsce,

17) sposoboéw ustalania wysoko$ci zasitku dla bezrobotnych w Polsce,

18) informacji o innych formach pomocy udzielanej osobom bezrobotnym
w Polsce,

19) danych teleadresowych biur posrednictwa pracy w Polsce,

20) danych teleadresowych biur posrednictwa pracy oferujacych prace
poza granicami Polski.

Powyzsze informacje nie maja charakteru porady prawnej i nie moga by¢

podstawg do jakichkolwiek roszczen wobec Centrum Operacyjnego.

7.

W ramach serwisu Osobisty Asystent (,Concierge dla wymagajacych”)

Centrum Operacyjne zapewni posiadaczowi/ uzytkownika karty World

Elite Debit MasterCard dostep do nastepujacych ustug:

1) pomocwrezerwacjibiletowlotniczychikolejowych wPolsceizagranica,

2) pomoc w rezerwacji hoteli w Polsce i za granica,

3) pomoc w rezerwacji biletow do kin i teatréw w Polsce i za granica,

4) pomoc w rezerwacji miejsc w restauracji w Polsce i za granica,

5) zamawianie taksowkiw Polsce i za granica,

6) dostarczenie pod wskazany adres kwiatow w Polsce,

7) dostarczenie pod wskazany adres biletow na imprezy sportowe i kul-
turalne w Polsce,

8) zorganizowanie wypoczynku w wybranym miejscu na $wiecie (rezer-
wacja hotelu, pensjonatu, wycieczki, biletow lotniczych, kolejowych),

9) rezerwacja sal konferencyjnych, restauracji w Polsce i za granica,

10) organizacja opieki nad dzie¢miw Polsce,

11) wynajecie oraz podstawienie samochodu zastepczego w Polsce i za
granica,

12) wynajecie limuzyny wraz z kierowca w Polsce,

13) organizacja drobnej ustugi pomocy domowej w Polsce,

14) aktualne informacje o imprezach w Polsce i za granica,

15) wiadomosci sportowe,

16) informacje o podrézach i turystyce,

17) informacje o szczepieniach koniecznych w danym kraju,

18) biezace wiadomosci o warunkach drogowych w Polsce i za granica,

19) pomoc przy wyborze najbardziej dogodnej trasy przejazdu w Polsceiza
granica,

20) informacje teleadresowe do firm holowniczych i wypozyczalni samo-
chodéw — ustugodawcow Centrum Alarmowego, w Polsce i za granica,

21) informacje teleadresowe stacji napraw pojazdow w Polsce i za granica,

22)informacje o procedurze postepowania w przypadku wtamania do
samochodu, kolizji drogowej, w Polsce i za granicag,

23) dostawa prezentow i zakupow w Polsce,

24) informacje pomocne przy zablokowaniu aktywnego rachunku oszczed-
no$ciowo-rozliczeniowego, gdy Klient w trakcie pobytu za granica padt
ofiarg kradziezy kart ptatniczych lub czekéow,

25)rezerwacje w centrach biznesowych i konferencyjnych w Polsce i za
granica,

26) kalendarz imprez historycznych w Polsce — Turnieje rycerskie, rekon-
strukcje bitew (Grunwald, Modlin, Malbork), festyny w Biskupinie,
Janowcu n. Wista, obchody rocznic powstan narodowych i wiele innych
imprez z planem wydarzen, rezerwacjg hotelu, informacjami pomocni-
czymiw jednym dokumencie, przestane na skrzynke mailowa wskazana
przez Ubezpieczonego,

27)organizacja pobytuiuczestnictwo w ogolnopolskich imprezach takich
jak samochodowy ,Rajd Polski”, kolarski , Tour de Pologne”, zimowe
turnieje skokow narciarskich, ,Zuzlowe Mistrzostwa Polski”, miedzy-
narodowe mecze siatkowki, koszykowki czy pitki noznej na polskich
stadionach, regaty jachtéw na Mazurach itp. Na prosbe Ubezpieczonego
Centrum Alarmowe przygotuje kalendarz imprez na najblizszy sezon,
w miare mozliwosci dokonamy rezerwacji biletow wstepu i noclegu,

28) pomoc w rezerwacji miejsca na rejsie ,Pogoria”, ,Zawisza Czarnym”,
JFryderykiem Chopinem” lub innym wymarzonym zaglowcem. W miare
mozliwosci dokonamy rezerwacji charteru jachtu na Mazurach,

29) sprawdzenie mozliwosci i zgromadzenie niezbednych informacji
potrzebnych przy wyprawie w poszukiwaniu ztota w Sudetach, na potow
dorsza na Battyku itp.,

30) przewodnik po najpiekniejszych SPAw wybranym przez Ubezpieczonego
regionie Polski,

31) pomoc w organizacji wyjazdu na ,Rajd Dakar”, ,Rajd Bamako”.
Wyszukanie dogodnych potaczen lotniczych, hotelina trasie przejazdu
rajdu, zgromadzenie wszystkie informacje niezbedne podczas wyprawy,

32) przygotowanie kalendarza regat zeglarskich lub windsurfingowych
wwybranym przez Ubezpieczonego regionie Polski.

8.
Koszty zwigzane z wykonaniem ustug wymienionych w ust. 7 ponosi
Ubezpieczony we wlasnym zakresie.



