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Ogdlne warunki ubezpieczenia
Home Assistance

RODZAJ INFORMACJI

NUMER ZAPISU Z OWU

1. Przestanki wyptaty odszkodowania
i innych swiadczen

§ 1ust. 2,3

2. Ograniczenia oraz wyfaczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wypftaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia

§3ust 2, 3,4,5
§ 15




§1
Ustalenia ogolne
1.

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia Home Assistance, zwane dalej OWU, stosuje sie
w umowach ubezpieczenia, zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji
Allianz Polska Spotka Akcyjna, zwane dalej Allianz, z osobami fizycznymi, osobami praw-
nymi i jednostkami organizacyjnymi niebedacymi osobami prawnymi, zwanymi dalej
Ubezpieczajacymi.

Na zasadach i w trybie okre$lonym w niniejszych OWU, Allianz udziela $wiadczen pomocy
ochrony ubezpieczeniowejwzakresie $wiadczen assistance i serwisowych, nawypadekryzyka
wystapienia skutkow zdarzen ubezpieczeniowych wskazanych w umowie ubezpieczenia, do
ktorych doszto na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej we wskazanym miejscu ubezpiecze-
nia. Ubezpieczenie dedykowane jest dla zabezpieczenia potrzeb osob fizycznych wich zyciu
prywatnym, niezwigzanym z jakakolwiek dziatalnoscia gospodarcza lub zarobkowa. Allianz
nie $wiadczy ustug wbudynkach lub lokalach zamieszkiwanych okresowo lub dogladanych,
domach letniskowych, budynkach i lokalach w trakcie budowy.

3.
Allianz realizuje wszelkie $wiadczenia za posrednictwem Centrum Operacyjnego. Adres
inumery telefonéw do Centrum Operacyjnego sa zamieszczone w dokumencie ubezpieczenia.

§2
Definicje

1. Awaria sprzetu RTV, AGD, PC - oznacza uszkodzenie uniemozliwiajace prawidtowe
korzystanie ze sprzetu, ktore nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka
oraz nie jest skutkiem uzytkowania niezgodnego z instrukcja obstugi.

2. Budynek/lokal wbudowie - za obiekt w budowie uwazamy stan rzeczy, gdy rozpoczete
zostaly prace budowlane, a budynek/lokal nie jest ukonczony, czyli nie spetnia jednoczes-
nie nastepujacych warunkow: jest zaopatrzony we wszystkie przewidziane w projekcie,
sprawnie dzialajace instalacje i urzadzenia budowlane i jest zamieszkany (jest w nim
prowadzone gospodarstwo domowe).

3. Centrum Operacyjne — Mondial Assistance — jest dostepne cata dobe pod numerem
telefonu przekazanym Ubezpieczonemu przez Allianz.

4. Domletniskowy-budyneklublokal mieszkalny zamieszkiwany czasowo, stuzacy celom
rekreacyjnym, w tym rowniez budynek na terenie ogrodow dziatkowych.

5. Dziecko - za dziecko uznaje si¢ osobe do 16 roku zycia zamieszkujaca w miejscu ubez-
pieczenia, nad ktora Ubezpieczony sprawuje opieke prawna.

6. Miejsce ubezpieczenia—adres posesji, budynku lublokalu na terytorium Polski, stano-
wiacy stale miejsce zamieszkania Ubezpieczonego, wskazany przez Ubezpieczajacego
w umowie ubezpieczenia; dla ustug assistance zdefiniowanych jako pomoc medyczna
miejscem ubezpieczenia jest dodatkowo miejsce, w ktorym znajduje sie Ubezpieczony
podczas przemieszczania sie na terenie Polski oraz miejsce pobytu Ubezpieczonego
inne niz miejsce zamieszkania.

7. Nieszczesliwywypadek—nagle zdarzenie wywolane przyczyna zewnetrzna, niezalezne
odwoliistanuzdrowia Ubezpieczonego, zaistniale w miejscu ubezpieczenia, jakrowniez
zaistniate w trakcie przemieszczania sie na terytorium Polski (w tym na terenie miej-
scowo$ci stanowiacej miejsce zamieszkania), powodujace rozstroj zdrowia lub trwaty
uszczerbek na zdrowiu.

8. Nagle zachorowanie — powstaly w sposob nagly stan chorobowy zagrazajacy zyciu lub
zdrowiu Ubezpieczonego, zaistnialy w miejscu ubezpieczenia, jak rowniez zaistniaty
w trakcie przemieszczania si¢ na terytorium Polski (w tym na terenie miejscowosci
stanowiacej miejsce zamieszkania), wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej.

9. Osobawyznaczona do opieki — osoba zamieszkata na terytorium Polski, bedaca opie-
kunem prawnym dziecku lub osoby niesamodzielnej albo osoba wyznaczona przez
Ubezpieczonego do sprawowania takiej opieki; wskazanie takiej osoby jest rownoznaczne
z uprawnieniem jej do sprawowania opieki nad dzie¢mi Ubezpieczonego lub osobami
niesamodzielnymi.

10. Osoba wskazana — osoba zamieszkata na terytorium Polski, wyznaczona przez
Ubezpieczonego do sprawowania opieki nad psami lub kotami.

11. Osobaniesamodzielna-osobazamieszkujaca wmiejscuubezpieczenia Ubezpieczonego,
ktora ze wzgledu na zly stan zdrowia, podeszty wiek lub wady wrodzone nie jest samo-
dzielna i nie moze zaspokaja¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych oraz wymaga
statej opieki.

12. Osoby bliskie—wspotmatzonek, rodzenstwo, wstepni, zstepni, ojczym, macocha, pasierb,
pasierbica, teciowie, zig¢, synowa, przysposobieni, przysposabiajacy, osoby pozostajace
pod opiekg lub przyjete na wychowanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu
przepiséw prawa rodzinnego i opiekunczego oraz osoby prowadzace z Ubezpieczonym
wspolne gospodarstwo domowe.

13. Opiekanad dzie¢milub osobaminiesamodzielnymi-opieka nad dzieckiem do 16 roku
zycia lub osoba niesamodzielng, polegajaca na zapewnieniu niezbednych warunkow
bytowych oraz bezpieczenstwa.

14. Opiekanad psamiikotami—opieka w miejscu ubezpieczenia polegajaca na karmieniu
(karme zapewnia Ubezpieczony), wyprowadzaniu na spacer oraz utrzymaniu higieny
psalubkota, lub transport do osoby wskazanej, lub transport do najblizszego schroniska
dla zwierzat; opieka nie obejmuje leczenia weterynaryjnego.

15. Pomoc domowa-opieka pielegniarkiwmiejscu ubezpieczenia Ubezpieczonego (przygo-
towanie positkow, wykonywanie zabiegow pielegniarskich) po zakonczeniu hospitalizacji,
w zwigzku ze stwierdzong przez uprawnionego lekarza uzasadniong koniecznoscia
opieki w miejscu zamieszkania — przez okres wskazany przez tego lekarza.

16. Pomoc medyczna - ustuga o zakresie wskazanym w § 10.

17. Sprzet AGD - oznacza znajdujace si¢ w miejscu ubezpieczenia nastepujace urzadzenia:
kuchnie gazowe i elektryczne, pralki, pralko-suszarki i elektryczne suszarki ubraniowe,
chlodziarko-zamrazarki, zamrazarki, zmywarki, wykorzystywane wytacznie do uzytku
domowego, ktore zostaly zakupione jako sprzet fabrycznie nowy, nie wezesniej niz 5 lat przed
awarig, o ile nie sg wykorzystywane na potrzeby prowadzonej dzialalnosci gospodarczej,
z wylaczeniem wymienionych powyzej urzadzen chronionych gwarancja producenta.

18. SprzetPC-znajdujacy sie wmiejscu ubezpieczenia komputer stacjonarny wraz z moni-
torem lub komputer przenosny, wykorzystywany wytacznie do uzytku domowego, ktory
zostal zakupiony jako sprzet fabrycznie nowy, nie wezeéniej niz 5 lat przed awaria, oile
nie jest wykorzystywany na potrzeby prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, z wyta-
czeniem urzadzen chronionych gwarancja producenta.

19. Sprzet RTV - oznacza znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia domowe urzadzenia
audio-wideo, zasilane wylacznie z sieci elektrycznej, ktorych zasilanie z baterii lub
akumulatora nie jest mozliwe, tj. odbiorniki telewizyjne, odtwarzacze wideoiDVD (nie
dotyczy konsoli do gier), zestawy kina domowego, ktére zostaty zakupione jako sprzet
fabrycznie nowy, nie wezeéniej niz 5 lat przed awarig, o ile nie sg wykorzystywane
na potrzeby prowadzonej dziatalnosci gospodarczej, z wylaczeniem wymienionych
powyzej urzadzen chronionych gwarancja producenta.

20. Stale elementywykonczeniowe —elementyzamontowane w sposob uniemozliwiajacyich
odlaczenie od budynku/lokalu bez uzycianarzedzi, bez spowodowaniaich uszkodzenia
lub uszkodzenia substancji budynku/lokalu:

21.

22.

23.

24.

25.
26.

27.

1) powtloki malarskie,

2) oktadziny podtog, schodow, $cian i sufitow, sufity podwieszane,

3) przegrodyiscianki dziatowe,

4) oknaidrzwiwrazzo$cieznicamiizamknieciami, kraty, rolety, zaluzjeiokiennice,

5) meble wbudowane, wykonane na wymiar,

6) urzadzenia stanowiace osprzetdo instalacji (w tym piece, wktady kominkowe, kli-
matyzatory, urzadzeniaiczujkialarmu, zewnetrzne elementy anten telewizyjnych
isatelitarnych),

7) szyby.
Sytuacja awaryjna polegajaca na niemoznosci dostania si¢ do miejsca ubezpieczenia—
sytuacja, wktorejz powodu uszkodzenia, zagubienia, zatrzasniecia lub kradziezy kluczy
lub uszkodzenia zamkéw w drzwiach wej$ciowych konieczna jest pilna interwencja
specjalisty, umozliwiajaca Ubezpieczonemu dostanie si¢ do miejsca ubezpieczenia.
Trwaly uszczerbek na zdrowiu — zmiany chorobowe pourazowe, ktore wedtug wiedzy
lekarza orzekajacego beda obecne i mozliwe do stwierdzenia, w ciggu minimum 12
miesiecy od wypadku.
Ubezpieczajacy—osoba, posiadajaca zdolnosé do czynnosci prawnych (osoba fizyczna,
osoba prawna, jednostka organizacyjnanieposiadajaca osobowosci prawnej), zawierajaca
zAllianz umowe ubezpieczeniaizobowigzana do oplacenia sktadki ubezpieczeniowe;.
Ubezpieczony - osoba, narachunekktorej zostata zawarta umowa ubezpieczenia, posia-
dajacamienie bedace przedmiotem ubezpieczenia na podstawie odpowiedniego tytutu
prawnego: prawa wlasnosci, spotdzielczego prawa do lokalu, umowy cywilno-prawnej,
oraz osoby bliskie prowadzace z Ubezpieczonym wspolne gospodarstwo domowe;
wszystkie postanowienia niniejszych ogélnych warunkéw dotyczace Ubezpieczonego
stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczajacego.

Uprawniony lekarz —lekarz konsultant Centrum Operacyjnego.

Ustugi assistance — zapewnienie w razie wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego

wmiejscu ubezpieczenia pomocy organizacyjnej, technicznej, interwencyjnejiochrony

ubezpieczonego mienia, pomocy medycznej oraz $wiadczenie ustug informacyjnych.

Zdarzenie losowe - zdarzenie ubezpieczeniowe spowodowane przez:

1) dymisadze-zawiesinaczasteczekwgazie bedacabezposrednim skutkiem spala-
nia, ktoranagle wydobyta sie z urzadzen paleniskowych, grzewczych, kuchennych,
kanatéwwentylacyjnychisuszacych, eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem
iprzepisamitechnicznymiprzy sprawnym funkcjonowaniu urzadzen wentylacyjnych
ioddymiajacych;

2) eksplozje - zespot zjawisk towarzyszacych nagtemu przejéciu uktadu z jednego stanu
réwnowagi w drugi, z gwattownym wyzwoleniem znacznej ilosci energii (cieplnej lub
$wietlnej), gazu, pytu, par; pod pojeciem eksplozji zbiornika ci$nieniowego, ktory stale
jestnapetniony para lub gazem, rozumie sie rozerwanie $ciany zbiornika i gwattowne
wyréwnanie cisnien na zewnatrz i wewnatrz zbiornika, jak rowniez eksplozje spowodo-
wang gwaltownie przebiegajaca reakcja chemiczna wewnatrz zbiornika niepowodujaca
rozerwania jego $cian;

3) fale dZzwiekowa — dziatanie fali uderzeniowej powstatej w wyniku przekroczenia
bariery dzwieku przez statek powietrzny;

4) implozje — uszkodzenie zbiornika lub aparatu prézniowego na skutek dziatania
podci$nienia;

5) katastrofe budowlang — zawalenie sie budynku, tj. niezamierzone, gwattowne
zniszczenie budynkulubjego czescizinnych przyczynniz zdarzenia zdefiniowane
jakozdarzenialosowe;Allianz ponosiodpowiedzialno$¢ zaréwno za szkody powstate
w nastepstwie zawalenia si¢ budynku stanowigcego miejsce ubezpieczenia, jak
rowniez za te, ktore powstaty w przedmiocie ubezpieczenia na skutek katastrofy
budowlanej budynkow sasiadujacych;

6) kradziezzwlamaniem-zabormieniazwnetrza budynkulublokalu pouprzednim
usunieciu lub zniszczeniu przez sprawce zabezpieczenia przy uzyciu narzedzilub
sily, z pozostawieniem $ladéw wtamania;

7) lawine — gwattowny obryw mas $niegu, lodu, skat lub kamieni, zsuwajacy sie ze
stokow gorskich;

8) obsuniecie ziemi-ruch podiozana stokach spowodowany przyczynaminaturalnymi
bez zwiazku z jakakolwiek dziatalno$cia cztowieka;

9) opady atmosferyczne:

a) deszcz ulewny-opady atmosferyczne w postaci wody;

b) grad-opady atmosferyczne sktadajace sie z brytek lodu;

c) $nieg-opadatmosferycznyw postacistatej sktadajacy si¢ zdrobnych krysztatkow
lodu;

powodz—zalanie terenu spowodowane wystapieniem z brzegoéw powierzchniowych
wod stojacych lub ptynacych spowodowane nadmiernymi opadami atmosferycz-
nymi, topnieniem $niegu ilodu, tworzeniem si¢ zatoréw lodowych, sptywem wody
pozboczachlub stokach na terenach gorskich i pofatdowanych lub podwyzszeniem
si¢ lustra wody postepujacym w gore biegu cieku wodnego powstatym wskutek
podnoszenia sie stanu wody w zbiorniku koricowym (morzu, jeziorze lub rzece
przyjmujacej doptyw) na skutek dziatania silnych wiatrow (cofka).
pozar-dziatanie ognia, ktory wydostat si¢ poza palenisko lub powstatbez paleniska
irozprzestrzenit si¢ o wlasnej sile;
przepiecie — nagta, krotkotrwata zmiana napiecia zasilajacego na wyzsze od zna-
mionowego (przypisanego) dla danej instalacji lub urzadzenia;
silny wiatr — dziatanie wiatru o sile powodujacej zniszczenie lub uszkodzenie
przedmiotu ubezpieczenia; Allianz ponosi odpowiedzialno$c, jezeli silny wiatr
spowodowat szkody w najblizszym sasiedztwie miejsca ubezpieczenia; ochrona
ubezpieczeniowa objete sa rowniez nastepstwa szkod spowodowanych przez ude-
rzenie cze$ci budynkow, drzewa i ich czesci lub inne przedmioty powalone lub
unoszone przez silny wiatr;
sthuczenie szyb — pekniecie lub rozbicie szyb zamontowanych lub zainstalowanych
na state zgodnie z ich przeznaczeniem; przez szyby rozumie sie: szyby okienne i drzwiowe,
zewnetrzne i wewnetrzne, kolektory i baterie stoneczne, szyby stanowigce czes¢ sktadowa
mebli, szyby bedace stalymi elementami wykonczeniowymi lub stanowiace ich czes¢,
ceramiczne plyty grzewcze, szyby stanowiace cze$c sprzetu AGD, oktadziny ceramiczne
i kamienne wewnatrz budynku/lokalu, z wytaczeniem oktadzin podtogowych;
trzesienie ziemi - drgania, uderzenia i kotysania powierzchni ziemi wywotane
naturalnyminagtymi przemieszczeniamimas skalnych wobrebie skorupy ziemskiej,
ktore potwierdzily pomiary najblizszej miejscu ubezpieczenia stacji badawczej;
trzesienie ziemiuwaza si¢ za stwierdzone rowniez wtedy, gdy wstrzasy spowodowaty
szkody w najblizszym sasiedztwie miejsca ubezpieczenia;

uderzenie lub upadek statku powietrznego — przymusowe ladowanie lub upadek

statku powietrznego lub innego obiektu latajacego, upadek jego czesci, paliwa lub

przewozonego tadunku;

uderzenie pioruna-bezposrednie przej$cie tadunku elektrycznego z atmosfery do

ziemi przez przedmiot ubezpieczenia pozostawiajace na tym przedmiocie $lady;

uderzenie pojazdu mechanicznego — bezposrednie uderzenie w przedmiot ubez-
pieczenia pojazdu mechanicznego, jego cze$ci lub przewozonego tadunku, z wyta-
czeniem pojazdow prowadzonych przez Ubezpieczonego lub przez osoby bliskie dla

Ubezpieczonego, lub pojazdow nalezacych do Ubezpieczonego lub oséb bliskich dla

Ubezpieczonego;

upadek drzew i budowli - upadek drzew, masztow, dzwigow, kominéw lub innych

budowli, ktore nastapito z przyczyn niezaleznych od Ubezpieczonego i za ktore
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Ubezpieczony nie ponosi odpowiedzialno$ci; ubezpieczenie nie obejmuje kosztow
zwigzanych z demontazem, naprawa, remontem, ponownym ustawieniem oraz
konserwacja masztow dzwigow, kominéw lub innych budowli oraz ich mocowarn;

20) wandalizm - celowe, umy$lne uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotu ubezpiecze-

nia przez osoby trzecie; za wandalizm uwazamy takze czyny polegajace na poma-

lowaniu, porysowaniu, umieszczeniu napiséw na ubezpieczonych budynkach/
lokalach (graffiti);

zalanie —nagty wyciek pary, wody lub innej cieczy, ktéry powstat na skutek:

a) wystapienia awarii polegajacej na samoistnym uszkodzeniu znajdujacych si¢
wmiejscu ubezpieczenia:instalacjiwodociggowej, potaczen gietkich, armatury,
instalacji kanalizacyjnej, wodnego/parowego/olejowego uktadu grzewczego lub
klimatyzacji, pomp wodnych, stonecznego uktadu ogrzewaniawody, urzadzen
potaczonych nastatez systemem rurw tym urzadzen stanowigcych wyposazenie
uzytkowe lub wystroj wnetrz,

b) cofnigcia si¢ wody lub $ciekow z kanalizacji,

c) nieumyslnego pozostawienia otwartych zaworéwwwarunkach przerwyw doply-
wiewody, jezeli za dostarczanie wody jest odpowiedzialny dostawca zewnetrzny,

d) zalania przez osoby trzecie woda lub inna ciecza, z innego lokalu w budynku
wielorodzinnym lub innego budynku mieszkalnego w zabudowie szeregowej
lub blizniaczej,

e) wyciekuwody z t6zka wodnego lub z akwarium spowodowanego sttuczeniem
akwarium lub samoistnym (tj. niezaleznym od dziatan Ubezpieczonego lub
0s0b trzecich) rozszczelnieniem lub uszkodzeniem osprzetu akwarium lub
tozka wodnego,

f) topnienia $niegu lub lodu zalegajacego na dachu lub innych elementach
budynku/lokalu;

22) zapadanie ziemi-obnizenie si¢ terenu z powodu zawalenia si¢ podziemnych pustych
przestrzeni w gruncie, ktore powstaly na skutek przyczyn naturalnych, bez zwiazku
z jakakolwiek dziatalnoscia cztowieka;

28. Zdarzenie ubezpieczeniowe — gwaltowne, nieprzewidywalne zdarzenie, jakie wysta-
pitow okresie ubezpieczenia, ktore powoduje obowigzek §wiadczenia ustug ze strony
Allianz.
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Przedmiot i suma ubezpieczenia

1.
W ramach ustug Home Assistance Allianz zapewnia Ubezpieczonemu pomoc opisana
wwariantach Komfort, Optimum i Maksimum, z uwzglednieniem wytaczen odpowiedzial-
nosci Allianz przewidzianych w § 15.

W ramach wariantu Komfort, do maksymalnej sumy ubezpieczenia w wysokosci 4 000 zt

na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia $wiadczone sg nastepujace ustugi

assistance i serwisowe:

1) naprawa sprzetu RTV,AGD, PC;

2) pomoc interwencyjna w razie ryzyka utraty lub zniszczenia ubezpieczonego mienia —
interwencja specjalisty;

3) pomocinterwencyjnaw sytuacjach awaryjnych polegajacych naniemozno$cidostania
sie do miejsca ubezpieczenia - interwencje $lusarza;

4) pomoc organizacyjna w razie ryzyka utraty lub zniszczenia ubezpieczonego mienia —
podroz powrotna Ubezpieczonego;

5) pomoc organizacyjna w sytuacji, gdy miejsce ubezpieczenia znajdzie sie w stanie
wykluczajacym mozliwo$¢ zamieszkiwania:
a) transport (wobie strony) Ubezpieczonego do hotelu i zakwaterowanie w hotelu;
b) transport(wobie strony)ocalalego mieniaiprzechowywanie wmiejscu sktadowania;
c) ochronamienia;

6) pomoc psychologa;

7) pomoc medyczna:
a) wizyte lekarza;
b) wizyte pielegniarki;
c) transport medyczny (w obie strony) do szpitala;
d) dostawe lekow i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego;

8) opieke nad ludzmi:
a) podrozdzieci;
b) podrézosobywyznaczonejdo opiekinad dzie¢milub osobaminiesamodzielnymi;
c) opieke nad dzie¢milub osobami niesamodzielnym;
d) pomoc domowa;

9) nadzornad zwierzetami:

a) opieke nad psamiikotami;

b) transport psowikotow;

organizacja ustug:

a) organizacja ustug remontowych;

b) organizacji ustugi przegladu instalacji kominowej, elektrycznej lub gazowej;

infolinie¢ medyczng oraz ustugi informacyjne:

a) telefoniczng rozmowe z uprawnionym lekarzem;

b) informacje olekach,ich dziataniu, interakcjach z innymi srodkami, przeciwwska-
zaniach, dawkowaniu, ich zamiennikach;

c) informacje w przypadku hospitalizacji;

d) informacje o stuzbach pierwszej pomocy medycznej;

e) informacje o stuzbach uzytecznosci publicznej;

f) informacje o ustugodawcach.
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3.
W ramach wariantu Optimum - do maksymalnej sumy ubezpieczenia w wysoko$ci 6 000
ztnajednoiwszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia §wiadczone sa ustugi assistance
i serwisowe wskazane dla wariantu Komfort.

Wramach wariantu Maksimum - do maksymalnej sumy ubezpieczenia w wysoko$ci 6 000

ztnajednoiwszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia $wiadczone sg ustugi assistance

iserwisowe wskazane w wariancie Komfort oraz koszty przypadajace na:

1) zakup cze$cizamiennych niezbednych do naprawy sprzetu AGD, RTV, PC.

2) zakupnowych elementowinstalacjiiczescizamiennych niezbednych podczasinterwencji
specjalisty.

5.
Suma ubezpieczenia zmniejsza si¢ kazdorazowo o wartos$c¢ zrealizowanej ustugi.

§4
Naprawa sprzetu RTV, AGD, PC

1.
Wrazie awarii sprzetu RTV,AGD, PC (zakupionego jako sprzet fabrycznie nowy, nie wezesniej
niz5lat przed awaria) powodujacej brak mozliwosci prawidtowego korzystania z tych urza-
dzen, Allianz zapewnia Ubezpieczonemu — w czasie nieprzekraczajacym 3 dni roboczych

od dnia przyjecia zgtoszenia - zorganizowanie dojazdu odpowiedniego mechanika, w celu
dokonania naprawy wraz z pokryciem kosztow jego dojazdu, robocizny oraz ewentualnego
transportu sprzetuz miejsca ubezpieczenia do autoryzowanego serwisu iz autoryzowanego
serwisu do miejsca ubezpieczenia.

2.
Pozostatle koszty powstate w zwiazku z wystapieniem awarii sprzetu RTV, AGD lub PC
zwigzane z zakupem czesci zamiennych, s refundowane w ramach wariantu Maksimum,
w pozostatych wariantach Ubezpieczony ponosi je we wtasnym zakresie.

3.
Warunkiem interwencji jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego daty nabycia uszko-
dzonego sprzetu, poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancjilub innego dokumentu
potwierdzajacego te date lub na podstawie tabliczki znamionowej sprzetu, z zastrzezeniem,
ze w razie watpliwosci wiek sprzetu moze zostac zweryfikowany takze przez przybytego
mechanikana podstawie prawdopodobienstwa wyprodukowania danego modelu urzadzenia
w odpowiednim roku.

§5
Pomoc interwencyjna w razie ryzyka utraty lub zniszczenia ubezpieczonego
mienia

1.
Jezeli w nastepstwie zdarzenia losowego, ktore wystapito w miejscu ubezpieczenia,
powstaje realne ryzyko utratylub dalszego uszkodzenia ubezpieczonego mienia, Allianz
zapewniainterwencje specjalisty—zorganizowanie i pokrycie kosztow dojazdu oraz kosztow
robocizny odpowiedniego specjalisty, tj. §lusarza, hydraulika, technika urzadzen grzew-
czych, elektryka, dekarza, szklarza, stolarza, o ile Ubezpieczony zgtosi che¢ skorzystania
zpowyzszego $wiadczenia w terminie 48 godzin od wystapienia zdarzenia z zastrzezeniem
§ 15ust. 1.

2.
Pozostate koszty powstale wzwigzku z wystapieniem zdarzenialosowego, zwigzane z zaku-
pem nowych elementoéw instalacji, cze$ci zamiennych, sg refundowane w ramach wariantu
Maksimum, w pozostatych wariantach Ubezpieczony ponosi je we wlasnym zakresie.

86
Pomoc interwencyjna w sytuacjach awaryjnych
1

Wrazie wystapienia sytuacji awaryjnej polegajacejnaniemoznoscidostania si¢ do miejsca
ubezpieczeniaAllianz zapewnia interwencje $lusarza, o ile Ubezpieczony zgtosi che¢ skorzy-
staniaz powyzszego $wiadczenia w terminie 48 godzin od wystapienia sytuacji awaryjnej
zzastrzezeniem § 15 ust. 1. Wramach powyzszej ustugi zapewnione sa koszty dojazduirobo-
cizny $lusarza. Pozostale koszty powstate w zwigzku z zaistnieniem sytuacji awaryjnej, zwia-
zane z zakupem nowych zamkow, czes$ci zamiennych, sa refundowane w ramach wariantu
Maksimum, w pozostatych wariantach ubezpieczenia Ubezpieczony ponosije we wlasnym
zakresie.

§7
Pomoc organizacyjna w razie ryzyka utraty lub zniszczenia ubezpieczonego
mienia

1.
Jezeliw momencie wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony znajduje sie
wpodrozy na terytorium Polski, w odlegto$ci co najmniej 30 km od miejsca ubezpieczenia,
awzwiazku z powstaniem szkody jego obecno$¢ w miejscu ubezpieczenia jest niezbedna,
Allianz zapewnia podréz powrotna Ubezpieczonego — zorganizowanie i pokrycie kosztow
przejazdu do miejsca ubezpieczenia (podroz koleja pierwszej klasy lub autobusem), o ile
Ubezpieczony zglosi chec skorzystania z powyzszych $wiadczen w terminie 48 godzin od
wystapienia szkody z zastrzezeniem § 15 ust. 1.

§8
Pomoc organizacyjna w sytuacji, gdz miejsce ubezpieczenia znajdzie si¢ w stanie
wykluczajgcym mozliwos¢ zamieszkiwania
1.
Jezeliwnastepstwie zdarzenialosowego, ktore wystapito w miejscu ubezpieczenia, znajdzie
sie ono w stanie wykluczajacym mozliwo$¢ zamieszkiwania, Allianz zapewnia:
1) transport Ubezpieczonego do hotelu — zorganizowanie i pokrycie kosztéow transportu
Ubezpieczonego wraz z podrecznym bagazem do najblizszego hotelu, w limicie do
100 km od miejsca zamieszkania (bilet kolejowy pierwszej klasy lub bilet autobusowy),
2) zakwaterowanie Ubezpieczonego w hotelu — rezerwacja i pokrycie kosztow pobytu
Ubezpieczonego w hotelu maksymalnie przez 4 doby hotelowe.

2.
Jezeli po usunieciu skutkow zdarzenia losowego, ktore wystapito w miejscu ubezpieczenia,
bedzie ono w stanie umozliwiajagcym ponowne zamieszkanie, Allianz zapewnia transport
powrotny Ubezpieczonego z hotelu - zorganizowanie i pokrycie kosztow transportu powrot-
nego Ubezpieczonegowraz z bagazem podrecznym z hotelu do miejsca zamieszkania, jezeli
transportdo hotelu byt organizowany przez przedstawiciela Allianz (bilet kolejowy pierwszej
klasy lub bilet autobusowy);

3.
Jezeli na skutek zdarzenia losowego mienie nie ulegto szkodzie, a wystepuje konieczno$é
zabezpieczenia mienia w miejscu ubezpieczenia, Allianz zapewnia dodatkowo ochrone
mienia, tj. zorganizowanie i pokrycie kosztow dozoru przez straznika z wyspecjalizowanej
firmy, o ile Ubezpieczony zgtosi che¢ skorzystania z powyzszych swiadczen w terminie
48 godzin od wystapienia zdarzenia losowego z zastrzezeniem § 15 ust. 1.

Jezeli na skutek zdarzenia losowego mienie nie ulegto szkodzie, a wystepuje konieczno$¢

zabezpieczenia mienia poza miejscem ubezpieczenia, Allianz zapewnia:

1) transportocalalegomieniadomiejscaskltadowania-zorganizowanieipokrycie kosztow
transportu ocalalego mienia samochodem ciezarowym do miejsca wyznaczonego przez
Ubezpieczonego,

2) przechowanie ocalatego mienia — pokrycie kosztow przechowania ocalatego mienia
we wskazanym przez Ubezpieczonego miejscu sktadowania,

oile Ubezpieczony zglosi cheé¢ skorzystania z powyzszych §wiadczen w terminie 48 godzin

od wystapienia zdarzenia losowego z zastrzezeniem § 15 ust. 1,

3) transport powrotny ocalalego mienia-zorganizowanie i pokrycie kosztow transportu
ocalalego mienia ze wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca sktadowania do miejsca
ubezpieczenia.

5.
Allianz zapewnia transport ocalalego mieniaitransport powrotny ocalatego mienia samo-
chodem ciezarowym o tadownosci do 3,5 tony. Przewozone jest tylko takie mienie, ktére
mozna zatadowac¢ do samochodu ciezarowego o tadownosci do 3,5 tony.



§9
Pomoc psychologa

1.
Allianz zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztow wizyt Ubezpieczonego u psychologa,
jezelizdarzenielosowe, ktore wystapito w miejscu ubezpieczenia wywotato u Ubezpieczonego
uraz psychiczny.

2.
Organizacja wizyt bedzie realizowana na wniosek Ubezpieczonego zgloszony do Centrum
Operacyjnego.

§10
Pomoc medyczna

1.
Jezeli w nastepstwie nieszcze$liwego wypadku Ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku
na zdrowiu lub rozstroju zdrowia, Allianz zapewnia:
1) wizyte lekarza - zorganizowanie i pokrycie kosztow dojazdu oraz honorarium lekarza
za wizyte lekarska w miejscu ubezpieczenia lub zorganizowanie i pokrycie kosztow
wizyty lekarskiej w placowce medycznej; Allianz nie pokrywa kosztow, gdy stan zdro-
wia Ubezpieczonego wedtug opinii lekarza prowadzacego leczenie wymaga wezwania
pogotowia ratunkowego;
wizyte pielegniarki — zorganizowanie wizyty pielegniarki w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego, pokrycie kosztow dojazdu i jej honorarium, jezeli zostato zlecone przez
uprawnionego lekarza;
transportmedyczny do szpitala—zorganizowanie transportuipokrycie kosztow trans-
portuUbezpieczonego z miejsca ubezpieczenia do odpowiedniego szpitala wskazanego
przez uprawnionego lekarza. Allianz nie pokrywa kosztow transportu, gdy stan zdrowia
Ubezpieczonego wedtug opinii lekarza prowadzacego leczenie wymaga wezwania
pogotowia ratunkowego;
transport medyczny powrotny — zorganizowanie i pokrycie kosztow transportu
Ubezpieczonego ze szpitala do miejsca zamieszkania, jezeli pobyt w szpitalu trwat
dtuzej niz 5 dni, odpowiednim, zalecanym przez uprawnionego lekarza $rodkiem
transportu;
dostawe lekow i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego —zorganizowanie i pokrycie kosztow
dostarczenialekowlub drobnego sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego do miejsca ubez-
pieczenia, jezeli taka konieczno$¢ powstaje w bezposrednim zwiazku z nieszczesliwym
wypadkiem;o celowo$ci dostawy lekow i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego decyduje
uprawniony lekarz.

2)

3)

)

5)

§11
Opieka nad ludzmi

1.
Jezeli w nastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczony
jesthospitalizowany przez okres dtuzszyniz jedna dobeg, po uzyskaniu przez uprawnionego
lekarza informacji ze szpitala co do przewidywanego czasu hospitalizacji, Allianz spetnia
jedno z nastepujacych $wiadczen:
1) podroz dzieci — zorganizowanie i pokrycie kosztow przewozu dzieci w towarzystwie
osobyuprawnionej przez Allianz do miejsca zamieszkania osoby wyznaczonej do opieki
ipowrotu (bilety kolejowe pierwszej klasy lub autobusowe);
podréz osoby wyznaczonej do opieki nad dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi —
zorganizowanieipokrycie kosztow przejazdu osoby wyznaczonej do opieki nad dzie¢mi
lub osobami niesamodzielnymi z jej miejsca zamieszkania do miejsca zamieszkania
Ubezpieczonego i powrotu (bilety kolejowe pierwszej klasy lub autobusowe).
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2.

Jezeli Allianz nie ma mozliwosci skontaktowania sie z osoba wyznaczong do opieki pod
adresem wskazanym przez Ubezpieczonego lub nie zgadza sie ona na sprawowanie tej
opieki i w zwiagzku z tym nie ma mozliwosci wykonania $wiadczen wymienionych w ust.
1, Allianz zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztow opieki nad dzie¢mi lub osobami
niesamodzielnymi w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego maksymalnie przez 3 doby;
jezelipouplywie tego okresu bedzieistniata koniecznosé przedtuzenia opieki, Allianz dotozy
staran, by zorganizowac¢ opieke przez dalsza rodzine lub opieke spoteczna;

Jezeliwnastepstwie nieszcze$liwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczony jest
hospitalizowany przez okres dtuzszyniz 5 dni, Allianz zapewnia dodatkowo pomoc domowa —
zorganizowanie i pokrycie kosztow pomocy domowej po zakonczeniu hospitalizacjiw zwiazku
ze stwierdzona przez uprawnionego lekarza, medycznie uzasadniona koniecznoscia pomocy
wmiejscuzamieszkania Ubezpieczonego. O zasadnosci zorganizowaniai pokrycia kosztow
pomocy domowej decyduje uprawniony lekarz.

4.
Swiadczenia okre§lone w ust. 1 sa realizowane nawniosek Ubezpieczonegoizajego pisemna
zgoda, pod warunkiem ze Allianz ma mozliwos¢ skontaktowania si¢ zosobg wyznaczong do
opieki pod adresem podanym przez Ubezpieczonego.

5.
Opiekanad dzie¢mijestzapewnianana podstawie pisemnej zgody Ubezpieczonego, udzielanej
w momencie, gdy pojawi sie koniecznos¢ takiej opieki.

6.
Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 realizowane sa wowczas, gdy w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego nie ma zadnej uprawnionej osoby do sprawowania opieki nad dzie¢milub oso-
baminiesamodzielnymioraz wykonywania obowiazkéw domowych, o ktérych mowawust. 3.

§12
Nadzor nad zwierzetami

1.
Jezeliwnastepstwie nieszcze$liwego wypadku lub nagtego zachorowania Ubezpieczony jest
hospitalizowany przez okres dtuzszy niz 2 dnii po uzyskaniu przez uprawnionego lekarza
potwierdzenia ze szpitala co do przewidywanego czasu hospitalizacji, Allianz spetnia jedno
znastepujacych $wiadczen:
1) opiekenad psamiikotami-zorganizowanieipokrycie kosztow opiekinad zwierzetami
domowymiw miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, maksymalnie do 3 dni.Jezeli po
uplywie tego okresu bedzie istniata konieczno$c przedtuzenia opieki, Allianz, na wniosek
Ubezpieczonegoinajego koszt,dotozy staran w celu zorganizowania opieki przez dalsza
rodzine lub schronisko dla zwierzat;
transport psowikotow—zorganizowanieipokrycie kosztow przewozu zwierzat domowych
do osoby wyznaczonej do opieki lub do schroniska dla zwierzat.

2)

2.
Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 realizowane sa wowczas, gdy w miejscu zamieszkania
Ubezpieczonego nie ma zadnej osoby mogacej zapewnic opieke nad zwierzetami oraz pod
warunkiem przedstawienia aktualnego zaswiadczenia o szczepieniach profilaktycznych.
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3.
Swiadczenia wymienione w ust. 1 nie sg taczone.

§13
Organizacja ustug

1.
Jezeliwnastepstwie wystapienia zdarzenialosowego nastapi uszkodzenie lub zniszczenie mie-
nia, Allianz wskaze Ubezpieczonemu podmioty specjalizujace sie w ustugach remontowych.

Allianz zorganizuje w miejscu ubezpieczenia przeglad instalacji kominowej, elektrycznej
lub gazowej przez wykwalifikowana osobe posiadajaca stosowne uprawnienia.

3.
Organizacja ustug bedzie realizowana na wniosek Ubezpieczonego zgloszony do Centrum
Operacyjnego. Allianz nie pokrywa kosztow wykonania ustug wymienionych wust. 11 2.

§14
Infolinia medyczna oraz ustugi informacyjne
1

Allianz zapewnia Ubezpieczonemu calodobowy dostep do infolinii medycznej, polegajacy
na telefonicznej rozmowie z uprawnionym lekarzem, ktéry w miare posiadanej wiedzy
specjalistycznej oraz istniejacych mozliwoéci udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji
cododalszego postepowania. Ponadto wkazdej sytuacjiAllianz zapewnia Ubezpieczonemu
telefoniczny dostep do informacji o lekach, ich dziataniuy, interakcjach z innymi $rodkami,
przeciwwskazaniach, dawkowaniu, ich zamiennikach. Informacje medyczne oraz telefoniczna
rozmowa z uprawnionym lekarzem nie majg charakteru diagnostycznego i leczniczego.

2.
Allianz zapewnia nastepujace telefoniczne ustugi informacyjne:

1) wramachinfolinii medycznej Allianz zapewnia Ubezpieczonemu:

a) informowanie o panstwowych i prywatnych placowkach stuzby zdrowia;

b) informowanie o placowkach prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne;

c) informowanie o placowkach handlowych oferujacych sprzet rehabilitacyjny;

d) informacje medyczne, w tym informacje o tym, jak nalezy sie przygotowac do
zabiegow lub badan medycznych;

e) informowanie o domach pomocy spotecznej, hospicjach;

f) informowanie o schorzeniach, stosowanych metodach leczenia i nowoczesnych
metodach leczenia (w ramach obowiazujgcych w Polsce przepisow prawa);

g) Informowanie o niezbednych badaniach kontrolnych dla grup wiekowych o pod-
wyzszonym ryzyku;

h) Informowanie na temat grup wsparcia dla os6b dotknietych alkoholizmem, w trudnej
sytuacji rodzinnej, cierpiacych na okreslone schorzenia, kobiet po mastektomii, dla
rodzicow ciezko chorych dzieci;

i) Informowanie o aptekach czynnych przez cata dobe;

2) informacjaoustugodawcach-calodobowe przekazywanie Ubezpieczonemu informacji
onumerach telefonow ustugodawcow i firm swiadczacych ustugi remontowe ($lusarz,
hydraulik, elektryk, dekarz, szklarz, stolarz, murarz, malarz, glazurnik, parkieciarz,
pomoc domowa, agencja ochrony, firma transportowa, przechowalnia rzeczy);

3) informacjaostuzbachuzytecznoscipublicznej—calodobowe przekazywanie informacji
o numerach telefonow pogotowia ratunkowego, policji, strazy pozarnej, pogotowia
gazowego.

§15

Wytaczenia odpowiedzialnosci

1.
Allianz nie podejmuje zadnych czynnosciijest zwolniony z pokrycia kosztow poniesionych
przez Ubezpieczonego, jezeli uprzednio nie zostal poinformowany o zdarzeniu, chyba ze
powiadomienia nie dokonano z powodu sity wyzszej lub szczegolnych okoliczno$ci.

2.
Allianz nie $wiadczy ustug assistance i serwisowych, jezeli zdarzenie losowe wystapito
w innym miejscu niz miejsce ubezpieczenia.

3.
Wramach ustug assistance Allianz nie odpowiada za utrate, ubyteklub uszkodzenie mienia
ani za szkody na osobie oraz za szkody polegajace na utraconych korzys$ciach, zaistniate
w zwiazku z ustugami assistance §wiadczonymi przez podmioty trzecie.

4.
Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za zdarzenia powstate wskutek umysélnego dziatania
Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego. W razie razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego odszkodowanie nie nalezy sig, chyba ze umowa stanowiinaczejlub zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci.

5.
Z ustug sa wylaczone:

1) ustugi zwiazane z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowiadaja wtasciwe stuzby
administracyjne lub wlasciwe stuzby pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-
-kanalizacyjnego oraz gazowego;

2) ustugielektrykalubtechnikaurzadzeniinstalacji grzewczych zwigzane z uszkodzeniami
zarowek, lampek kontrolnych, przedtuzaczy;

3) ustugi zwiazane z konserwacja jakiegokolwiek mienia, w tym statych elementow
wykonczenia;

4) ustugizwiazanez naprawa uszkodzen, ktore pojawity sie przed zaistnieniem zdarzenia
ubezpieczeniowego objetego ochronag;

5) wszelkie ustugi wykonywane poza terytorium Polski;

6) ustugi medyczne, jezeli stan zdrowia Ubezpieczonego wymaga wezwania pogotowia

ratunkowego.

6.
Zakres ustug w przypadku awarii sprzetu PC nie obejmuje:
1) napraw zwigzanych z uszkodzeniami software, wszelkiego oprogramowania, centrali
telefonicznych, urzadzen peryferyjnych, drukarek, skanerow, a takze myszy orazinnego
sprzetu hardware niewymienionego w definicji sprzetu PC;
napraw zwiazanych z uszkodzeniem wyniktym na skutek niewtasciwego lub niezgodnego
zinstrukeja uzytkowania, przechowywania czy konserwacji sprzetu, a takze stosowania
sprzetu niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa, (w tym stosowania czestotliwosci
wyzszych niz przewidziano dla danego modelu);
napraw zwigzanych z uszkodzeniami i wadami wyniktymi na skutek niewtasciwej lub
niezgodnej z instrukcja instalacji, napraw, przerobek, dostrojen lub zmian konstruk-
cyjnych dokonywanych przez Ubezpieczonego;
napraw zwigzanych z brakiem wzajemnej kompatybilno$ci elementow sprzetu i opro-
gramowania albo z zainstalowania oprogramowania bez waznych licencji;

2)

3)

4



5) czynno$ci naprawczych i kosztoéw transportu do autoryzowanego serwisu sprzetu
bedacego na gwarancji producenta. Sprzet, ktory posiada oryginalne karty gwarancyjne
producenta powinien by¢ serwisowany w autoryzowanych punktach serwisowych;
kosztow czynnosci przewidzianych w instrukeji obstugi lub instalacji, do wykonania
ktorych zobowigzany jest Ubezpieczony we wlasnym zakresie i na wlasny koszt, np.:
zainstalowanie sprzetu, konserwacja, instalacja oprogramowania;

napraw zwigzanych z uszkodzeniami chemicznymi, termicznymi lub celowym uszko-
dzeniem sprzetu i wywotanyminim wadami;

naturalnego zuzycia takich elementow eksploatacyjnych, jak: toner, atrament, bateria,
czytnik lasera itp.

Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych na jakimkolwiek no$niku w wyniku
awarii lub naprawy sprzetu PC.

6)

7
8)

7.
Z ustug okreslonych w § 8 ust. 4 pkt 11 3 jest wylaczony transport mienia, ktore ze wzgledu
na swoja wage lub gabaryty nie moze by¢ przewozone samochodem ciezarowym o tadow-
noécido 3,5 tony.

8.
Allianz nie pokrywa kosztow:
1) zdarzenubezpieczeniowych (orazich nastepstw) zaistniatych przed zawarciem umowy

ubezpieczenia;

2) zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych wskutek popelnienia przestepstwa lub jego
usilowania w rozumieniu przepiséow ustawy Kodeks Karny, wykroczenia lub jego usi-
towania w rozumieniu przepiséw ustawy Kodeks Wykroczen lub naruszenia innych
powszechnie obowiazujacych przepisow, gdy zostato towykazane poprzez odpowiednie
organy panstwowe;
zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych wskutek reakcji jadrowej, skazenia spowodo-
wanego bronia jadrowa lub promieniotwoérczoscia;
zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych wskutek wyciekéw promieniotwoérczych,
zanieczyszczen lub skazen chemicznych;
zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych wskutek epidemii lub pandemii;
zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych wskutek leczenia eksperymentalnego i nie-
potwierdzonego badaniami klinicznymi;
zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych wskutek zabiegow ze wskazan estetycznych
niezaleznie od powodu ich wykonania;
zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych wskutek rutynowego lub regenerujacego
leczenia stomatologicznego bez wzgledu na to, czy jest wykonywane przez lekarza
stomatologa, czy chirurga twarzowo-szczekowego;
zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych wskutek leczenia posrednio badz bezposrednio
wynikajacego lub bedacego konsekwencja:
a) wojen,dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych, zamieszek, rozruchéw, zamachow
stanu, aktow terroru, powstan, strajkow;
skazen chemicznych lubradioaktywnych, materiatow nuklearnych, spalania paliwa
jadrowego, azbestozy;
zakupu lekow, srodkow opatrunkowych i innych medykamentow;
zwigzanych z chorobami przewleklymii psychicznymi oraz ich zaostrzeniami;
zwiazanych zwypadkamispowodowanymiumyslnie (w tym samobojstwa, usitowania
popelnienia samobojstwa i samookaleczenia);
bedacych nastepstwem alkoholizmu Ubezpieczonego lub przebywania pod wptywem
alkoholu, srodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkow zastepczych
wrozumieniu przepisoéw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, lekow nieprzepisanych
przez lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zale-
ceniem, o ile miato wplyw na powstanie szkody.

3)
)

5)
6)

7

8)

9)

b)
10)
11)
12)

13

Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za opéznienia lub brak mozliwoécirealizacji Swiadczen
lub udzielenia informacji, jesli sa one spowodowane przez site wyzsza, a w szczegdlnosci:
strajki, niepokoje spoleczne, zamieszki, akty terroru, sabotaz, wojne (réwniez domowag),
skutki promieniowaniaradioaktywnego, a takze ograniczenia w poruszaniu si¢ wynikajace
z decyzji wladz administracyjnych.

§16
Postepowanie w razie szkody
1.
W razie wystapienia szkody Ubezpieczony jest zobowiazany - przed podjeciem dziatan we
wiasnym zakresie - do skontaktowania si¢ z Centrum Operacyjnym.

2.
Ubezpieczony powinien poda¢ nastepujace informacje:
imie i nazwisko Ubezpieczonego;
petny numer polisy;
imie i nazwisko osoby zglaszajacej;
adres miejsca ubezpieczenia;
krotki opis szkody lub nieszczesliwego wypadku i rodzaju koniecznej pomocy;
numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym;
inne informacje przydatne pracownikowi Centrum Operacyjnego do zorganizowania
pomocy w ramach swiadczonych ustug.

Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

1.
0 ile umowa ubezpieczenia nie stanowi inaczej, odpowiedzialno$¢ Allianz rozpoczyna sie
od dnia podanego w umowie ubezpieczenia jako poczatek ochrony, nie weze$niej jednakniz
od dnia nastepujacego po optaceniu sktadki lub pierwszej raty sktadki.

2.

Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszyniz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma
prawo pisemnego odstapienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy ubezpieczajacy jest przedsigbiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli
najpozniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktorym ubezpieczajacy bedgcy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie
od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowiazku zaptacenia sktadki za
okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

3.
Wyplata odszkodowanialub odszkodowan wwysokosci rownej sumie ubezpieczenia stanowi
catkowite spetnienie $wiadczenia z tytutu umowy ubezpieczenia i powoduje rozwigzanie
umowy ubezpieczenia.

§18
Sktadka ubezpieczeniowa

1.
Obowiazek zaplaty sktadki cigzy na Ubezpieczajacym.

2.
Sktadke ubezpieczeniowq ustalasie za czas trwania odpowiedzialnosciAllianz na podstawie
taryfy sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

JezeliAllianz ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a sktadkalub jej pierwszaratanie zostanie optacona w terminie ptatnosci, Allianz moze
wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zada¢ zaptaty sktadki za okres, za
ktory ponositodpowiedzialno$¢ z zastrzezeniem ust.4. W przypadku braku wypowiedzenia
umowy wygasa ona z konicem okresu, za ktory przypadala niezaptacona sktadka, a Allianz
przystuguje sktadka za caly okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.

4.
Nieoptacenie kolejnej raty sktadki w wysokosci i terminie okreslonym w umowie ubezpie-
czenia spowoduje ustanie odpowiedzialnos$ci Allianz, jezeli po uptywie terminu zaptaty
Allianz wezwie Ubezpieczajacego do zaplaty z pouczeniem, ze jezeli zaptata nie zostanie
dokonana w terminie 7 dni od dnia otrzymania przez niego wezwania, to ochrona ustaje.
W przypadku gdy brak jest takiego wezwania ze strony Allianz, ochrona ubezpieczeniowa
nie ustaje, aAllianz przystuguje sktadka za caly okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.

Jezeli sktadka lub rata sktadki jest ptatna przelewem bankowym, przekazem pocztowym
lub karta platnicza, za date optacenia sktadki uznaje sie date zlecenia przelewu w banku,
dokonania przekazu w urzedzie pocztowym na wskazane w umowie ubezpieczenia konto
Allianz lub date operacji karta ptatnicza, o ile na rachunku Ubezpieczajacego byty zgroma-
dzone wystarczajace $rodki. W przypadku braku wystarczajacych srodkéw na rachunku
Ubezpieczajacego za date oplacenia sktadkilub raty sktadki uznaje si¢ dzien uznania konta
Allianz pelng kwotg wymaganej sktadki lub jej raty.

6.
Whplacenie kwoty nizszej niz wynikajaca z umowy ubezpieczenia nie jest uznawane za
oplacenie sktadki lub raty sktadki.

7.
W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za soba istotng zmiane prawdopodo-
bienstwa zdarzenia ubezpieczeniowego, kazda ze stron umowy moze zadac¢ odpowiedniej
zmiany wysoko$ci sktadki, poczynajac od chwili, wktorej zaszta ta okoliczno$¢, nie wezesniej
jednakniz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. Wrazie zgtoszenia takiego zadania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym.

§19
Postanowienia koricowe

1.
Wkwestiach nieunormowanych niniejszymi ogélnymiwarunkamioraz umowa ubezpieczenia
maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
oraz inne bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

2.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug
przepisow o wasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

3.
Powo6dztwo oroszczenie wynikajace zumowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug prze-
pisow o whasciwosciogolnejalbo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy
ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4.
Reklamacjazwiazanaze $wiadczonymi przez Allianz ustugamimoze zosta¢ ztozona wkazdej
jednostce Allianz obstugujacej klientéw oraz w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich
1,02-685 Warszawa). Reklamacja moze by¢ ztozona:
w formie pisemnej — osobi$cie, w kazdej jednostce Allianz obstugujacej klientow lub
w siedzibie Allianz, albo przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy prawo pocztowe
oraz za po$rednictwem kuriera lub postanca,
ustnie - telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo osobi$cie do pro-
tokotu podczas wizytyklienta wjednostce Allianz obstugujacejklientow lub wsiedzibie
Allianz,
w formie elektronicznej - za posrednictwem formularza udostepnionego na stronie
www.allianz.pl lub za pomoca poczty elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

Organem wiasciwym dorozpatrzenia reklamacjijest zarzad Allianz lub osoba upowazniona
przez Allianz.

Rozpatrzeniereklamacjiiudzielenie odpowiedzinastapibez zbednej zwloki, jednak nie pozniej
niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystar-
czy wystanie odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W szczegélnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacjiiudzielenie odpowiedziw ciagu
30dni, termin rozpatrzenia reklamacjiiudzielenia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do
60 dni od dnia otrzymania reklamacji. Informacja do klienta z przewidywanym terminem
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi wskazywac bedzie przyczyne opoznienia
oraz okolicznosci, ktore musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia sprawy.

7.
Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub za pomoca innego
trwatego nosnikainformacji, z zastrzezeniem, ze odpowiedz moze by¢ dostarczona poczta
elektroniczng wylacznie na wniosek klienta.

8.
Szczegodtowe informacje dotyczace trybu wnoszeniairozpatrywania reklamacji znajduja sie
na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obstugujacych klientow.

9.
Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.



10.
Whniosek o rozpatrzenie sprawy moze zostac ztozony do Rzecznika Finansowego.

§20
Uchwata Zarzadu Allianz

Niniejsze warunki ubezpieczenia zostaly zatwierdzone uchwatg Zarzadu TUiR Allianz

Polska S.A. nr 244/2015 z dnia 08 grudnia 2015 roku i znajdujg zastosowanie do uméw
zawartych od dnia 09 grudnia 2015 roku.

Veit Stutz Radostaw Kaminski ~ Krzysztof Szyputa
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

o
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Zbigniew Swiatek Jerzy Visan
Wiceprezes Zarzadu ~ Wiceprezes Zarzadu
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