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Ogolne warunki ubezpieczenia
Bezpieczny dom plus

§1.
Postanowienia ogolne

1.
Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia mienia nieruchomego i mienia
ruchomego zwane dalej OWU dedykowane sg do ubezpieczenia mienia
stuzacego do prowadzenia gospodarstwa domowego.

2.
Niniejsze OWU stosuje sie w umowach ubezpieczenia, zawieranych przez
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna,
zwane dalej Allianz, z Ubezpieczajacymi posiadajacymi zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych.

3.

Na zasadach i w trybie okreslonym w niniejszych OWU, Allianz udziela
ochrony ubezpieczeniowej na wypadek ryzyka wystapienia skutkéw zda-
rzen ubezpieczeniowych wskazanych w niniejszych OWU. Ubezpieczenie
obejmuje szkody bedace skutkamizdarzen ubezpieczeniowych, do ktérych
doszto na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej we wskazanym miejscu
ubezpieczenia, a takze na podstawie umownego rozszerzenia odpowie-
dzialnoscitakze okreslone sytuacje uszkodzenia lub utraty ubezpieczonych
ruchomosci poza wskazanym miejscem ubezpieczenia na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej.

4.
Wprowadzenie do umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub
odmiennych od niniejszych OWU wymaga formy pisemnej i przyjecia
tych postanowien przez obie strony umowy pod rygorem niewaznosci.
Roznice pomiedzy trescig umowy ubezpieczeniaa OWU Allianz przedstawi
Ubezpieczajacemu na pi$mie przed zawarciem umowy, chyba ze do zawarcia
umowy dochodzi w drodze negocjacji stron.

§2.

Definicje

1. Bolce, haki antywywazeniowe — bolce, haki uniemozliwiajace wysa-
dzenie drzwi z zawiaséw, zamontowane w plycie drzwiowej, ktore
podczas zamykania wchodza w oscieznice (futryne), uniemozliwiajac
podwazenie drzwi.
2. Budynek-obiekt budowlany wybudowany zgodnie z obowigzujacymi
przepisami prawnymi, trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z prze-
strzeni za pomoca przegrod budowlanych, posiadajacy fundamenty
idach, wrazzwbudowanymiinstalacjami, urzadzeniami budowlanymi
oraz stalymi elementami wykonczeniowymi, stanowigcymi cato$é
techniczna i uzytkowa.
3. Budynek gospodarczy — budynek inny niz mieszkalny, w tym garaz
stuzacy do parkowania pojazdow.
4. Budynekmieszkalny-samodzielny budynek wzabudowie pojedynczej,
blizniaczej lub szeregowej przeznaczony na cele mieszkalne wraz
z pomieszczeniem gospodarczym /miejscem garazowym przezna-
czonym do parkowania pojazdéw, o ile pomieszczenie gospodarcze/
miejsce garazowe stanowi jedng bryte z budynkiem mieszkalnym.
5. Budynek/lokal w budowie —za obiekt w budowie uwazamy stanrzeczy,
gdy rozpoczete zostaty prace budowlane (pierwszy wpis robot wdzien-
niku budowy) a budynek/lokal nie jest ukonczonym w rozumieniu
ogolnych warunkow.
6. Budynek/lokal ukoriczony—budynek/lokal, w ktorym zostaty spetnione
rownoczes$nie nastepujace warunki: jest zaopatrzony we wszystkie
przewidziane w projekcie, sprawnie dziatajace instalacje i urzadzenia
budowlane i jest zamieszkany, czyli jest w nim prowadzone gospodar-
stwo domowe lub moze by¢ zamieszkany.
7. Dom letniskowy-budynek mieszkalny zamieszkiwany czasowo, stuzacy
celom rekreacyjnym.
8. Drzwiantywlamaniowe —drzwiposiadajace atest Instytutu Mechaniki
Precyzyjnej lub atest innej jednostki uprawnionej do certyfikacji lub
spelniajace nastepujace kryteria zwiekszonej odpornosci na wtamanie:
1) osadzone w oscieznicy wykonanej z materiatu odpornego na wia-
manie, z wewnetrznym ozebrowaniem stalowymi katownikami,

2) plyta drzwiowa wykonana z materiatu odpornego na wtamanie,
z wewnetrznym ozebrowaniem stalowymi katownikami,

3) wyposazone w haki antywywazeniowe,

4) wyposazone w atestowany zamek centralny ryglujacy skrzydto
drzwiowe z trzech lub czterech stron albo co najmniej dwa inne
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zamki atestowane, za ktore uwaza sie zamki posiadajace atest

Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub innej jednostki uprawnionej

do certyfikacji.
Eksplozja — zespol zjawisk towarzyszacych nagtemu przejsciu uktadu
z jednego stanu rownowagi w drugi, z gwaltownym wyzwoleniem
znacznej ilosci energii (cieplnej lub $wietlnej), gazu, pytu, par; pod
pojeciem eksplozji zbiornika cisnieniowego, ktory stale jest napetniony
para lub gazem, rozumie si¢ rozerwanie $ciany zbiornika i gwattowne
wyroéwnanie cisnien na zewnatrz i wewnatrz zbiornika, jak rowniez
eksplozje spowodowang gwattownie przebiegajaca reakcja chemiczna
wewnatrz zbiornika niepowodujaca rozerwania jego $cian.
Elementy dzialki — budowle i obiekty matej architektury, tj.: obiekty
budowlane potaczone trwale z gruntem, inne niz budynki, wraz z wbu-
dowanymiinstalacjami, urzadzeniamibudowlanymioraz zainstalowa-
nymi na stale elementami wykonczeniowymi stanowigcymi cato$¢ tech-
niczna i uzytkowa; do elementéw dziatki zalicza sie rowniez chodniki,
podjazdy, place utwardzane, mury oporowe, ogrodzenie, bramy i furtki,
o$wietlenie posesji, baseny, fontanny, oczka wodne, zadaszenia (wiaty),
altany, pomieszczenia na $§mieci znajdujace sie na terenie posesji.
Instalacje — zespdt potaczonych ze soba przewodéw/rur stanowiacych
wiasnos¢ Ubezpieczonego, ktore sg zamontowane na state i stuza do
zaopatrzenia i prawidlowej eksploatacji ubezpieczonego budynku/lokalu.

. Krata—krata o takiej konstrukeji, tak zatozona i zamknieta, aby przedo-

stanie sie do wnetrza budynku/lokalu nie byto mozliwe bez uprzedniego
jej usuniecia lub uszkodzenia przy pomocy narzedzi.
Lokal-przestrzeni wyodrebnionawbudynku za pomoca statych przegrod
budowlanych, w tym réwniez tarasy i balkony, wraz z wbudowanymi
instalacjami stanowigcymi wtasnos¢ Ubezpieczonego, urzadzeniami
budowlanymi oraz stalymi elementami wykonczeniowymi, stanowia-
cymi cato$é techniczna i uzytkowa.

. Lokal gospodarczy - pomieszczenie niemieszkalne lub pomieszczenie/

miejsce garazowe przeznaczone do parkowania pojazdow, przynalezne
do ubezpieczonego lokalu mieszkalnego, znajdujace sie w tym samym
budynkuwielomieszkaniowym co ubezpieczony lokal mieszkalny;lokal
gospodarczy jest wspotubezpieczony z lokalem mieszkalnym.

Lokal mieszkalny-wydzielonyw obrebie budynkuwielomieszkaniowego
zespOl pomieszczen przeznaczony na cele mieszkalne.

Materialy budowlane — surowce, pétfabrykaty, niezbedne do realizacji
budowy; materiaty, ktére docelowo beda stanowi¢ elementy wykon-
czeniowe. Materialy budowlane nie obejmuja sprzetu budowlanego
inarzedzi.

Miejsce ubezpieczenia - adres wskazanego w dokumencie ubezpieczenia
budynku mieszkalnego, budynku gospodarczego lub lokalu mieszkal-
nego oraz teren posesji, na ktérej znajduje sie ubezpieczony budynek
mieszkalny; w przypadku ubezpieczenia nagrobka miejscem ubezpie-
czenia jest adres cmentarza wskazany w dokumencie ubezpieczenia.

. Ochrona osiedla — staly dozor ogrodzonej posesji, na ktorej znajduje

sie budynek/lokal bedacy miejscem ubezpieczenia przez pracownika
agencji ochrony mienia, ktory jest wyposazony w srodki tacznosci
umozliwiajace wezwanie policji lub zatogi interwencyjnej agencji
ochrony mienia oraz dokonuje obchodu catego terenu osiedla conajmniej
raz na godzine lub ma biezacy podglad z kamer rozmieszczonych na
terenie osiedla i kontroluje dostep do budynkow oraz ruch na osiedlu;
w przypadku budynku wielomieszkaniowego, ktory nie znajduje sie
na terenie ogrodzonym jako ochrone osiedla uznaje sie rowniez dozér
przez pracownika agencji ochrony mienia, ktory posiada stanowisko
wewnatrz ww. budynku, ma biezacy podglad z kamer rozmieszczonych
na zewnatrz budynku i kontroluje dostep do budynku oraz jest wypo-
sazony w $rodki facznodci umozliwiajace wezwanie policji lub zalogi
interwencyjnej agencji ochrony mienia.

. Opady atmosferyczne:

1) deszcz-opady atmosferyczne w postaci wody,

2) grad-opady atmosferyczne sktadajace sie z brytek lodu,

3) $nieg—opad atmosferycznyw postaci stalej sktadajacy sie zdrobnych
krysztatkow lodu.

Osoby bliskie —wspotmalzonek, rodzenstwo, wstepni, zstepni, ojczym,

macocha, pasierb, pasierbica, te§ciowie, zie¢, synowa, przysposobieni,

przysposabiajacy, osoby pozostajace pod opieka lub przyjete na wycho-

wanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepiséw prawa

rodzinnego i opiekunczego oraz osoby prowadzace z Ubezpieczonym

wspoélne gospodarstwo domowe.

Osoby trzecie—osoby fizyczne, osoby prawne, jednostki organizacyjne

nieposiadajace osobowosci prawnej nieobjete umowga ubezpieczenia.
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Pekanie mrozowe — spowodowane mrozem pekniecie znajdujacych sie

wewnatrz ubezpieczonego budynku/ lokalu:

a) urzadzen kapielowych, umywalek, sptuczek, syfonow, wodomierzy,
kottow, bojlerow,

b) rur doptywowych (wodociggowych) lub odptywowych (kanaliza-
cyjnych),instalacji grzewczej, instalacji klimatyzacyjnej, instalacji
tryskaczowej i/lub gasniczej,

oraz wyciek wody, pary lub cieczy, ktory powstat na skutek ww.

uszkodzenia.

Pozar-dziatanie ognia, ktéry wydostat sie poza palenisko lub powstat

bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile.

Przepiecie—nagta, krotkotrwala zmiana napiecia zasilajacego na wyzsze

od znamionowego (przypisanego) dla danej instalacji lub urzadzenia.

Przedmioty wartosciowe to:

1) dzietasztuki(obrazy, rysunki, grafiki, rzezby, inne dzieta plastyczne),

2) wykonane recznie dywany i gobeliny,

3) przedmioty starsze niz stuletnie (antyki),

4) bizuteria, kamienie szlachetne, perty, jak rowniez wszystkie przed-
mioty wykonane w cato$ci lub w cze$ci ze ztota, srebra lub platyny,

5) znaczki pocztowe, monety, banknoty i medale,

6) bronitrofea mysliwskie,

7) futranaturalne,

8) przedmioty unikatowe.

Remont generalny — wykonanie robot budowlanych majacych na celu

przywrdcenie budynku do stanu pierwotnego, polegajacych na wymia-

nie pokrycia dachu, stolarki okiennej oraz instalacji znajdujacych sie

w budynku (w tym: elektrycznej, wodno-kanalizacyjnej, gazowej).

Roleta antywlamaniowa -roleta posiadajaca atest Instytutu Mechaniki

Precyzyjnej lub innej jednostki uprawnionej do certyfikacji lub roleta

antywlamaniowa wykonanaz aluminium zwypetnieniem zywica poli-

estrowa lub ze stali, zabezpieczona przed podniesieniem automatem
ryglujacym, zasuwka lub zamkiem, osadzonymiwe wzmocnionych pro-
wadnicach (stallub stopy aluminium z dodatkowymi wzmocnieniami).

Ruchomosci domowe — nastepujace grupy przedmiotéw znajdujace

sie wewnatrz budynku/lokalu wskazanego jako miejsce ubezpieczenia

w dokumencie ubezpieczenia:

1) meble, dywany, wyktadziny podtogowe, lampy, firany, zastony, mate-
race, poduszki, kotdry, posciel, odziez, obuwie, przedmioty osobistego
uzytku, ksiazki, zapasy gospodarstwa domowego (w tym naczynia
kuchenne, artykuly spozywcze, uzywki, napoje), meble i sprzet
ogrodowy, wozki dzieciece, pomoce ortopedyczneirehabilitacyjne;

2) narzedzia, dodatkowy komplet két lub opon sezonowych, foteliki
samochodowe dla dzieci, bagazniki montowane na samochodzie,
fabrycznie nowe czes$cizamienne do samochodu, materiaty budow-
lane i wykonczeniowe zgromadzone na wlasne potrzeby;

3) rosliny doniczkowe, akwaria, zwierzeta domowe;

4) sprzetgospodarstwa domowego (rowniez wbudowany w stata zabu-
dowe), audiowizualny, komputerowy (stacjonarny i przenosny),
fotograficzny, optyczny, telefoniczny (stacjonarny i przenosny),
nosniki danych (wtym pendrive, odtwarzacze MP3, MP4), urzadzenia
do nawigacji GPS, instrumenty muzyczne;

5) sprzet sportowyi turystyczny;

6) przedmioty warto$ciowe;

7) wartosci pieniezne;

8) dokumenty: dowod osobisty, paszport, dowdd rejestracyjny
pojazdu, prawo jazdy, Swiadectwo, dyplom, akt notarialny, decyzja
administracyjna.

Sejf to:

1) wielo$ciennaszafa stalowa o ciezarze co najmniej 200 kg, zamykana
na zamek posiadajacy atest Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub
innej jednostki uprawnionej do cerytikacji,

2) wielo$cienna szafa stalowa zamykana na zamek posiadajacy atest
Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub innej jednostki uprawnionej
do cerytikacji, wbudowana w mur lub przytwierdzona na state do
$ciany lub podtogi budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego,

3) schowek stalowy zamykany na zamek posiadajacy atest Instytutu
Mechaniki Precyzyjnej lub innej jednostki uprawnionej do ceryti-
kacji, wbudowany w mur lub przytwierdzony na state do $ciany lub
podtogi budynku mieszkalnego lub lokalu mieszkalnego.

Silny wiatr—dziatanie wiatru o sile powodujacej zniszczenie lub uszko-
dzenie przedmiotu ubezpieczenia; Allianz ponosi odpowiedzialno$¢,
jezeli silny wiatr spowodowat szkody w najblizszym sasiedztwie miejsca
ubezpieczenia; ochrong ubezpieczeniowg objete sa rowniez nastepstwa
szkéd spowodowanych przez uderzenie cze$ci budynkow, drzewaiich
czescilub inne przedmioty powalone lub unoszone przez silny wiatr.

Stale elementy wykonczeniowe — elementy zamontowane w sposob

uniemozliwiajacyich odgczenie od budynku/lokalu bez uzycia narze-

dzi, bez spowodowania ich uszkodzenia lub uszkodzenia substancji
budynku/lokalu:

1) powloki malarskie,

2) oktadziny podtog, schoddw, $cian i sufitow, sufity podwieszane,
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45.

3) przegrodyi$cianki dzialowe,

4) oknaidrzwiwraz z o$cieznicami i zamknieciami, kraty, rolety,
zaluzjei okiennice,

5) meble wbudowane, wykonane na wymiar,

6) urzadzenia stanowiace osprzet do instalacji (w tym piece, wklady
kominkowe, klimatyzatory, urzadzeniaiczujki alarmu, zewnetrzne
elementy anten telewizyjnych i satelitarnych),

7) szyby.

Szkoda-—utrata lub ubytek warto$ci przedmiotu ubezpieczenia z powodu

uszkodzenia, zniszczenia lub utraty na skutek zdarzenia objetego

ochrong ubezpieczeniowg na podstawie umowy ubezpieczeniaininiej-
szych ogdlnych warunkow.

Szyby — zamontowane lub zainstalowane na stale zgodnie z ich

przeznaczeniem:

1) szybyokienneidrzwiowe, zewnetrzne i wewnetrzne,

2) kolektoryibaterie stoneczne, ogniwa fotowoltaiczne,

3) szybybedace stalymielementamiwykonczeniowymilub stanowiace
ich czes¢,

4) okladziny ceramiczneikamienne wewnatrz budynku/lokaluz wyta-
czeniem oktadzin podtogowych,

5) szyby stanowiace cze$¢ sktadowa mebli,
6) ceramiczne plyty grzewcze, szyby stanowiace czes$¢ sprzetu AGD,
7) szyby stanowigce czesci sktadowe akwarium lub terrarium.
Szyba antywlamaniowa - szyba wzmocniona klasy P2A lub wyzszej
posiadajaca atest Instytutu Mechaniki Precyzyjnej lub innej jednostki
uprawnionej do certyfikacji.
Ubezpieczajacy—osoba, posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych
(osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiada-
jacaosobowos$ci prawnej) zawierajaca z Allianz umowe ubezpieczenia
izobowiazana do optacenia sktadki ubezpieczeniowe;j.
Ubezpieczony — osoba, na rachunek ktorej zostala zawarta umowa
ubezpieczenia, posiadajaca mienie bedace przedmiotem ubezpiecze-
nia na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego: prawa wlasnosci,
spotdzielczego prawa do lokalu, umowy cywilno-prawnej, oraz osoby
bliskie prowadzace z Ubezpieczonym wspdlne gospodarstwo domowe;
wszystkie postanowienia niniejszych ogélnych warunkow dotyczace
Ubezpieczonego stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczajacego.
Uderzenie pioruna — bezposrednie przejscie tadunku elektrycznego
z atmosfery do ziemi przez przedmiot ubezpieczenia pozostawiajace
na tym przedmiocie $lady.
Uderzenie lub upadek statku powietrznego — przymusowe ladowanie
lub upadek statku powietrznego lub innego obiektu latajacego, upadek
jego czesci, paliwa lub przewozonego tadunku.
Uderzenie pojazdu mechanicznego - bezposrednie uderzenie w przedmiot
ubezpieczenia pojazdu mechanicznego, jego czesci lub przewozonego
tadunku, z wytaczeniem pojazdow prowadzonych przez Ubezpieczonego
lub przez osoby bliskie dla Ubezpieczonego, lub pojazdéw nalezacych
do Ubezpieczonego lub 0séb bliskich dla Ubezpieczonego. Z ochrony
wylaczone sg szkody powstate podczas zatadunku i wytadunku.

Upadek drzew i budowli—upadek drzew, masztow, dzwigoéw, kominow

lubinnych budowlina przedmiot ubezpieczenia, ktore nastapito z przy-

czynniezaleznych od Ubezpieczonegoiza ktére Ubezpieczony nie ponosi
odpowiedzialno$ci; ubezpieczenie nie obejmuje kosztéw zwigzanych

z demontazem, naprawa, remontem, ponownym ustawieniem oraz

konserwacja masztow, dzwigdéw, kominow lub innych budowli oraz ich

mocowarn.

. Urzadzenia budowlane - urzadzenia techniczne zwigzane z budynkiem

lub elementem dziatki, zapewniajace mozliwo$¢ uzytkowania obiektu

zgodnie z przeznaczeniem, w tym studnieiinstalacje studzienne, osad-

niki, stacjonarne zbiorniki na gaz ptynny i paliwa ptynne, przytacza
iinstalacje w miejscu ubezpieczenia.

Wartosci pieniezne — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne, czeki,

weksle, obligacje, akcje, bony skarbowe, bony towarowe, bilety, znaczki

pocztowe, karty ptatnicze, kredytowe, charge i debetowe oraz inne
dokumenty zastepujace w obrocie gotowke.

Wartos$¢ kosztorysowa — kwota stanowigca wartosc¢ kosztorysowa

materialéw budowlanych oraz rob6t wykonanych i zaplanowanych az

domomentu zakonczenia budowy; warto$¢ kosztorysowa jest stosowana

w ubezpieczeniu budynku/lokalu i elementow dziatki w budowie.

Warto$¢ odtworzeniowa (nowa) — warto$¢ odpowiadajaca kosztom

przywrocenia mienia do stanu nowego, nieulepszonego:

1) dla ruchomos$ci domowych i materiatéw budowlanych — wartos¢
odpowiadajaca cenie nabycia nowego przedmiotu tego samego
rodzaju, gatunku i jako$ci,

2) dla budynkéw, elementow dziatki i statych elementow wykoncze-
niowych wbudynkach —warto$¢ odpowiadajaca kosztom odbudowy
w tym samym miejscu obiektu tego samego rodzaju, konstrukeji,
powierzchni i standardu przy zastosowaniu takich samych lub
zblizonej jako$ci materiatow.

Wartos¢ rzeczywista — warto$¢ odtworzeniowa (nowa) pomniejszona

o faktyczne zuzycie techniczne.



46. Warto$¢ rynkowa:

1) dlalokalumieszkalnegoilokalu gospodarczego—warto$¢ odpowia-
dajaca $redniej cenie za 1 m2 lokalu mieszkalnego/lokalu gospo-
darczego przemnozonej przez jego metraz, odpowiadajaca cenom
wystepujacym w danej miejscowoscilub dzielnicy miasta w stosunku
do lokalu mieszkalnego/lokalu gospodarczego o takich samych
parametrach i standardzie wykonczenia,

2) dla przedmiotéw wartosciowych — wartos¢ odpowiadajaca cenie
zakupu na rynku lokalnym przedmiotu tego samego rodzaju,
gatunkuijakosci.

47. Zabezpieczenie elektroniczne - sprawny system alarmowy serwisowany
zgodnie z instrukcja uzytkowania, chroniacy wszystkie pomieszczenia
w budynku/lokalu, w ktérym znajduje sie przedmiot ubezpieczenia:

1) alarm lokalny z monitoringiem — system sygnalizacji miejscowej
przeznaczony do ochrony przed wtamaniem, sktadajacy sie z elek-
tronicznej centralki, czujnikow, zewnetrznego sygnalizatora aku-
stycznego i optycznego oraz z systemu urzadzen zapewniajacych
powiadomienie licencjonowanej agencji ochrony oraz przybycie
zatogi interwencyjnej do miejsca ubezpieczenia,

2) monitoring bez alarmu lokalnego - system urzadzen przeznaczony
do ochrony przed wlamaniem zapewniajacy powiadomienie licen-
cjonowanej agencji ochrony oraz przybycie zatogi interwencyjnej
do miejsca ubezpieczenia,

3) alarm lokalny bez monitoringu — system sygnalizacji miejscowej
przeznaczony do ochrony przed wtamaniem, sktadajacy sie z elek-
tronicznej centralki, czujnikéw oraz zewnetrznego sygnalizatora
akustycznego i optycznego.

48. Zalanie—nagty wyciek pary, wody lub innej cieczy, ktory powstat na skutek:
1) wystapienia awarii polegajgcej na samoistnym uszkodzeniu znaj-

dujacych sie w miejscu ubezpieczenia: instalacji wodociagowej,
polaczen gietkich, armatury, instalacji kanalizacyjnej, wodnego/
parowego/olejowego uktadu grzewczego lub klimatyzacji, pomp
wodnych, stonecznego uktadu ogrzewania wody, urzadzen pota-
czonych na state z systemem rur w tym urzadzen stanowigcych
wyposazenie uzytkowe lub wystroj wnetrz;

2) wystapienia awarii polegajacej na samoczynnym uruchomieniu
sie instalacji tryskaczowej lub gasniczej znajdujacej sie w miejscu
ubezpieczenia;

3) cofniecia sie wody lub $ciekow z kanalizacji;

4) nieumyslnego pozostawienia otwartych zaworéw w warunkach
przerwy w doptywie wody, jezeli za dostarczanie wody jest odpo-
wiedzialny dostawca zewnetrzny,

5) zalania przez osoby trzecie woda lub inng ciecza z innego lokalu
w budynku wielorodzinnym lub innego budynku mieszkalnego
w zabudowie szeregowej lub blizniaczej;

6) wycieku wody z t6zka wodnego lub z akwarium spowodowanego
sttuczeniem akwarium lub samoistnym (tj. niezaleznym od dziatan
Ubezpieczonego lub oséb trzecich) rozszczelnieniem lub uszkodze-
niem osprzetu akwarium lub t6zka wodnego;

7) topnienia $niegu lub lodu zalegajacego na dachu lub innych ele-
mentach budynku/lokalu.

49. Zamek wielozastawkowy/klodka wielozastawkowa — zamek/ktodka,
do ktorej klucz posiada wiecej niz dwa naciecia prostopadte do piéra
klucza.

50. Zdarzenie ubezpieczeniowe — niezalezne od woli Ubezpieczajgcego/
Ubezpieczonego gwattowne, nieprzewidywalne i zewnetrzne wobec
przedmiotu ubezpieczenia zdarzenie, ktore wystapito w okresie ubez-
pieczenia, ktére moze by¢ przyczyna szkod w przedmiocie ubezpieczenia
imoze powodowac — stosownie do postanowien niniejszych ogélnych
warunkoéw, jak réwniez obowigzujacych przepisow prawa—zobowigzanie
Allianz do wyplacenia odszkodowania.

. Zuzycie techniczne — trwate zmiany fizykochemiczne zachodzace
w czasie eksploatacji i pogarszajace wlasnosci uzytkowe mienia.

52.Zwierzeta domowe - oswojone zwierzeta trzymane przez

Ubezpieczonego dla celow towarzyskich, z wytaczeniem celéw hodo-

wanych lub handlowych.

§3.

Przedmiot ubezpieczenia
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1.
Przedmiotem ubezpieczenia moga by¢ zaréwno ukonczone jak i bedace
wbudowie, nie wykorzystywane do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
stanowiace wlasnos$¢ Ubezpieczonego lub posiadane przez Ubezpieczonego
na podstawie innego tytutu prawnego:
1) budynki mieszkalne ilokale mieszkalne,
2) lokale gospodarcze znajdujace sie w tym samym budynku co ubezpie-
czony lokal mieszkalnyiwspotubezpieczane z tym lokalem mieszkalnym,
3) budynkigospodarcze wspotubezpieczane z budynkiem mieszkalnym lub
lokalem mieszkalnymiznajdujace sie na terenie tej samej miejscowosci,
4) elementy dziatki,
zwane w dalszej cze$ci OWU budynkami/lokalami

5) ruchomosci domowe znajdujace sie w ukoniczonych budynkach lub
lokalach.

2.
Jezeli przedmiotem ubezpieczenia w ramach zawartej umowy sa tylko
ruchomos$ci domowe, ochrong ubezpieczeniowa objete sa takze state
elementy wykonczeniowe.

3.
Budynkiilokale mieszkalne wykorzystywane jednocze$nie do dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej przez Ubezpieczonego moga zostac objete
ochrong ubezpieczeniowa pod warunkiem zgtoszenia faktu prowadzenia
dziatalnosci przed zawarciem umowy ubezpieczenia i potwierdzenia tego
faktu w dokumencie ubezpieczenia.

4.
Wyposazenie, maszyny i urzadzenia wykorzystywane do dziatalnosci
gospodarczejlub zawodowej moga zostac objete ochrona ubezpieczeniowa
do wysokosci limitu wskazanegow §7 ust. 2 pkt 2d).

5.
Przedmioty warto$ciowe sa objete ochrona ubezpieczeniowa powyzej
limitu wskazanego w §7 ust. 2 pkt 2a), jezeli zostata odrebnie zadekla-
rowana w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia dla przedmiotow
wartosciowych i naliczono z tego tytutu dodatkowa sktadke.

6.
Gdy budynek/lokal wbudowie osiagnie stadium stanu surowego zamknie-
tego (istnieje wygrodzenie $cianami zaopatrzonymi w okna i drzwi oraz
dachem), to ochrong ubezpieczeniowa mozna obja¢ materiaty budowlane
znajdujace sie w tym budynku/lokalu.

7.

Gdy w czasie trwania umowy ubezpieczenia budynek/lokal w budowie
zostanie ukonczony zadeklarowana suma ubezpieczenia dla materiatow
budowlanych bedzie uznawana za sume ubezpieczenia obejmujaca rucho-
mosci domowe ustalong zgodnie z § 7 ust. 1 pkt. 7. Ubezpieczajacy moze
wkazdej chwili trwania umowy doubezpieczy¢ (wnioskowac o podwyzszenie
sumy za optaceniem sktadki) réznice wartosci sumy ubezpieczenia do
wiasciwej warto$ci ruchomos$ci domowych.

§4.
Zakres ubezpieczenia
1.

Ubezpieczone mienie objete jest ochrong ubezpieczeniowg od szkod powsta-

tychwwyniku jakichkolwiek zdarzen ubezpieczeniowych, w tym rowniez od

zdarzen zdefiniowanych w § 2. Wyjatkami od tej zasady sa szkody powstate
wwyniku zdarzen, ktére:

1) sawymienionew ust.2iktore moga zosta¢ objete ubezpieczeniem,oile
zakres ten zostatwybrany przez Ubezpieczajacego i optacono dodatkowa
sktadke,

2) saobjete ochrongjako dodatkowe rozszerzenie odpowiedzialnosci(§5
ogblnych warunkow) i te wtedy sg ubezpieczone wylacznie w zakresie
i od skutkow zdarzen dla nich specjalnie zapisanych,

3) sawymienionewwylaczeniach odpowiedzialno$ciAllianz (§6 ogolnych
warunkow).

2.
Za doptata dodatkowej sktadki ochrona ubezpieczeniowa moze zosta¢
rozszerzona o nastepujace zdarzenia ubezpieczeniowe:
1) powodz - zalanie terenu spowodowane wystgpieniem z brzegow
powierzchniowych wod stojacych lub ptynacych spowodowane:

a) nadmiernymiopadamiatmosferycznymi,

b) topnieniem $nieguilodu,

c) tworzeniem sie zatorow lodowych,

d) sptywem wody po zboczach lub stokach na terenach gérskich
i pofatdowanych,

e) podwyzszeniem sie lustra wody postepujacym w gore biegu cieku
wodnego powstatym wskutek podnoszenia sie stanu wody w zbior-
niku koncowym (morzu, jeziorze lub rzece przyjmujacej doptyw) na
skutek dziatania silnych wiatréw (cofka).

Odpowiedzialno$¢ Allianz za szkody spowodowane powodzia rozpo-

czyna sie z uptywem 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

Przepis zdania poprzedzajacego nie ma zastosowania do wznawianych

umow ubezpieczenia, w ktorych zachowana jest ciggtos¢ ubezpieczenia

w Allianz od ryzyka powodzi.

Powddz nie moze by¢ wlaczona jako opcja ubezpieczenia w przypadku, gdy

w danym miejscu powodz wystapita dwa lub wiecej razy w ciggu ostatnich

10 lat przed zawarciem umowy ubezpieczenia (powodz przewidywalna).

2) wandalizm - celowe, umysine uszkodzenie lub zniszczenie przedmiotu
ubezpieczenia przez osoby trzecie; za wandalizm uwazamy takze czyny



polegajace na pomalowaniu, porysowaniu, umieszczeniu napiséw na

ubezpieczonych budynkach/lokalach (graffiti);

3) kradziezzwykla-zabdrubezpieczonych statych elementoéw wykoncze-
niowych, elementow instalacji zamontowanych na zewnatrz budynku/
lokalu w sposob uniemozliwiajacy ich odtaczenie bez ich uszkodzenia
lub bez uzycia narzedzilub elementéw dziatki, w tym takze elementow
ogrodzenia, przez ktore nalezy rozumie¢ bramy, furtki, skrzynkina listy,
elementy instalacji domofonowej, wideofonowej, sitowniki i napedy
bram oraz inne przedmioty trwale zwiazane z ogrodzeniem;

4) kradziez z wlamaniem, rabunek, napad uliczny:

a) kradziezzwlamaniem-zaborubezpieczonych statych elementow
wykonczeniowych, ruchomosci domowych lub materiatéw budow-
lanych z wnetrza budynku/lokalu:

— pouprzednim usunieciu lub zniszczeniu przez sprawce zabez-
pieczenia przy uzyciu narzedzilub sity, z pozostawieniem §ladow
wilamania lub

— pootwarciu przez sprawce zabezpieczenia podrobionym kluczem
lubinnym narzedziem lub kluczem oryginalnym, ktory sprawca
zdobyl po uprzednim usunieciulub zniszczeniu zabezpieczenia
przy uzyciu narzedzi lub sity do innego budynku/lokalu lub
wwyniku rabunku;

b) rabunek- zabor ubezpieczonych statych elementéw wykoniczenio-
wych, ruchomo$ci domowych lub materiatéw budowlanych przez
sprawce na skutek zastosowania wobec Ubezpieczonego lub 0s6b
przebywajacych w miejscu ubezpieczenia:

— przemocy fizycznej lub grozby pozbawienia zycia lub zdrowia,
zeby uniemozliwi¢ w ten sposob jego opér przeciwko zaborowi
przedmiotu ubezpieczenia lub,

— oszustwa, za ktore uznaje sie wprowadzenie w blad lub wyko-
rzystanie btedu osoby matoletniej lub osoby, ktéra ze wzgledu
na stan zdrowia nie mogta przeciwstawi¢ sie zaborowi;

c) napad uliczny (rabunek poza miejscem ubezpieczenia)-oile przed-
miotem ubezpieczenia sa ruchomosci domowe ochrona jest rozsze-
rzona o zabor ubezpieczonych w ramach umowy ruchomosci poza
miejscem ubezpieczenia, na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,
po zastosowaniu wobec Ubezpieczonego przemocy fizycznej lub
grozby pozbawienia go zycia lub zdrowia, tak aby uniemozliwi¢ w ten
sposob jego opdr przeciwko zaborowi. Uznaje sie ze do zdarzenia
doszto, gdy zawiadomiono policje o zdarzeniu i ztozono stosowne
zawiadomienie.

5) stluczenie szyb—pekniecie lub rozbicie szyb zamontowanych lub zain-
stalowanych na stale zgodnie z ich przeznaczeniem, powstate z przyczyn
innych niz zdarzenia zdefiniowane w §2. Allianz odpowiada réwniez za
powstate wbezposrednim zwiazku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym
koszty:

a) oszklenia zastepczego oraz ustug ekspresowych,

b) obrobki powierzchniowej ubezpieczonego szkla,

c) ustawienia rusztowan lub uzycia dzwigu,

d) naprawy uszkodzonych w zwiazku z wybiciem szyby elementow
mocujacych szybe wramie i muru uszkodzonego w zwiazku z wybi-
ciem szyby.

3.
Do ubezpieczenia zdarzen opisanych w ust. 2 stosuje sie oprocz pozostatych
zapisow ogélnych warunkéw nastepujace specjalne dla nich postanowienia:
1) Wkazdym przypadku kradziezy zwtamaniem lub rabunku zniszczenie
lub uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia i zabezpieczen przeciw-
kradziezowych (w tym dachu, stropu, $cian, podiog, drzwi, zamkow,
okien, szyb, zaluzji, krat) powstate w trakcie lub przy probie dokonania
kradziezy zwtamaniem lub rabunkujestréwniez objete ubezpieczeniem.
2) Ruchomosciobjete ochrong od ryzyka napadu ulicznego to:
a) odziez,
b) torebka, teczka, portmonetka, portfel, okulary, etui, parasol,
c) bizuteria, zegarek,
d) kosmetyki,
e) klucze do drzwi do budynku/lokalu stanowiacego miejsce
ubezpieczenia,
f) pilot do automatycznego otwierania/zamykania drzwi do miejsca
ubezpieczenia,
g) pilot do wlaczania/wytaczania alarmu chroniacego miejsce
ubezpieczenia,
h) gotowka,
i) karta platnicza, kredytowa, charge i debetowa,
j) dokumenty,
k) bilety do srodkow komunikacji,
1) telefon komorkowy,
m) przeno$ny odtwarzacz dzwieku i obrazu,
n) laptop,
o) kamera, aparat fotograficzny,
p) pomoce ortopedyczne: wozek inwalidzki, chodzik, kule, protezy
ortopedyczne,

—4-

3)

4)

q) holter, implant §limakowy, aparaty stuchowe, pompy insulinowe,
glukometry.

Limit odpowiedzialno$ci dla ryzyka napadu ulicznego wynosi 5 000 zt

(w tym 500 zt na gotowke) na jedno zdarzenie. Limit wskazany wyzej

niezaleznie od wysokosci szkody stanowi¢ bedzie maksymalng wysoko$¢

odszkodowania z tytutu zdarzenia napadu ulicznego.

Do dodatkowego rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej utraty rucho-

moscina skutek napadu ulicznego stosuje sie odpowiednio wytaczenia

odpowiedzialnosci Allianz zawarte w §6 oraz nastepujace:

a) kosztrozmow telefonicznych ze zrabowanego numeru telefonu,

b) kosztptatnoscizblizeniowych dokonanych za pomoca zrabowanego
telefonu.

§5.

Dodatkowe rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej.

1

Bez naliczania dodatkowej sktadki ochrona ubezpieczeniowa obejmuje
nastepujace rozszerzenia odpowiedzialnosci:

1)

2)

3

4)

koszty akcji ratowniczej

W ramach sumy ubezpieczenia przedmiotu, ktory ulegt szkodzie (co

oznacza, ze w przypadkach wskazanych w § 8 ust. 4 pkt 7 wyptata z tego

tytutu pomniejsza sume ubezpieczenia pozostajaca dowykorzystania)

Allianz pokrywa poniesione w zwigzku z wystapieniem zdarzenia

ubezpieczeniowego udokumentowane i ekonomicznie uzasadnione

koszty dziatan podjetych przez Ubezpieczonego w celu zapobiezenia
zagrazajacej bezposrednio szkodzie lubw celu ztagodzenia jej skutkow,
lacznie z dziataniaminieskutecznymi, oile dzialania te byly adekwatne
do wystepujacych okolicznosci. W ramach akcji ratowniczej ochrona
objete sa rowniez szkody w ubezpieczonym mieniu, ktére powstaty

w nastepstwie akcji ratowniczej.

ubezpieczenie zewnetrzne

a) Wramach sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych, do limitu
odpowiedzialno$ciwwysoko$ci 10% tej sumy ubezpieczenia, Allianz
ubezpieczaruchomo$ci domowe przekazane osobie trzeciej w celu
dokonania czyszczenia, przerdbki, konserwacji lub naprawy poza
miejscem ubezpieczenia;

b) Zakres ubezpieczenia dla tego rozszerzenia odpowiedzialnosci
obejmuje skutki szkéd spowodowanych przez pozar, uderzenie
pioruna, eksplozje, uderzenie lub upadek statku powietrznego,
opady atmosferyczne, silny wiatr, uderzenie pojazdu mechanicznego,
upadek drzew i budowli oraz zalanie.

finansowanie dzialan po szkodzie

W ramach sumy ubezpieczenia przedmiotu, ktory ulegt szkodzie (co

oznacza, ze w przypadkach wskazanych w § 8 ust. 4 pkt 7 wyplata z tego

tytutu pomniejsza sume ubezpieczenia pozostajaca do wykorzystania)
idotacznego limitul0% tej sumy ubezpieczenia, Allianz pokrywa uza-
sadnione i udokumentowane koszty poniesione przez Ubezpieczonego

w zwiazku z wystapieniem zdarzenia ubezpieczeniowego objetego

ochrong ubezpieczeniowa, przypadajace na:

a) poszukiwanieiusuniecie przyczyn powstania awariiwinstalacjach
wodno-kanalizacyjnych i uktadach grzewczych znajdujacych sie
w miejscu ubezpieczenia, z zastrzezeniem, ze ochrona nie obej-
muje naprawy piecow, bojleréw, podgrzewaczy i innych urzadzen
potaczonych z systemem rur instalacji wodnokanalizacyjnej;

b) uprzatniecie pozostatosci po szkodzie, porzadkowanie, rozbiorke,
konieczne zmiany budowlane, demontaz i montaz nieuszkodzonego
mienia, utylizacje;

c) koszty osuszania budynku/ lokalu;

d) koszty zakwaterowania zastepczego bez kosztow dodatkowych
(wyzywienia, oplat za telefon, prowizji posrednikow, transportu,
dojazdu), w sytuacji gdy:

— miejsce ubezpieczeniaw catoscinie nadaje sie do zamieszkania;
— ubezpieczony budynek/lokal mieszkalny w momencie szkody
byt zamieszkiwany przez Ubezpieczonego na podstawie prawa
wlasnosci lub spotdzielczego wlasnos$ciowego prawa do lokalu
lub byt przekazany w nieodptatne uzytkowanie osobie trzeciej.

Fakt niemozno$ci uzytkowania budynku/lokalu mieszkalnego musi
zosta¢ potwierdzony przez eksperta powotanego przez Allianz; koszty
zakwaterowania zastepczego pokrywane sg do dnia, w ktorym budynek/
lokal nadaje sie do zamieszkania, jednakze nie dtuzejniz 90 dni; Allianz
pokrywa koszty wynajecia budynku/lokalu zastepczego o zblizonym
standardzie do ubezpieczonego budynku/lokalu i znajdujacego sie na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

ubezpieczenie podczas przeprowadzki

Gdy Ubezpieczony przeprowadza sie do innego budynku/lokalu niz

stuzacy mu dotychczas jako miejsce zamieszkania, umowa ubezpiecze-

nia obejmie dodatkowo i tymczasowo (30 dni od zgtoszenia do Allianz
przeprowadzki) ruchomo$ci domowe w nowym miejscu zamieszkania
wtakim samym zakresie jakw dotychczasowym miejscu ubezpieczenia.

Warunkiem objecia ubezpieczeniem ruchomosci domowych nowej

lokalizacjijest pisemne zgtoszenie do Allianz faktu przeprowadzkinie



pozniej niz na dzien przed jej rozpoczeciem oraz speinienie wymagan
dotyczacych zabezpieczen przeciwkradziezowych, wskazanych w § 9.

2.

Na wniosek Ubezpieczajacego, co wiaze sie z naliczeniem i obowigzkiem

optacenia dodatkowej sktadki ochrona ubezpieczeniowa moze obja¢, na

warunkach wskazanych nizej, nastepujace rozszerzenia odpowiedzialno$ci:

1) ubezpieczenie mienia na tarasie i w ogrodzie
a) Wprzypadkuubezpieczenia budynku/lokalulub ruchomosci domo-

wych, ochrona ubezpieczeniowa w miejscu ubezpieczenia moga
zostac objete:

— drzewaikrzewy zasadzone w gruncie lub w donicach,

— wolnostojace oszklone obiekty ogrodowe tzn. szklarnie ogrodowe,
ogrody zimowe, oranzerie, zabudowy basenéw, niepodlegajace
jako sktadniki gospodarstwa rolnego obowigzkowemu ubezpie-
czeniu na podstawie Ustawy o ubezpieczeniach obowiazkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych,

— meble ogrodowe, grill, trampolina, basen, jacuzzi, elementy
placu zabaw tj. piaskownica, hustawka, drabinki, zjezdzalnia
na wolnym powietrzu, z wylgczeniem parasoli, tymczasowych
zadaszen i namiotow.

Suma ubezpieczenia dla przedmiotéw wskazanych w tym rozszerze-
niujestinnaniz ta dla budynku/lokalulub ruchomosci domowych.
Suma ubezpieczenia jest okreslana przez Ubezpieczajacego tacznie
dlamieniawymienionego w pkt a). Maksymalna akceptowana przez
Allianz suma ubezpieczenia wynosi 50 000 z1 na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

¢) Ponadtonaszkodywdrzewachikrzewach ustalamylimit odpowie-

dzialno$ci okreslajacy maksymalna odpowiedzialno$¢ Allianz za

szkody w tej kategorii mienia wynoszacy 20 000 zt na jedno i wszystkie
zdarzenia w okresie ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia dla tego rozszerzenia odpowiedzialnosci

obejmuje skutki szkod spowodowanych przez pozar, uderzenie

pioruna, eksplozje, uderzenie lub upadek statku powietrznego,
silny wiatr oraz opady atmosferyczne. Jezeli wspotubezpieczony
budynek/lokal mieszkalny lub ruchomos$ci domowe sg ubezpieczone
od ryzyka powodzi, to zakres tego rozszerzenia obejmuje réwniez
powodz. Drzewaikrzewy sa ubezpieczone od catkowitego zniszczenia

(unicestwienia) spowodowanego ww. ryzykami.

e) Wysoko$¢ odszkodowania jest ustalana:

— przyszkodachwdrzewachikrzewach woparciu o $rednie lokalne
stawkirynkowe cenroélin tego samego rodzajuigatunku, w tym
samym wieku co rodliny zniszczone; jezeli nie ma mozliwosci
odkupienia roslin w tym samym wieku co ro$liny zniszczone,
odszkodowanie ustala sie wedtug cen rynkowych najstarszych
roslin dostepnych na rynku,

— dlaoszklonych obiektéw ogrodowych wwartosci odtworzeniowej,

— dla mebli ogrodowych, grilla, trampoliny, basenu, jaccuzi, ele-
mentow placu zabaw w wartosci odtworzeniowej.

f) Do dodatkowego rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o mienie
na tarasie i w ogrodzie stosuje sie odpowiednio wylaczenia odpo-
wiedzialno$ci Allianz zawarte w § 6 oraz nastepujace:

— koszty zaprojektowania ogrodu,

— koszty ustug ogrodniczych.

2) ubezpieczenie nagrobkow
a) W przypadku ubezpieczenia budynku/lokalu mieszkalnego lub

ruchomos$ci domowych ochrong ubezpieczeniowg moga zostac
objete wskazane przez Ubezpieczajacego nagrobki lub grobowce,
oile znajduja sie one na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
Nagrobki oraz grobowce to w rozumieniu ogélnych warunkéw budowle
przeznaczone do pochéwku, zbudowane za zezwoleniem zarzadu
danego cmentarza z tym, ze nagrobek to obiekt naziemny, a grobowiec
to obiekt posiadajacy czes¢ podziemna i naziemna. Oba typy obiek-
tow ubezpieczamy wraz z dodatkowymi ozdobami zamocowanymi
do nich na state (w sposéb uniemozliwiajacy ich odtaczenie bez ich
uszkodzenia lub bez uzycia narzedzi) od ryzyk nizej wskazanych.
¢) Suma ubezpieczenia jest okreslana przez Ubezpieczajacego w war-
tosci rzeczywistej. Maksymalna akceptowana przez Allianz suma
ubezpieczenia wynosi 20 000 z! na jedno i wszystkie zdarzenia
w okresie ubezpieczenia.
Zakres ubezpieczenia dla tegorozszerzenia odpowiedzialno$ci obej-
muje skutki szkod spowodowanych przez pozar, uderzenie pioruna,
eksplozje, uderzenie lub upadek statku powietrznego, silny wiatr,
upadek drzew i budowli, opady atmosferyczne, uderzenie pojazdu
mechanicznego, wandalizm. Jezeli wspotubezpieczony budynek/
lokal mieszkalny lub ruchomos$ci domowe sg ubezpieczone od ryzyka
powodzi, to zakres tego rozszerzenia obejmuje rowniez powo6dz.

e) Dododatkowegorozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o nagrobki

oraz grobowce stosuje sie odpowiednio wytaczenia odpowiedzial-

nosci Allianz zawarte w § 6 oraz nastepujace:

b

=

d
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— szkody powstate wskutek zabrudzenia, opalenia, wylania wosku,
zadrapania, zarysowania, poplamienia i odbarwienia,
— szkody powstate wskutek dziatalnosci zarzadu cmentarza, firm
pogrzebowych, kamieniarskich.
f) Wysokos¢ odszkodowania dla nagrobkéw i grobowcdw ustala sie
wedlug ich wartosci rzeczywistej, w oparciu o postanowienia § 8
ust.1,214.

§6.

Wytaczenia odpowiedzialnosci Allianz

1.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete:

1) budynki/lokale opuszczone (pustostany), niezamieszkane oraz mienie,
ktore sie w nich znajduje;

2) budynki/lokale niezamieszkiwane na state przez Ubezpieczonego oraz
mienie, ktore sie w nich znajduje, chyba ze fakt niezamieszkiwania na
stale zostal zgloszony przed zawarciem umowy ubezpieczenia i zasto-
sowano zwyzke w sktadce z tego tytutu; przerwa w zamieszkiwaniu
trwajaca do 60 dni nie wylacza odpowiedzialnosci Allianz,

3) budynki/lokale przeznaczone do rozbiorki;

4) domy letniskowe;

5) obiekty budowlane na terenie ogrédkéw dziatkowych;

6) tymczasowe obiekty budowlane, to jest takie, ktore przeznaczone sa
do czasowego uzytkowania krotszego od ich trwatosci technicznej,
przewidziane do przeniesienia w inne miejsce oraz mienie, ktore sie
wnich znajduje;

7) obiektybudowlane niepotaczone trwale z gruntem, w tym kioski, pawi-
lony, barakowozy oraz mienie, ktére si¢ w nich znajduje;

8) pokrycia namiotowe, powloki pneumatyczne, garaze metalowe oraz
mienie, ktore sie w nich znajduje;

9) wolnostojace obiekty oszklone, oile nie rozszerzono odpowiedzialnosci
o Ubezpieczenie mienia na tarasie i w ogrodzie;

10) budynki/lokale, ktore pod wzgledem stanu technicznego nie nadaja sie
dozamieszkania, tj. nie sa spetnione zasady bezpieczenstwa konstrukcji,
bezpieczenstwa pozarowego, odpowiednich warunkow higienicznych
izdrowotnych, w tym takze budynki/lokale przeznaczone do rozbiorki
oraz mienie, ktore sie w nich znajduje; o ile stan techniczny budynku/
lokalu miat wptyw na powstanie szkody;

11) mienie przyjete przez Ubezpieczonego w celu wykonania ustugi;

12) mienie ruchome wliczbie wskazujacejna jego przeznaczenie handlowe;

13) ruchomosci domowe znajdujace sie na wolnym powietrzu, w tym na
balkonie, loggii lub tarasie, o ile nie rozszerzono odpowiedzialno$ci
o ubezpieczenie mienia na tarasie i w ogrodzie;

14) ruchomosci domowe znajdujace sie w budynkach/lokalach w budowie;

15) przedmioty wartosciowe, warto$ci pieniezne, sprzet gospodarstwa
domowego, audiowizualny, komputerowy, fotograficzny, optyczny,
telefoniczny, no$niki danych (w tym pendrive, odtwarzacze MP3, MP4),
urzadzenia do nawigacji GPS, instrumenty muzyczne przechowywane
w budynkach gospodarczych lub lokalach gospodarczych;

16) rekopisy i dokumenty inne niz zdefiniowane jako ruchomosci domowe;

17) materialy opatowe i paliwa;

18) pojazdy samochodowe, motocykle, motorowery, skutery, quady,
przyczepy;

19) straty finansowe powstale na skutek utraty haset, tokenéw, kodéw
dostepu do rachunkéw bankowych albo ustug;

20) zwiekszone koszty wynikajace z braku materiatéw potrzebnych do
przywrocenia przedmiotu ubezpieczenia do stanu istniejacego przed
szkoda;

21) dane na wszelkiego rodzaju nos$nikach;

22) straty niematerialne, utracony zysk, straty wody i innych cieczy, gazu,
pradu.

2.

Nie sg objete ochrong ruchomo$ci domowe o warto$ci jednostkowej powyzej
10000 zt oraz zbiory przedmiotéw tj. takie przedmioty, o ktérych wartosci
stanowi ich taczne posiadanie o sumarycznej warto$ci powyzej 20 000 zt,
o ile nie zostaly zgloszone do ubezpieczenia poprzez sporzadzenie ich
indywidualnego spisulubich posiadanie i warto$¢ nie zostata udokumen-
towana przez Ubezpieczonego rachunkiem zakupu.

W przypadku przedmiotow wartosciowych ubezpieczanych powyzejlimitu
wskazanego w §7, ust. 2, pkt 2 lit. a), o wartosci jednostkowej powyzej
10 000 z1, nie sg one objete ochrong ubezpieczeniowa, o ile ich posiadanie
i warto$¢ nie zostata udokumentowana wycenami rzeczoznawcow lub
rachunkami zakupu.

3.
Allianz nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek:
1) kradziezy przedmiotu ubezpieczenia, o ile takie zdarzenie nie zostato
ubezpieczone jako spelniajace przestanki uznania go za kradziez



z wlamaniem ubezpieczong na podstawie § 4 ust. 2 pkt 4 1it. a) lub za
kradziez zwykta okreslong w § 4 ust.2, pkt 3;

2) umyslnego dziatania Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego; w razie
razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego odszkodo-
wanie nie nalezy sie, chyba ze umowa stanowi inaczejlub zaptata odszko-
dowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

3) dziatania Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego po spozyciu alkoholu,
$rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastep-
czychwrozumieniu przepisow ustawy o przeciwdziataniu narkomanii,
ktére miato wptyw na powstanie szkody;

4) dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych, srodkéw represyjnych stoso-
wanych przez organy panstwa, terroryzmu, konfiskaty, nacjonalizacji,
zajecia, zarekwirowania, wywlaszczenialub zniszczenia na podstawie
decyzji podjetej przez uprawnione do tego wtadze;

5) dziatania energii jadrowej, promieniowania jonizujacego;

6) szkod gorniczych w rozumieniu prawa geologicznego i gérniczego;

7) powstate wskutek osuwanialub zapadania sie ziemina skutek dziatal-
nosci cztowieka;

8) naturalnego osiadania budynku;

9) przenikania wody z gruntu, chyba ze przenikanie jest bezposrednim
skutkiem wystapienia powodzi,a powodz jest ubezpieczona; przenikanie
wody z gruntuw zadnym przypadku nie jest ubezpieczone w budynkach/
lokalach, ktore nie zostaly zabezpieczone izolacja przeciwwilgociowa;

10) przesiakania opadow atmosferycznych przez dachiscianylub zawalenia
sie dachu, gdy przesigkanie opadéw atmosferycznych przez dachisciany
lub zawalnie sie dachu miato miejsce wskutek btedow konstrukeji, braku
konserwacji dachu, niezachowaniajego ciagtosci, w tym przesigkania lub
przelania przez otwory okienne, wentylacyjne i odprowadzajace; wyta-
czenie to niejest stosowane jezeli Ubezpieczony nie jest zobowigzany do
dbania o techniczny stan budynku/lokalu oraz jesli do dnia powstania
szkody Ubezpieczony nie wiedziat o istniejacych zaniedbaniach lub
wiedziat o nich i moze udokumentowac¢ wystepowanie do wlasciciela
budynku/lokalu o ich usuniecie;

11) zamarzniecia, pekniecia na skutek zamarzniecia instalacjiiurzadzen
znajdujacych sie na zewnatrz budynku/lokalu;

12) zamarzniecia, pekniecia na skutek zamarzniecia instalacjiiurzadzen
znajdujacych sie wewnatrz nieogrzewanego budynku/lokalu w sposob
zapewniajacy utrzymanie dodatniej temperatury w catym budynku /
lokalu;

13) zamarzania, pekania elementéw ubezpieczonego mienia trwale zwia-
zanych z budynkiem/lokalem na skutek oddziatywania czynnikow
atmosferycznych;

14) zalania na skutek zdarzen wskazanych w pkt 10);

15) przemarzania, zamarzania $cian;

16) sttuczenia przedmiotow innych niz zdefiniowane wniniejszych warun-
kach jako szyby;

17) awarii wewnetrznej, do ktorej doszto w zwigzku z uruchamianiem, uzyt-
kowaniem konserwacja, naprawa lub praca przedmiotu ubezpieczenia,
w tym wwyniku btedu w obstudze, chyba ze awaria powstata w wyniku
zdarzenia, ktore nie jest przedmiotem odrebnego wylaczenia;

18) dziatania wibracji, drgan, hatasu, wilgoci, plesni, insektéw, bakterii,
grzyba, roslin, wirusow;

19) dziatania zwierzat;

20)powolnego dziatania czynnikéw termicznych, chemicznych
ibiologicznych;

21) zanieczyszczenia lub skazenia $rodowiska;

22) utraty przedmiotu ubezpieczenia w wyniku przywlaszczenia, defraudacji,
zagubienia, sprzedazy, oddania, zamiany, ucieczki zwierzat domowych;

23) naturalnego zuzycia, utraty wartoéci na skutek uptywu czasu, pogar-
szania sie wtasciwosci uzytkowych;

24) korozji, utleniania, z zastrzezeniem, ze w przypadku szkod spowodo-
wanych awaria instalacji wodno-kanalizacyjnejAllianz odpowiada za
szkody w ubezpieczonym mieniu powstate w wyniku zalania;

25) fermentacji, zmetnienia, wewnetrznego rozktadu lub proceséw zacho-
dzacych wewnatrz ubezpieczonego mienia;

26) wad materiatowych, wad konstrukecyjnych, wadliwego wykonania lub
bledow projektowych, z zastrzezeniem, ze jezeli w nastepstwie tych
wad lub bltedéw powstang szkody w ubezpieczonym mieniu niebedace
przedmiotem odrebnego wylaczenia, wowczas takie szkody sa objete
ubezpieczeniem, a koszty usuniecia tych wad i btedéw sa wytaczone
z ubezpieczenia;

27) spowodowanych nieuprawnionymi zmianami w projektach, prowa-
dzeniem robét budowlanych bez stosownych pozwolen lub przez osoby
nieposiadajace stosownych uprawnien;

28) nieprawidtowej pielegnacji roslin, chorobroélin, dziatania szkodnikow
ro$lin;

29) $mierci, kosztow leczenia zwierzat domowych wyniktych z zachorowania
lub przyczyn naturalnych;

30) szkody wyrzadzonej przez osobe, chyba ze szkoda powstata w wyniku
pozaru, eksplozji, uderzenia lub upadku statku powietrznego, przepiecia,
zalania, uderzenia pojazdu mechanicznego, upadku drzew lub budowli,
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prowadzenia akcji ratowniczej oraz zdarzen, ktorych skutki wigczono
do umowy ubezpieczenia na podstawie § 4 ust. 2;

31) niedopelnienia powinno$ci ubezpieczeniowych okre$lonych w § 9
w zakresie, w jakim nieprzestrzeganie powinno$ci miato wptyw na
powstanie szkody.

4.
Ubezpieczenie nie obejmuje szkod polegajacych na wgnieceniu, peknieciu,
odpry$nieciu, zarysowaniu, odpadnieciu, pobrudzeniu, poplamieniu,
przypaleniu, zmianie ksztattu, przebarwieniu, zmianie zapachu, chyba ze
powstaty one w wyniku zdarzenia, ktore nie jest przedmiotem odrebnego
wylaczenia.

5.
Allianz nie odpowiada za szkody, ktorych warto$¢ w dniu ustalenia odszko-
dowania nie przekracza 100 zt (franszyza integralna). Franszyza integralna
moze zostac zniesiona po optaceniu dodatkowej sktadki.

§7.
Ustalenie sumy ubezpieczenia i limitow odpowiedzialnosci
1.

Sumy ubezpieczenia.

1) Sumyubezpieczeniaorazlimity odpowiedzialno$ciustalone dla danej
kategorii przedmiotow ubezpieczenia lub ryzyk stanowia gorna kwotowa
granice odpowiedzialnosci Allianz z umowy ubezpieczenia.

2) Sumyubezpieczeniadlaposzczegolnych kategorii mienia sa deklarowane
przez Ubezpieczajacego.

3) Ustalenie sumy ubezpieczenia powyzej warto$ci przedmiotu ubezpie-
czenianie mawplywu na wysokos¢ odszkodowania. Allianz odpowiada
tylko do wysokosci faktycznie poniesionej szkody w ramach uzgodnio-
nych sum ubezpieczenia i limitéw odpowiedzialno$ci.

4) Suma ubezpieczenia powinna odpowiadaé¢ warto$ci odtworzeniowej
(nowej) dla budynkéw mieszkalnych, budynkéw gospodarczych i ele-
mentoéw dziatki. Gdy jednak budynek murowany byt wybudowany przed
rokiem 1960 a budynek drewniany byt wybudowany przed rokiem 1990
jego suma ubezpieczenia powinna odpowiadac wartos$ci rzeczywistej.
Allianz moze ubezpieczy¢ wedlug wartosci odtworzeniowej (nowej)
budynku mieszkalne, budynki gospodarcze i elementy dziatki, pod-
legajace zgodnie ze zdaniem poprzednim ubezpieczeniu wedtug war-
todci rzeczywistej, pod warunkiem zlozenia przez Ubezpieczajacego
o$wiadczenia, ze budynek znajduje sie w nalezytym stanie technicznym,
posiada wszystkie aktualne przeglady oraz zostal przeprowadzony
remont generalny.

5) Suma ubezpieczenia powinna odpowiadac¢ wartosci rynkowej — gdy

przedmiotem ubezpieczenia jest lokal mieszkalny, lokal gospodarczy

iprzedmioty wartosciowe.

Suma ubezpieczenia powinna odpowiadac wartosci kosztorysowej, gdy

przedmiotem ubezpieczenia jest budynek/lokal w budowie.

7) Sumaubezpieczenia powinna odpowiadac¢ warto$ci odtworzeniowej, gdy
przedmiotem ubezpieczenia sa ruchomosci domowe, z zastrzezeniem
pkt5).

8) Przy formutowaniu oferty ponownego ubezpieczenia tego samego
mienia w kolejnym okresie ubezpieczenia Allianz zindeksuje sume
ubezpieczenia budynku okreslong wwarto$ci odtworzeniowej (nowej),
sume ubezpieczenia lokalu oraz sume ubezpieczenia ruchomosci
domowych i statych elementéw wykonczeniowych stosownie do zmian
wspotczynnikaindeksacji. Takie wspotczynniki sg tworzone w oparciu
oroczny wskaznik GUS-u:

a) wzrostu cen produkeji budowlano-montazowej w danym roku
w stosunku do roku 1995 —w odniesieniu do budynkéw,

b) wzrostu cen rynkowych 1 m? lokalu mieszkalnego w danym roku
w stosunku do roku poprzedniego — w odniesieniu do lokalu,

c) wzrostu cen towarow i ustug konsumpcyjnych niezywno$ciowych
w danym roku w stosunku do roku poprzedniego — w odniesieniu
do ruchomosci domowych.

9) Zindeksowana suma ubezpieczenia zaokraglona bedzie do 1 000 zt
i podana do wiadomosci Ubezpieczajacego wraz z obliczeniem nowej
sktadki przy ofercie zawarcia nowej umowy ubezpieczenia. Jezeli
Ubezpieczajacy uzna, ze zindeksowana suma ubezpieczenia jest nie-
zgodna z wartoscig ubezpieczanego mienia, ma prawo do jej indywi-
dualnego okreslenia w umowie.
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2.

Limity odpowiedzialnosci

1) W ramach niniejszej umowy ubezpieczenia maksymalna wysokosé¢
odszkodowania za pewne zdarzenia jest ograniczona do z gory okre-
$lonego limitu nizszego od wiasciwej sumy ubezpieczenia i w niej sie
mieszczgcego.

2) W ubezpieczeniu ruchomos$ci domowych i stalych elementow wykon-
czeniowych maja zastosowanie ponizej wskazane limity odpowie-
dzialnosci dla poszczegdlnych kategorii mienia, ktore odnoszg sie



do sumy ubezpieczenia ruchomosci domowych i statych elementéw

wykoniczeniowych i wynosza:

a) przedmioty warto$ciowe — 10% sumy ubezpieczenia, nie wiecej niz
10000 zt,

b) wartosci pieniezne — 10% sumy ubezpieczenia, w tym gotéwka nie
wiecej niz 10 000 zt,

¢) ruchomosci domowe i state elementy wykonczeniowe znajdujace
sie w budynku gospodarczym i lokalu gospodarczym — 10% sumy
ubezpieczenia,

d) wyposazenie, maszynyiurzadzeniawykorzystywane do dziatalnosci
gospodarczej lub zawodowej—20% sumy ubezpieczenia, nie wiecej
niz 20000 zt.

3) Odpowiedzialno$¢ Allianz za bizuterie, kamienie szlachetne, perty
iwszystkie inne przedmioty wykonane w catosci lub w czesci ze ztota,
srebra i platyny, znaczki pocztowe, monety i medale oraz warto$ci pie-
niezne przechowywane poza sejfem wynosi 30 000 zt, z zastrzezeniem
limitow odpowiedzialnosci okreslonych w ust. 2 pkt 2.

4) Jezeli ubezpieczono skutki wandalizmu, to limit odpowiedzialno$ci
Allianz za wandalizm polegajacy na pomalowaniu, umieszczeniu
napisow, rysunkow na budynku/lokalu lub statych elementach wykon-
czeniowych (graffiti) wynosi 5 000 zl.

5) Limitodpowiedzialno$cidlaszkod polegajacych nakradziezy zwyktejjest
okreslany przez Ubezpieczajacego w dokumencie ubezpieczeniatacznie
dla obiektéw wskazanych w § 4 ust. 2 pkt 3. Maksymalny akceptowany
przez Allianz limit wynosi 30 000 z} na jedno i wszystkie zdarzenia
w okresie ubezpieczenia.

§ 8.
Ustalenie wysokosci odszkodowania

1.
Odszkodowanie nalezne od Allianz ustalone bedzie stosownie do wyso-
ko$ci szkody, zgodnie z przyjetym przez Ubezpieczajacego w dokumencie
ubezpieczenia sposobem kalkulacji warto$ci ubezpieczanego mienia.

2.

Ustalenie wysokosci odszkodowania za szkody w budynkach/lokalach

i statych elementach wykonczeniowych:

1) Wzaleznosciod sposobu zadeklarowania sumy ubezpieczenia, wysokos$¢
odszkodowania bedzie okreslona na podstawie cen z dnia ustalenia
odszkodowania w nastepujacy sposob:

a) zaszkodywbudynkach, elementach dziatkiitych obiektach wbudo-
wie nalezne odszkodowanie bedzie ustalane wedtug kosztéw odbu-
dowy obiektu w tym samym miejscu, tego samego rodzaju, konstruk-
cji, powierzchniistandardu przy zastosowaniu takich samych lub
zblizonej jako$ci materiatow:

— przy ubezpieczeniu w warto$ci odtworzeniowej (nowej) i kosz-
torysowej —w pelnej wysokosci,

— przy ubezpieczeniu w wartosci rzeczywistej — z potraceniem
stopnia zuzycia technicznego;

b) zaszkodywlokalach mieszkalnychilokalach gospodarczych nalezne
odszkodowanie bedzie ustalane wedtug kosztow zakupu lokalu
o takich samych parametrach (wiek, powierzchnia, pietro) i stan-
dardzie wykonczenia, w tej samej miejscowosci lub dzielnicy miasta
(odszkodowanie nie obejmuje prowizji ptaconych posrednikom)
—w pelnej wysokosci;

c) zaszkodyw szybach odszkodowanie ustalane jest wedtug kosztow
wymiany wraz z kosztami demontazu, montazu i transportu;

2) Zauszkodzenielub zniszczenie budynku/lokalulub statych elementéw
wykonczeniowych powstate w wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego
Allianz zaptaci odszkodowanie na podstawie:

a) kosztorysu opracowanego zgodnie z zasadami kalkulacji kosztow
naprawy, stosowanymi w budownictwie — przy uwzglednieniu
dotychczasowych wymiarow, konstrukejii materiatow; przez zasady
kalkulacji kosztéw naprawy stosowane w budownictwie rozumie
sie ,Srodowiskowe metody kosztorysowania robot budowlanych”
wydane przez Stowarzyszenie Kosztorysantéw Budowlanych lub
inne wyspecjalizowane jednostki w zakresie budownictwa,

b) rachunkéw potwierdzajacych poniesione koszty wraz z wykazem
wykonanych roboét z zastrzezeniem zapisow ust. 4 pkt 2).

3.
Postanowienia o sposobie ustalania odszkodowania za szkody w rucho-
mosciach domowych i materiatach budowlanych
1) Odszkodowanienalezne od Allianz za szkody polegajace na zniszczeniu,
utracie lub uszkodzeniu ruchomos$ci domowych i materiatéow budow-
lanych bedzie ustalane wedltug kosztéw odtworzenia uszkodzonego
mieniazdniaustalenia odszkodowania, do limitéw odpowiedzialnosci
okreslonych w niniejszych ogélnych warunkach i z zastrzezeniem
zapisow ponizszych przewidzianych dla danych kategorii mienia:
a) zautratekluczy do drzwido budynku/lokalu stanowiacego miejsce
ubezpieczenialub pilota do automatycznego otwierania/zamykania
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drzwido miejscaubezpieczenialub pilota do wlaczania/wylaczania
alarmu chroniacego miejsce ubezpieczenia, w wyniku napadu
ulicznego — odszkodowanie ustalane jest wedtug kosztu zakupu
nowych zamkéw do drzwi i przeprogramowania centrali alarmu;
za szkody w dokumentach odszkodowanie jest ustalane wedtug
kosztuwydania duplikatu lub nowego dokumentu;

zaszkody w przedmiotach wartosciowych i warto$ciach pienieznych
odszkodowanie ustalane jest wedtug ponizszych zasad:

— dzietasztuki,wykonane recznie dywany i gobeliny, przedmioty
starszeniz stuletnie, bizuteria, kamienie szlachetne, perty, przed-
mioty wykonane w caloscilubw cze$ci ze zlota, srebra lub platyny
medale, bron, trofea mysliwskie, futra naturalne, przedmioty
unikatowe — wedtug wartosci rynkowej;

— znaczki pocztowe — wedtug wartosci nominalnej jezeli znaczki
stanowia prawny sposob uiszczenia optaty za przesytke pocztowq
lub wedtug wartosci rynkowej; odszkodowanie jest ustalane
wedtug wartosci wyzszej;

— banknoty, monety - wedtug warto$ci nominalnej, jezeli stanowia
prawny $rodek ptatniczy lub wedtug wartoséci rynkowej; odszko-
dowanie jest ustalane wedtug wartosci wyzszej;

— gotowka — wedtug warto$ci nominalnej; walute obca przelicza
sie wedtug sredniego kursu Narodowego Banku Polskiego;

— papiery wartosciowe —wedlug ceny sprzedazy, w przypadku papie-
row warto$ciowych bedacych przedmiotem obrotu gieldowego
wedtug ich ceny gietdowej pomniejszonej o prowizje maklerska;

— karty platnicze, kredytowe, charge i debetowe, czeki — wedtug
warto$ci pienieznej z transakcji zrealizowanej za pomocg skra-
dzionej lub zrabowanej karty.

b
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4.

Zasady stosujace sie do wszystkich roszczen.

1) Ustalenia wartosciszkod dokonywane sa na podstawie przedstawianych
dokumentéw, a w przypadku ich braku (nieistnieniu lub nieprzedsta-
wieniu) - na podstawie kosztorysu opracowanego przez Allianz.

2) Allianz weryfikuje przedlozone przez Ubezpieczonego kosztorysy,
wykazylub rachunkico do zasad, zakresu robotiwysokosci kosztow na
podstawie publikacji cenowych o zasiegu ogélnopolskim dla szacowa-
nia kosztéw robot budowlano-remontowych wedtug cen stosowanych
w robotach budowlanych na danym terenie. Jezeli w przypadku doko-
nanej weryfikacji Allianz uzna, iz wysokos¢ kosztéw przedstawionych
przez Ubezpieczonego jest zawyzona, to wysokos¢ odszkodowania jest
ustalana na podstawie kosztorysu opracowanego przez Allianz.

3) Jezeliwwynikuzdarzenia ubezpieczeniowego wystapi szkoda czesciowa,
Allianz pokryje udokumentowane koszty poniesione na naprawe uszko-
dzonego przedmiotu ubezpieczenia, jednakze tylko do jego wartosci
z dnia ustalenia odszkodowania, wg warto$ci odtworzeniowej (nowej)
lub rzeczywistej — maksymalnie do wysoko$ci sum ubezpieczenia
ilimitow odpowiedzialnos$ci ustalonych w umowie ubezpieczenia.Jezeli
szkoda wystapi wlokalu mieszkalnym lub lokalu gospodarczym kwota
odszkodowania bedzie ustalana wedtug powyzszych zasad, wwartosci
odtworzeniowej (nowej).

4) Jezeli wystapi szkoda catkowita, Allianz wyptaca odszkodowanie sto-
sownie dowartosci przedmiotu ubezpieczenia z dnia ustalenia odszko-
dowania, maksymalnie do wysoko$ci sum i limitéow ubezpieczenia
ustalonych w umowie ubezpieczenia.

5) Przyustalaniuwysokos$ciszkody nie uwzglednia sie utratylub obnizenia

wartosci rynkowej, naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej, historycznej

iartystycznej.

Pozostato$ci uszkodzonego lub zniszczonego przedmiotu ubezpieczenia,

nadajace sie do wykorzystania pozostaja wlasnosciag Ubezpieczonego,

aich warto$c jest odliczana od wysoko$ci odszkodowania.

7) Wrazie wystapieniazdarzenia ubezpieczeniowego w budynku/lokalu,
mieniu na tarasie i w ogrodzie, w nagrobkach lub spowodowanego
kradzieza zwykla suma ubezpieczenia oraz ustalonylimit odpowiedzial-
noscizostang pomniejszone o wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania.
Pomniejszenie sumy ubezpieczenia dotyczy przedmiotu ubezpieczenia,
za ktory wyptacono odszkodowanie. Ubezpieczajacy moze w kazdej
chwili trwania umowy doubezpieczy¢ (wWnioskowaé o podwyzszenie
sumy za optaceniem sktadki) réznice wartosci do wtasciwej wartosci
ubezpieczanego mienia.

§0.

Obowiazki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego w zwigzku

z zawarciem umowy ubezpieczenia w celu zabezpieczenia przedmiotu
ubezpieczenia przed szkoda.
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1.
Ubezpieczajacy jest zobowiazany poda¢ do wiadomosci Allianz wszystkie
znane sobie okolicznosci, o ktére Allianz zapytywal przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia przez
przedstawiciela, obowiazek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okoliczno$ci jemu znane. Jezeli umowa zostanie zawarta mimo



braku odpowiedzi na poszczegolne pytania, pominiete okolicznosci uwaza
sie za nieistotne.

2.
W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy jest zobowigzany niezwlocznie
po otrzymaniu stosownych informacji zgtasza¢ w formie pisemnej zmiany
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1.

3.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazki
okreslone w ust. 1 i 2 spoczywaja zaréwno na Ubezpieczajacym, jak i na
Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedzial o zawarciu umowy
na jego rachunek.

4.
Allianz nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okolicznos$ci, ktore z naru-
szeniem ust 1-3 nie zostaly podane do jego wiadomosci.Jezeli do naruszenia
obowiazkéw okreslonych w ust. 1-3 doszto z winy umy$lnej, w razie wat-
pliwosci uznaje sie, ze zdarzenie ubezpieczeniowe przewidziane umowa
ijego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

5.

Obowiazkiem Ubezpieczajacego jest przestrzeganie nastepujacych powin-

nosci ubezpieczeniowych:

1) przestrzeganie powszechnie obowiazujacych przepiséw, w tym prze-
pisow prawa budowlanego, przepiséow przeciwpozarowych,

2) utrzymywanie przedmiotu ubezpieczenia w nalezytym stanie tech-
nicznym, zapewnienie biezacej konserwacji, uzytkowanie zgodnie
z zaleceniem producenta oraz stosowanie srodkéw zapobiegajacych
zamarzaniu, miedzy innymi poprzez zapewnienie ogrzewania budynku/
lokalu lub zakrecenie zawor6w i spuszczenie wody z instalacji.

6.
Allianz bedzie odpowiadat za szkody w ubezpieczonym mieniu o ile budynek/
lokal, w ktérym znajdujg sie state elementy wykonczeniowe, ruchomosci
domowe lub materiaty budowlane bedzie wyposazony w stosowane zabez-
pieczenia chroniace przed dostepem osob trzecich spetniajace wymagania
okreslone w ponizszych ustepach.

7.

Sufity, $ciany, podtogi, dachy budynku/lokalu powinny by¢ wykonane z trwa-
tych materiatow, ktorych zniszczenie lub pokonanie nie jest mozliwe bez
uzycianarzedzi. Wszelkie otworyw $cianach, sufitach, podtogachidachach
powinny by¢ zamkniete i nie powinien by¢ mozliwy dostep do budynku/
lokalu os6b nieuprawnionych bez dokonania wlamania. Pomieszczenia
wykonane w cato$ci lub w cze$ci z siatki drucianej lub innych konstrukcji
azurowych, a takze z brezentu i powtok z tworzyw sztucznych (budowle
pneumatyczne, namioty, tunele foliowe), nie sa uwazane za pomieszczenia
nalezycie zabezpieczone.

8.
Wszystkie drzwizewnetrzne prowadzace do budynku/lokalu powinny by¢
w nalezytym stanie technicznym oraz powinny by¢ tak skonstruowane,
osadzoneizamkniete, zeich wytamanie lub wywazenie nie jest mozliwe bez
uzycia sity i narzedzi, a otwarcie bez uzycia podrobionych lub dopasowa-
nych kluczy; sztaby, skoble i zawiasy zewnetrzne powinny by¢ wmurowane
w $ciany lub przytwierdzone zaklinowanymi srubamilub zamocowanymi
winny sposob od wewnatrz ubezpieczonego budynku/lokalu, aich wytama-
nie lub wywazenie nie powinno by¢ mozliwe bez uzycia sily lub narzedzi.

9.
Wszystkie klucze do zamkow, ktodek, karty kodu dostepu, piloty do zamknieé
ialarméw powinny by¢ wwytacznym posiadaniu Ubezpieczonego lub oséb
uprawnionych do ich przechowywania i przechowywane w sposob chro-
nigcy je przed kradzieza i dostepem do nich 0s6b nieuprawnionych. Wrazie
zagubienia lub zaginiecia kluczy (takze zapasowych) Ubezpieczajacy jest
obowiazany do bezzwlocznej wymiany zamkow na wlasny koszt.

10.

Jezeliochrona ubezpieczeniowa jestrozszerzona o szkody powstate na skutek

kradziezy zwlamaniem, to mienie powinno by¢ dodatkowo zabezpieczone

w nastepujacy sposob:

1) drzwi zewnetrzne prowadzace do budynku/lokalu mieszkalnego
ibudynku gospodarczego powinny by¢ pelne; drzwi zewnetrzne uwaza
sie za wystarczajaco zabezpieczone réwniez wtedy, gdy sa czesciowo
przeszklone; jezeli wielkos¢ oszklenia umozliwia wejscie sprawcy do
budynku/lokalu w razie sttuczenia szyby, to drzwi uznaje sie za odpo-
wiednio zabezpieczone, jezeli oszklenie jest zabezpieczone krata, roletq
antywlamaniowa lub szyba antywlamaniowa;

2) drzwi zewnetrzne prowadzace do budynku/lokalu mieszkalnego
powinny by¢ zamkniete na co najmniej dwa zamki wielozastawkowe
lub dwie rozne ktodki wielozastawkowe zawieszone na oddzielnych
skoblach, lub najeden zamek wielozastawkowywraz z zainstalowanym
i stosowanym zabezpieczeniem elektronicznym budynku/lokalu, lub
drzwi powinny by¢ antywlamaniowe;

3) jezeli suma ubezpieczenia na kradziez z wlamaniem jest wyzsza niz
100 000 zt, niezaleznie od wymogoéw wskazanych w pkt. 112 powyzej,
wbudynku/lokalu musiby¢ zainstalowane i stosowane zabezpieczenie
elektroniczne;

4) jezeli suma ubezpieczenia na kradziez z wlamaniem jest wyzsza niz
300 000 zt, niezaleznie od wymogow wskazanych w pkt. 112 powyzej,
wbudynku/lokalu musiby¢ zainstalowane i stosowane zabezpieczenie
elektroniczne w postaci alarmu lokalnego z monitoringiem lub moni-
toringu bez alarmu lokalnego;

5) drzwi zewnetrzne prowadzace do budynku/lokalu gospodarczego
powinny by¢ zamkniete na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy
lub ktodke wielozastawkowa lub drzwi powinny by¢ antywtamaniowe;

6) w przypadku drzwi dwuskrzydtowych jedno skrzydto musi by¢ dodat-
kowo unieruchomione za pomoca zasuwy z dotuiz gory od wewnetrznej
strony;

7) wprzypadku drzwioszklonych drzwi musza by¢ wyposazone w zamki,
ktérych nie mozna otworzy¢ bez uzycia klucza przez otwér wybity
w szybie.

11.
Zabezpieczenie bramy garazowej mechanizmem elektrycznego otwierania
izamykania w budynku mieszkalnym jednorodzinnym, blizniaczym lub
wzabudowie szeregowej jest traktowane jako spetniajace wymogiAllianz.

12.
Jezeli ubezpieczony budynek/lokal potaczony jest z budynkiem/lokalem
nalezacym do osoby trzeciej jakimikolwiek otworami, to otwory te powinny
by¢ zabezpieczone co najmniej w sposéb okreslony w ust. 7-10.

§10.
Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

Oile umowa ubezpieczenia nie stanowi inaczej, odpowiedzialno$¢ Allianz
rozpoczyna sie od dnia podanego w umowie ubezpieczenia jako poczatek
ochrony, nie weze$niej jednak niz od dnia nastepujacego po optaceniu
sktadki lub pierwszej raty sktadki, z zastrzezeniem ust. 2 dotyczacego
zdarzenia powodzi.

2.
W zakresie zdarzenia powodzi, o ktorej mowa w § 4 ust. 2 pkt 1), odpowie-
dzialnos$¢ Allianz rozpoczyna sie z uptywem 30 dni od dnia zawarcia umowy.
Przepis zdania poprzedzajacego nie ma zastosowania do wznowionych
umow ubezpieczenia, w ktorych zachowana jest ciagto$c okresu ubezpie-
czenia w Allianz od ryzyka powodzi.

3.
Skrocenie umoéwionego okresu ochrony ubezpieczeniowej, niezaleznie od
przyczyny skrocenia, nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku optacenia
sktadki za okres, w ktérym Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowe;.

4.
Wyptata odszkodowania lub odszkodowan w wysoko$ci rownej sumie
ubezpieczenia powoduje rozwigzanie umowy ubezpieczenia w czesci
dotyczacej przedmiotu ubezpieczenia, ktéry ulegt szkodzie i stanowi
catkowite spelnienie $wiadczenia z tytutu tej czesci umowy ubezpieczenia.

§11.
Sktadka ubezpieczeniowa

1.
Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie za czas trwania odpowiedzialnosci
Allianz na podstawie taryfy sktadek obowigzujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

2.

JezeliAllianz ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki
lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwszarata nie zostanie optacona
w terminie ptatnosci, Allianz moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zadac zaptaty sktadki za okres, za ktéry ponosit odpo-
wiedzialno$¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy wygasa ona
z koficem okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka, a Allianz
przystuguje sktadka za caly okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.

3.
Nieoplacenie kolejnej raty sktadki w wysokosci i w terminie okreslonym
w umowie ubezpieczenia spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Allianz,



jezeli po uptywie terminu zaptaty Allianz wezwie Ubezpieczajacego do
zaplaty z pouczeniem, ze jezeli zaplata nie zostanie dokonana w termi-
nie 7 dni od dnia otrzymania przez niego wezwania, to ochrona ustaje.
W przypadku gdy brak jest takiego wezwania ze strony Allianz, ochrona
ubezpieczeniowa nie ustaje, a Allianz przystuguje sktadka za caty okres
udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.

4.

Jezeli sktadka lubrata sktadkijest ptatna przelewem bankowym, przekazem
pocztowym lub karta ptatnicza, za date optacenia sktadki uznaje sie date
zlecenia przelewuw banku, dokonania przekazu wurzedzie pocztowym na
wskazane w umowie ubezpieczenia konto Allianz lub date operacji karta
platnicza, o ile na rachunku Ubezpieczajgcego byly zgromadzone wystar-
czajace $rodki. W przypadku braku wystarczajacych srodkéw na rachunku
Ubezpieczajacego za date optacenia sktadki lub raty sktadki uznaje sie
dzien uznania konta Allianz petna kwota wymaganej sktadki lub jej raty.

5.
Wplacenie kwoty nizszej niz wynikajaca z umowy ubezpieczenia nie jest
uznawane za optacenie sktadki lub raty sktadki.

6.

W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktoéra pocigga za sobg istotng zmiane
prawdopodobienstwa zdarzenia ubezpieczeniowego, kazda ze stron umowy
moze zadac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili,
w ktorej zaszla ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku bie-
zacego okresu ubezpieczenia. W razie zgloszenia takiego zadania druga
strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym.

§12.
Obowiazki (powinnosci) Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
w zwigzku z wystapieniem szkody

1.
W przypadku wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy
i Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych srodkow w celu ratowa-
nia przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia wystapienia szkody lub
zmniejszenia jej rozmiarow.

2.

Obowigzkiem Ubezpieczonego jest:

1) wezwacjednostkiratownicze (straz pozarna, ratownictwo chemiczne);

2) bezzbednej zwloki powiadomié policje o kazdej szkodzie, ktéra mogta
powstac¢ wwyniku przestepstwa;

3) wterminie 4 dni roboczych od powstania szkody lub uzyskania o niej
informacji powiadomic Allianz o szkodzie, podajac co najmniej jej
przyczyne i rozmiar;

4) pozostawié¢ bezzmian miejsce zdarzenia ubezpieczeniowego do czasu
przybycia przedstawiciela Allianz w celu ustalenia okoliczno$ci szkody,
nie dtuzejjednakniz 7 dniod dnia zawiadomienia Allianz o powstaniu
szkody, chyba ze konieczne jest zabezpieczenie mienia przed powiek-
szaniem sie szkody lub wymaga tego interes publiczny;

5) dostarczy¢ doAllianz wszelkie informacje i dokumentacje pozwalajace
na ustalenie okoliczno$ci powstania i rozmiaréw szkody oraz uzasad-
niajgce roszczenie, w tym postanowienia o umorzeniu postgpowania
przygotowawczego, odmowe wszczecia postepowania lub akt oskarzenia;

6) ztozy¢ w Allianz szczegdtowy wykaz utraconego, zniszczonego lub
uszkodzonego mienia wraz z dokumentacja, na podstawie ktorej spo-
rzadzono rachunek strat;

7) umozliwi¢ przedstawicielom Allianz lub osobom dzialajacym na jego
zlecenie dokonanie czynnosci majacych na celu ustalenie przyczyn
irozmiarow szkody;

8) zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzeniaroszczen odszkodowawczych wobec
0s6b odpowiedzialnych za szkode.

3.
Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie dopelnit obowiazkéw majacych na celu ratowanie przed-
miotu ubezpieczenia oraz zapobiezenie szkodzie lub zmniejszenie jej
rozmiaréw, a takze nie zabezpieczyt moznosci dochodzenia roszczen

odszkodowawczych wobec oséb trzecich odpowiedzialnych za szkode,
Allianz jestwolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

§13.
Wyptata odszkodowania

1.
Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych polskich.

2.
W przypadku uzyskania informacji o mieniu utraconym w wyniku kradziezy
zwlamaniem lub rabunku lub odzyskaniu takiego mienia Ubezpieczajacy
i Ubezpieczony zobowiazani sa zawiadomic o tym fakcie policje i Allianz.

3.
Jezeli skradzione mienie zostanie odzyskane przed wyptata odszkodowania,
Allianz bedzie zobowiazany do wyptaty odszkodowania za ewentualne
uszkodzenia mienia.

4.
Jezeli skradzione mienie zostalo odzyskane po wyptaceniu odszkodowania,
Allianz staje sie namocy umowy ubezpieczenia wtaécicielem tego mienia.

5.
Ubezpieczony ma mozliwo$¢ zwrdcenia sie do Allianz o zwrot mienia,
o ktérym mowa w ust. 2, pod warunkiem ztozenia pisemnego wniosku
wciggu30dniod chwiliobjecia mieniaw posiadanie przez Allianz. W takim
przypadku Ubezpieczony jest zobowigzany do zwrotu odszkodowania,
aAllianz do przeniesienia z powrotem wtasnosci mienia na Ubezpieczonego
i do wyptaty odszkodowania za ewentualne uszkodzenie mienia.

§14.
Postanowienia koricowe

1.
W kwestiach nieunormowanych niniejszymi ogélnymi warunkami oraz
umowg ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz inne bezwzglednie obowia-
zujace przepisy prawa polskiego.

2.
Powddztwo o roszczenia wynikajace zumow ubezpieczenia mozna wytoczy¢
albo wedtug przepiséw o wlasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego na podstawie umowy ubezpieczenia.

3.
Roszczen z tytutu umoéw ubezpieczenia mozna dochodzié na drodze sadowej
w postepowaniu cywilnym.

4.
Skargilub zazalenia zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia rozpatruje Dyrekcja Generalna TUiR Allianz Polska S.A. jej
adres korespondencyjny jest taki jak siedziby spotki wskazany w dokumencie
ubezpieczenia. Skargi moga by¢ tez kierowane do Rzecznika Ubezpieczonych.

§ 15.
Uchwata Zarzadu Allianz

Niniejsze warunki ubezpieczenia zostaly przyjete uchwata Zarzadu TUiR
Allianz Polska S.A.nr89/20141znajduja zastosowanie do umow zawartych
od dnia 14 listopada 2014.
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Witold Jaworski
Prezes Zarzadu
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Wiceprezes Zarzadu
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Ogolne warunki ubezpieczenia
Home Assistance

§1.
Ustalenia ogo6lne

1.
Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia Home Assistance, zwane
dalej OWU, stosuje sie w umowach ubezpieczenia, zawieranych przez
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka Akeyjna,
zwane dalej Allianz, z osobami fizycznymi, osobami prawnymi i jednost-
kami organizacyjnymi niebedgcymi osobami prawnymi, zwanymi dalej
Ubezpieczajacymi.

2.

Na zasadach i w trybie okreslonym w niniejszych OWU, Allianz udziela
$wiadczen pomocy ochrony ubezpieczeniowejw zakresie Swiadczen assi-
stance i serwisowych, na wypadek ryzyka wystapienia skutkow zdarzen
ubezpieczeniowych wskazanych w umowie ubezpieczenia, do ktérych
doszto na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej we wskazanym miejscu
ubezpieczenia. Ubezpieczenie dedykowane jest dla zabezpieczenia potrzeb
0sob fizycznych w ich zyciu prywatnym, niezwigzanym z jakakolwiek
dziatalnoscia gospodarcza lub zarobkowa. Allianz nie $wiadczy ustug
w budynkach lub lokalach zamieszkiwanych okresowo lub dogladanych,
domach letniskowych, budynkach i lokalach w trakcie budowy.

3.
Allianz realizuje wszelkie §wiadczenia za posrednictwem Centrum
Operacyjnego. Adres i numery telefonéw do Centrum Operacyjnego sa
zamieszczone w dokumencie ubezpieczenia.

§2.

Definicje

1. Awaria sprzetuRTV,AGD, PC-oznacza uszkodzenie uniemozliwiajgce
prawidtowe korzystanie ze sprzetu, ktore nie jest spowodowane bez-
posrednim dziataniem cztowieka oraz nie jest skutkiem uzytkowania
niezgodnego z instrukcja obstugi.

2. Budynek/lokal w budowie — za obiekt w budowie uwazamy stan rze-
czy, gdy rozpoczete zostaty prace budowlane, a budynek/lokal nie jest
ukonczony, czyli nie spetnia jednocze$nie nastepujacych warunkéw:
jest zaopatrzony we wszystkie przewidziane w projekcie, sprawnie
dzialajace instalacje i urzadzenia budowlane i jest zamieszkany (jest
w nim prowadzone gospodarstwo domowe).

3. Centrum Operacyjne — Mondial Assistance — jest dostepne calg dobe
pod numerem telefonu przekazanym Ubezpieczonemu przez Allianz.

4. Dom letniskowy — budynek lub lokal mieszkalny zamieszkiwany cza-
sowo, stuzacy celom rekreacyjnym, w tym réwniez budynek na terenie
ogrodow dziatkowych.

5. Dziecko - za dziecko uznaje sie osobe do 16 roku zycia zamieszkujaca
wmiejscu ubezpieczenia, nad ktorg Ubezpieczony sprawuje opieke prawna.

6. Miejsce ubezpieczenia — adres posesji, budynku lub lokalu na teryto-
rium Polski, stanowiacy stale miejsce zamieszkania Ubezpieczonego,
wskazany przez Ubezpieczajacego w umowie ubezpieczenia; dla ustug
assistance zdefiniowanych jako pomoc medyczna miejscem ubezpie-
czenia jest dodatkowo miejsce, w ktérym znajduje sie Ubezpieczony
podczas przemieszczania sie na terenie Polski oraz miejsce pobytu
Ubezpieczonego inne niz miejsce zamieszkania.

7. Nieszcze$liwy wypadek — nagle zdarzenie wywotane przyczyng
zewnetrzng, niezalezne od woli i stanu zdrowia Ubezpieczonego,
zaistniale w miejscu ubezpieczenia, jak rowniez zaistniate w trakcie
przemieszczania sie na terytorium Polski (w tym na terenie miejscowosci
stanowiacej miejsce zamieszkania), powodujace rozstroj zdrowia lub
trwaty uszczerbek na zdrowiu.

8. Naglezachorowanie-powstaty wsposob nagly stan chorobowy zagra-
zajacy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego, zaistnialty w miejscu ubez-
pieczenia, jak rowniez zaistniaty w trakcie przemieszczania si¢ na
terytorium Polski (w tym na terenie miejscowosci stanowigcej miejsce
zamieszkania), wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej.

9. Osobawyznaczona do opieki—osoba zamieszkata na terytorium Polski,
bedaca opiekunem prawnym dziecka lub osoby niesamodzielnej albo
osoba wyznaczona przez Ubezpieczonego do sprawowania takiej
opieki; wskazanie takiej osoby jest rownoznaczne z uprawnieniem
jej do sprawowania opieki nad dzie¢mi Ubezpieczonego lub osobami
niesamodzielnymi.

10. Osobawskazana-—osoba zamieszkata na terytorium Polski, wyznaczona
przez Ubezpieczonego do sprawowania opieki nad psami lub kotami.

11. Osoba niesamodzielna—-osoba zamieszkujaca w miejscu ubezpieczenia
Ubezpieczonego, ktora ze wzgledu na zty stan zdrowia, podeszty wiek
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lub wady wrodzone nie jest samodzielna i nie moze zaspokaja¢ swoich
podstawowych potrzeb zyciowych oraz wymaga stalej opieki.

Osoby bliskie —wspotmatzonek, rodzenistwo, wstepni, zstepni, ojczym,
macocha, pasierb, pasierbica, teSciowie, zie¢, synowa, przysposobieni,
przysposabiajacy, osoby pozostajace pod opieka lub przyjete na wycho-
wanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepiséw prawa
rodzinnego i opiekunczego oraz osoby prowadzace z Ubezpieczonym
wspoélne gospodarstwo domowe.

Opieka nad dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi — opieka nad
dzieckiem do 16 roku zycia lub osoba niesamodzielna, polegajaca na
zapewnieniu niezbednych warunkéw bytowych oraz bezpieczenstwa.

. Opieka nad psamii kotami-opieka w miejscu ubezpieczenia polegajaca

na karmieniu (karme zapewnia Ubezpieczony), wyprowadzaniu na
spacer oraz utrzymaniu higieny psa lub kota, lub transport do osoby
wskazanej, lub transport do najblizszego schroniska dla zwierzat; opieka
nie obejmuje leczenia weterynaryjnego.
Pomoc domowa — opieka pielegniarki w miejscu ubezpieczenia
Ubezpieczonego (przygotowanie positkéw, wykonywanie zabiegow
pielegniarskich) po zakonczeniu hospitalizacji, w zwiazku ze stwier-
dzong przez uprawnionego lekarza uzasadniong koniecznoscia opieki
w miejscu zamieszkania — przez okres wskazany przez tego lekarza.
Pomoc medyczna — ustuga o zakresie wskazanym w § 10.
Sprzet AGD —oznacza znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia nastepu-
jaceurzadzenia:kuchnie gazoweielektryczne, pralki, pralko-suszarki
ielektryczne suszarki ubraniowe, chtodziarko-zamrazarki, zamrazarki,
zmywarki, wykorzystywane wytacznie do uzytku domowego, ktore
zostaly zakupione jako sprzet fabrycznie nowy, nie wezesniej niz 5 lat
przed awaria, o ile nie sg wykorzystywane na potrzeby prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, z wytaczeniem wymienionych powyzej
urzadzen chronionych gwarancja producenta.
SprzetPC—znajdujacy sie w miejscu ubezpieczenia komputer stacjonarny
wraz z monitorem lub komputer przeno$ny, wykorzystywany wytacznie
do uzytku domowego, ktory zostat zakupiony jako sprzet fabrycznie
nowy, nie wczesniejniz 5lat przed awaria, o ile nie jest wykorzystywany
na potrzeby prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, z wytaczeniem
urzadzen chronionych gwarancja producenta.

SprzetRTV-oznacza znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia domowe

urzadzenia audio-wideo, zasilane wylacznie z sieci elektrycznej, kto-

rych zasilanie z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe, tj. odbiorniki
telewizyjne, odtwarzacze wideo i DVD (nie dotyczy konsoli do gier),
zestawy kina domowego, ktore zostaty zakupione jako sprzet fabrycznie
nowy, nie wezesniej niz 5 lat przed awaria, o ile nie sg wykorzystywane
na potrzeby prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej, z wytaczeniem
wymienionych powyzej urzadzen chronionych gwarancja producenta.

Stale elementy wykornczeniowe — elementy zamontowane w sposob

uniemozliwiajacyich odtaczenie od budynku/lokalu bez uzycianarze-

dzi, bez spowodowania ich uszkodzenia lub uszkodzenia substancji
budynku/lokalu:

1) powloki malarskie,

2) okladziny podiog, schodow, $cian i sufitow, sufity podwieszane,

3) przegrodyi$ciankidziatowe,

4) oknaidrzwi wraz z o$cieznicami i zamknieciami, kraty, rolety,
zaluzje i okiennice,

5) meble wbudowane, wykonane na wymiar,

6) urzadzenia stanowiace osprzet do instalacji (w tym piece, wktady
kominkowe, klimatyzatory, urzadzeniaiczujki alarmu, zewnetrzne
elementy anten telewizyjnych i satelitarnych),

7) szyby.

. Sytuacja awaryjna polegajaca na niemoznosci dostania sie do miejsca

ubezpieczenia-sytuacja, wktorej z powodu uszkodzenia, zagubienia,
zatrza$niecia lub kradziezy kluczy lub uszkodzenia zamkoéww drzwiach
wejsciowych konieczna jest pilna interwencja specjalisty, umozliwiajaca
Ubezpieczonemu dostanie sie do miejsca ubezpieczenia.

Trwaly uszczerbek na zdrowiu —zmiany chorobowe pourazowe, ktore
wedlug wiedzy lekarza orzekajacego beda obecne i mozliwe do stwier-
dzenia, w ciggu minimum 12 miesiecy od wypadku.
Ubezpieczajacy—osoba, posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych
(osobafizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej), zawierajaca z Allianz umowe ubezpieczenia
izobowigzana do optacenia sktadki ubezpieczeniowe;.
Ubezpieczony — osoba, na rachunek ktorej zostata zawarta umowa
ubezpieczenia, posiadajgca mienie bedace przedmiotem ubezpiecze-
nia na podstawie odpowiedniego tytutu prawnego: prawa wtasnosci,
spoldzielczego prawa do lokalu, umowy cywilno-prawnej, oraz osoby



25.
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27.

bliskie prowadzace z Ubezpieczonym wspdlne gospodarstwo domowe;

wszystkie postanowienia niniejszych ogélnych warunkéw dotyczace

Ubezpieczonego stosuje sie odpowiednio do Ubezpieczajacego.

Uprawniony lekarz - lekarz konsultant Centrum Operacyjnego.

Ustugi assistance — zapewnienie w razie wystapienia zdarzenia ubez-

pieczeniowego w miejscu ubezpieczenia pomocy organizacyjnej, tech-

nicznej, interwencyjnej i ochrony ubezpieczonego mienia, pomocy
medycznej oraz $wiadczenie ustug informacyjnych.

Zdarzenie losowe —zdarzenie ubezpieczeniowe spowodowane przez:

1) dymisadze-zawiesina czasteczek w gazie bedaca bezposrednim
skutkiem spalania, ktora nagle wydobyta sie z urzadzen palenisko-
wych, grzewczych, kuchennych, kanatéwwentylacyjnych i suszacych,
eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem i przepisami technicz-
nymi przy sprawnym funkcjonowaniu urzadzen wentylacyjnych
ioddymiajacych;

2) eksplozje-zespotzjawisk towarzyszacych nagltemu przejsciu uktadu
z jednego stanu rownowagi w drugi, z gwattownym wyzwoleniem
znacznej ilosci energii (cieplnej lub $wietlnej), gazu, pytu, par; pod
pojeciem eksplozji zbiornika cisnieniowego, ktory stale jest napet-
niony para lub gazem, rozumie sie rozerwanie $ciany zbiornika
igwattowne wyréwnanie ci$nien na zewnatrz i wewnatrz zbiornika,
jak réowniez eksplozje spowodowang gwaltownie przebiegajaca
reakcja chemiczng wewnatrz zbiornika niepowodujaca rozerwania
jego $cian;

3) fale dZwiekowa — dzialanie fali uderzeniowej powstatej w wyniku
przekroczenia bariery dZzwieku przez statek powietrzny;

4) implozja—uszkodzenie zbiornikalub aparatu prozniowego na skutek
dziatania podci$nienia;

5) katastrofa budowlana-zawalenie si¢ budynku, tj. niezamierzone,
gwaltowne zniszczenie budynkulub jego czescizinnych przyczynniz
zdarzenia zdefiniowane jako zdarzenia losowe; Allianz ponosi odpo-
wiedzialno$¢ zaréwno za szkody powstate w nastepstwie zawalenia
sie budynku stanowigcego miejsce ubezpieczenia, jak rowniez za te,
ktére powstaly w przedmiocie ubezpieczenia na skutek katastrofy
budowlanej budynkow sasiadujacych;

6) kradziez z wlamaniem — zabo6r mienia z wnetrza budynku lub
lokalu po uprzednim usunieciu lub zniszczeniu przez sprawce
zabezpieczenia przy uzyciu narzedzi lub sity, z pozostawieniem
$ladow wltamania;

7) lawina - gwaltowny obryw mas $niegu, lodu, skat lub kamieni,
zsuwajacy sie ze stokow gorskich;

8) obsuniecie ziemi — ruch podloza na stokach spowodowany przy-
czynami naturalnymi bez zwigzku z jakgkolwiek dziatalnoscia
cztowieka;

9) opady atmosferyczne:

a) deszcz ulewny—opady atmosferyczne w postaci wody;

b) grad—opady atmosferyczne sktadajace sie z brytek lodu;

c) $nieg—opadatmosferycznyw postaci statej sktadajacy sie zdrob-
nych krysztatkow lodu;

10) powodz — zalanie terenu spowodowane wystapieniem z brzegow
powierzchniowych wadd stojacych lub ptyngcych spowodowane
nadmiernymiopadamiatmosferycznymi, topnieniem $nieguilodu,
tworzeniem sie zatoréw lodowych, sptywem wody po zboczach lub
stokach na terenach gorskich i pofatdowanych lub podwyzszeniem
sie lustra wody postepujacym w gore biegu cieku wodnego powstatym
wskutek podnoszenia sie stanu wody w zbiorniku koricowym (morzu,
jeziorzelubrzece przyjmujacej doptyw) na skutek dziatania silnych
wiatrow (cofka);

11) pozar — dzialanie ognia, ktory wydostat sie poza palenisko lub
powstal bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wlasnej sile;

12) przepiecie — nagta, krotkotrwata zmiana napiecia zasilajgcego na
wyzsze od znamionowego (przypisanego) dla danej instalacji lub
urzadzenia;

13) silny wiatr — dzialanie wiatru o sile powodujacej zniszczenie lub
uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia; Allianz ponosi odpowie-
dzialnos¢, jezeli silny wiatr spowodowat szkody w najblizszym
sasiedztwie miejsca ubezpieczenia; ochrong ubezpieczeniowa objete
sarowniez nastepstwa szkoéd spowodowanych przez uderzenie czesci
budynkéw, drzewa i ich czesci lub inne przedmioty powalone lub
unoszone przez silny wiatr;

14) sttuczenie szyb — pekniecie lub rozbicie szyb zamontowanych lub
zainstalowanych na stale zgodnie zich przeznaczeniem; przez szyby
rozumie sie: szyby okienne i drzwiowe, zewnetrzne i wewnetrzne,
kolektory i baterie stoneczne, szyby stanowiace cze$¢ sktadowa
mebli, szyby bedace stalymi elementami wykonczeniowymi lub
stanowiaceich cze$¢, ceramiczne plyty grzewcze, szyby stanowiace
cze$¢ sprzetu AGD, oktadziny ceramiczne i kamienne wewnatrz
budynku/lokalu, z wytaczeniem oktadzin podtogowych;

15) trzesienie ziemi-drgania, uderzenia i kotysania powierzchniziemi
wywolane naturalnyminaglymi przemieszczeniamimas skalnych
wobrebie skorupy ziemskiej, ktore potwierdzity pomiary najblizszej

miejscu ubezpieczenia stacji badawczej; trzesienie ziemi uwaza sie

za stwierdzone rowniez wtedy, gdy wstrzasy spowodowaly szkody

wnajblizszym sasiedztwie miejsca ubezpieczenia;

16) uderzenie lub upadek statku powietrznego - przymusowe ladowa-
nie lub upadek statku powietrznego lub innego obiektu latajacego,
upadek jego czes$ci, paliwa lub przewozonego tadunku;

17) uderzenie pioruna—bezposrednie przejscie tadunku elektrycznego
zatmosfery do ziemi przez przedmiot ubezpieczenia pozostawiajace
na tym przedmiocie $lady;

18) uderzenie pojazdu mechanicznego — bezposrednie uderzenie
w przedmiot ubezpieczenia pojazdu mechanicznego, jego czesci
lub przewozonego tadunku, z wytaczeniem pojazdéw prowadzonych
przez Ubezpieczonego lub przez osoby bliskie dla Ubezpieczonego,
lub pojazdéw nalezacych do Ubezpieczonego lub oséb bliskich dla
Ubezpieczonego;

19) upadek drzew i budowli—upadek drzew, masztow, dzwigow, komi-
now lub innych budowli, ktére nastapito z przyczyn niezaleznych od
Ubezpieczonegoiza ktore Ubezpieczony nie ponosi odpowiedzialno-
$ci;ubezpieczenie nie obejmuje kosztow zwigzanych zdemontazem,
naprawa, remontem, ponownym ustawieniem oraz konserwacja
masztow dzwigoéw, kominéw lub innych budowli oraz ich mocowan;

20) wandalizm - celowe, umyslne uszkodzenie lub zniszczenie przed-
miotu ubezpieczenia przez osoby trzecie; za wandalizm uwazamy
takze czyny polegajace na pomalowaniu, porysowaniu, umieszczeniu
napiséw na ubezpieczonych budynkach/lokalach (graffiti);

21) zalanie —nagty wyciek pary, wody lub innej cieczy, ktéry powstat na
skutek:

a) wystapienia awarii polegajacej na samoistnym uszkodzeniu
znajdujacych sie w miejscu ubezpieczenia: instalacji wodocia-
gowej, potaczen gietkich, armatury, instalacji kanalizacyjnej,
wodnego/parowego/olejowego uktadu grzewczego lub klima-
tyzacji, pomp wodnych, stonecznego uktadu ogrzewania wody,
urzadzen polaczonych na stale z systemem rurw tym urzadzen
stanowiacych wyposazenie uzytkowe lub wystréj wnetrz,

b) cofniecia sie wody lub $ciekéw z kanalizacji,

¢) nieumyslnego pozostawienia otwartych zaworéw w warunkach

przerwyw doptywie wody, jezeli za dostarczanie wody jest odpo-

wiedzialny dostawca zewnetrzny,

zalania przez osoby trzecie wodg lubinna ciecza, zinnego lokalu

wbudynku wielorodzinnym lub innego budynku mieszkalnego

w zabudowie szeregowej lub blizniaczej,

e) wyciekuwody zt6zka wodnego lub z akwarium spowodowanego
sttuczeniem akwarium lub samoistnym (tj. niezaleznym od
dzialan Ubezpieczonego lub oséb trzecich) rozszczelnieniem
lub uszkodzeniem osprzetu akwarium lub t6zka wodnego,

f) topnienia $niegu lub lodu zalegajacego na dachu lub innych
elementach budynku/lokalu;

22) zapadanie ziemi-obnizenie sie terenu z powodu zawalenia sie pod-
ziemnych pustych przestrzeniw gruncie, ktére powstaty na skutek
przyczyn naturalnych, bez zwiazku z jakakolwiek dziatalnoscia
czlowieka.

d

=

28. Zdarzenie ubezpieczeniowe — gwattowne, nieprzewidywalne zdarzenie,

jakie wystapito w okresie ubezpieczenia, ktore powoduje obowiazek

$wiadczenia ustug ze strony Allianz.

§3.

Przedmiot i suma ubezpieczenia

1

Wramach ustug Home Assistance Allianz zapewnia Ubezpieczonemu pomoc
opisang wwariantach Komfort, Optimum i Maksimum, z uwzglednieniem
wylaczen odpowiedzialnosci Allianz przewidzianych w § 15.

2

W ramach wariantu Komfort, do maksymalnej sumy ubezpieczenia wwyso-
kos$ci 4 000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia
$wiadczone sa nastepujace ustugi assistance i serwisowe:

1)
2)

3
4

5)

6)
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naprawa sprzetu RTV, AGD, PC,

pomoc interwencyjna w razie ryzyka utraty lub zniszczenia ubezpie-

czonego mienia —interwencja specjalisty,

pomoc interwencyjna w sytuacjach awaryjnych polegajacych na nie-

moznosci dostania sie do miejsca ubezpieczenia—interwencje $lusarza,

pomoc organizacyjna w razie ryzyka utraty lub zniszczenia ubezpie-

czonego mienia — podréz powrotna Ubezpieczonego,

pomoc organizacyjna w sytuacji, gdy miejsce ubezpieczenia znajdzie

sie w stanie wykluczajacym mozliwos$¢ zamieszkiwania:

a) transport(wobie strony) Ubezpieczonego do hotelu i zakwaterowanie
w hotelu,

b) transport(wobie strony)ocalatego mieniaiprzechowywanie w miej-
scu sktadowania,

¢) ochronamienia,

pomoc psychologa,



7) pomoc medyczna:
a) wizyte lekarza,
b) wizyte pielegniarki,
c) transport medyczny (w obie strony) do szpitala,
d) dostawe lekow i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego,
8) opieke nad ludzmi:
a) podroz dzieci,
b) podréz osoby wyznaczonej do opieki nad dzie¢mi lub osobami
niesamodzielnymi,
c) opieke nad dzie¢milub osobaminiesamodzielnymi,
d) pomoc domowa,
9) nadzérnad zwierzetami:
a) opieke nad psamiikotami,
b) transport pséw i kotow,
10) organizacja ustug:
a) organizacja ustug remontowych,
b) organizacjiustugi przegladu instalacji kominowej, elektrycznejlub
gazowej,
11) infolinie medyczng oraz ustugi informacyjne:
a) telefoniczna rozmowe z uprawnionym lekarzem,
b) informacje olekach,ichdziataniu,interakcjach zinnymisrodkami,
przeciwwskazaniach, dawkowaniu, ich zamiennikach,
¢) informacje w przypadku hospitalizacji,
d) informacje o stuzbach pierwszej pomocy medycznej,
e) informacje o stuzbach uzytecznosci publicznej,
f) informacje o ustugodawcach.

3.
W ramach wariantu Optimum — do maksymalnej sumy ubezpieczenia
wwysoko$ci6 000zt najednoiwszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia
$wiadczone sg ustugi assistance i serwisowe wskazane dlawariantu Komfort.

4.
W ramach wariantu Maksimum - do maksymalnej sumy ubezpieczenia
wwysoko$ci 6000 ztna jednoiwszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia
$wiadczone sa ustugi assistance i serwisowe wskazane wwariancie Komfort
oraz koszty przypadajace na:
1) zakup cze$cizamiennych niezbednych do naprawy sprzetu AGD, RTV,
PC.
2) zakup nowych elementow instalacjiiczes$ci zamiennych niezbednych
podczas interwencji specjalisty.

5.
Suma ubezpieczenia zmniejsza sie kazdorazowo o warto$¢ zrealizowanej
ustugi.

§4.
Naprawa sprzetu RTV, AGD,PC

1.
W razie awarii sprzetu RTV, AGD, PC (zakupionego jako sprzet fabrycznie
nowy, nie wezesniejniz 5lat przed awarig) powodujacej brak mozliwosci pra-
widlowego korzystania z tych urzadzen, Allianz zapewnia Ubezpieczonemu
—w czasie nieprzekraczajacym 3 dniroboczych od dnia przyjecia zgloszenia
—zorganizowanie dojazdu odpowiedniego mechanika, w celu dokonania
naprawy wraz z pokryciem kosztow jego dojazdu, robocizny oraz ewentu-
alnego transportu sprzetu z miejsca ubezpieczenia do autoryzowanego
serwisu i z autoryzowanego serwisu do miejsca ubezpieczenia.

2.
Pozostate koszty powstate w zwigzku z wystapieniem awarii sprzetu RTV,
AGD lub PC zwigzane z zakupem cze$ci zamiennych, sa refundowane
wramach wariantu Maksimum, w pozostatych wariantach Ubezpieczony
ponosi je we wiasnym zakresie.

3.

Warunkiem interwencji jest udokumentowanie przez Ubezpieczonego
daty nabycia uszkodzonego sprzetu, poprzez przedstawienie dowodu
zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajacego te date lub
na podstawie tabliczki znamionowej sprzetu, z zastrzezeniem, Ze w razie
watpliwosci wiek sprzetu moze zostac zweryfikowany takze przez przybyltego
mechanika na podstawie prawdopodobienistwa wyprodukowania danego
modelu urzadzenia w odpowiednim roku.

§5.
Pomoc interwencyjna w razie ryzyka utraty lub zniszczenia
ubezpieczonego mienia

1.
Jezeliwnastepstwie zdarzenia losowego, ktore wystapito w miejscu ubez-
pieczenia, powstaje realne ryzyko utraty lub dalszego uszkodzenia ubez-
pieczonego mienia, Allianz zapewnia interwencje specjalisty —zorganizo-
wanie i pokrycie kosztéw dojazdu oraz kosztéow robocizny odpowiedniego

specjalisty, tj. $lusarza, hydraulika, technika urzadzen grzewczych, elek-
tryka, dekarza, szklarza, stolarza, o ile Ubezpieczony zgtosi che¢ skorzystania
zpowyzszego $wiadczenia w terminie 48 godzin od wystapienia zdarzenia
z zastrzezeniem § 15 ust. 1.

2.
Pozostate koszty powstate w zwigzku z wystapieniem zdarzenia losowego,
zwiazane z zakupem nowych elementéw instalacji, cze$ci zamiennych, sa
refundowane w ramach wariantu Maksimum, w pozostatych wariantach
Ubezpieczony ponosi je we wlasnym zakresie.

§6.

Pomoc interwencyjna w sytuacjach awaryjnych
1

Wrazie wystapienia sytuacji awaryjnej polegajacej na niemoznosci dostania
sie do miejsca ubezpieczenia Allianz zapewnia interwencje $lusarza, oile
Ubezpieczony zglosi che¢ skorzystania z powyzszego $wiadczenia w terminie
48 godzin od wystapienia sytuacji awaryjnej z zastrzezeniem § 15 ust. 1.
W ramach powyzszej ustugi zapewnione sg koszty dojazdu i robocizny
Slusarza. Pozostale koszty powstate w zwiazku z zaistnieniem sytuacji
awaryjnej, zwigzane z zakupem nowych zamkow, cze$ci zamiennych, sa
refundowane w ramach wariantu Maksimum, w pozostatych wariantach
ubezpieczenia Ubezpieczony ponosi je we wlasnym zakresie.

§7.
Pomoc organizacyjna w razie ryzyka utraty lub zniszczenia
ubezpieczonego mienia

1.
Jezeliwmomencie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego, Ubezpieczony
znajduje sie w podroézy na terytorium Polski, w odlegto$ci co najmniej
30 km od miejsca ubezpieczenia, a w zwigzku z powstaniem szkody jego
obecno$¢wmiejscu ubezpieczenia jest niezbedna, Allianz zapewnia podréz
powrotng Ubezpieczonego —zorganizowanie i pokrycie kosztéw przejazdu
do miejsca ubezpieczenia (podrdz koleja pierwszej klasy lub autobusem),
o ile Ubezpieczony zglosi che¢ skorzystania z powyzszych swiadczen
w terminie 48 godzin od wystapienia szkody z zastrzezeniem § 15 ust. 1.

§ 8.

Pomoc organizacyjna w sytuacji, gdy miejsce ubezpieczenia znajdzie sie

w stanie wykluczajagcym mozliwo$¢ zamieszkiwania

1.

Jezeliwnastepstwie zdarzenia losowego, ktore wystapito w miejscu ubez-

pieczenia, znajdzie sie ono w stanie wykluczajacym mozliwo$¢ zamiesz-

kiwania, Allianz zapewnia:

1) transport Ubezpieczonego do hotelu — zorganizowanie i pokrycie
kosztow transportu Ubezpieczonego wraz z podrecznym bagazem do
najblizszego hotelu, wlimicie do 100 km od miejsca zamieszkania (bilet
kolejowy pierwszej klasy lub bilet autobusowy),

2) zakwaterowanie Ubezpieczonego w hotelu — rezerwacja i pokrycie
kosztow pobytu Ubezpieczonego w hotelu maksymalnie przez 4 doby
hotelowe.

2.

Jezeli po usunieciu skutkow zdarzenia losowego, ktore wystapito w miejscu
ubezpieczenia, bedzie onow stanie umozliwiajacym ponowne zamieszka-
nie, Allianz zapewnia transport powrotny Ubezpieczonego z hotelu - zor-
ganizowanie i pokrycie kosztow transportu powrotnego Ubezpieczonego
wraz z bagazem podrecznym z hotelu do miejsca zamieszkania, jezeli
transportdo hotelu byt organizowany przez przedstawiciela Allianz (bilet
kolejowy pierwszej klasy lub bilet autobusowy);

3.
Jezelina skutek zdarzenia losowego mienie nie ulegto szkodzie, awystepuje
konieczno$¢ zabezpieczenia mienia w miejscu ubezpieczenia, Allianz
zapewnia dodatkowo ochrone mienia, tj. zorganizowanie i pokrycie kosz-
tow dozoru przez straznika z wyspecjalizowanej firmy, o ile Ubezpieczony
zglosi chec skorzystania z powyzszych $wiadczen w terminie 48 godzin od
wystapienia zdarzenia losowego z zastrzezeniem § 15 ust. 1.

4.

Jezeli na skutek zdarzenia losowego mienie nie uleglo szkodzie, a wyste-

puje koniecznos¢ zabezpieczenia mienia poza miejscem ubezpieczenia,

Allianz zapewnia:

1) transportocalatego mienia do miejsca sktadowania—zorganizowanie
ipokrycie kosztow transportu ocalatego mienia samochodem cigzaro-
wym do miejsca wyznaczonego przez Ubezpieczonego,

2) przechowanieocalalego mienia—pokrycie kosztow przechowania ocala-
tego mienia we wskazanym przez Ubezpieczonego miejscu sktadowania,
o ile Ubezpieczony zgtosi che¢ skorzystania z powyzszych $wiadczen
w terminie 48 godzin od wystapienia zdarzenia losowego z zastrzeze-
niem § 15 ust. 1,
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3) transportpowrotnyocalalego mienia—zorganizowanieipokrycie kosz-
tow transportu ocalatego mienia ze wskazanego przez Ubezpieczonego
miejsca sktadowania do miejsca ubezpieczenia.

5.
Allianz zapewnia transport ocalatego mienia i transport powrotny ocalatego
mienia samochodem ciezarowym o tadownosci do 3,5 tony. Przewozone
jesttylko takie mienie, ktoére mozna zatadowac do samochodu ciezarowego
o tadownosci do 3,5 tony.

§o.
Pomoc psychologa

1.
Allianz zapewnia zorganizowanie i pokrycie kosztéw wizyt Ubezpieczonego
u psychologa, jezeli zdarzenie losowe, ktore wystapito w miejscu ubezpie-
czenia wywotato u Ubezpieczonego uraz psychiczny.

2.
Organizacja wizyt bedzie realizowana na wniosek Ubezpieczonego zgto-
szony do Centrum Operacyjnego.

§10.
Pomoc medyczna
1.

Jezeliwnastepstwie nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony doznat trwa-

tego uszczerbku na zdrowiu lub rozstroju zdrowia, Allianz zapewnia:

1) wizytelekarza—-zorganizowanieipokrycie kosztow dojazdu oraz hono-
rarium lekarza za wizyte lekarska w miejscu ubezpieczenia lub zorga-
nizowanie i pokrycie kosztow wizyty lekarskiej w placowce medycznej;
o celowosci zorganizowania oraz pokrycia kosztow ustugi decyduje
uprawniony lekarz; Allianz nie pokrywa kosztéw, gdy stan zdrowia
Ubezpieczonego wedtug opinii uprawnionego lekarza wymaga wezwania
pogotowia ratunkowego;

2) wizyte pielegniarki — zorganizowanie wizyty pielegniarki w miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego, pokrycie kosztow dojazdu i jej hono-
rarium, jezeli zostato zlecone przez uprawnionego lekarza;

3) transport medyczny do szpitala—zorganizowanie transportu i pokry-
cie kosztow transportu Ubezpieczonego z miejsca ubezpieczenia do
odpowiedniego szpitala wskazanego przez uprawnionego lekarza.
O celowosci transportu do szpitala oraz o wyborze odpowiedniego
$rodka transportu decyduje uprawniony lekarz; Allianz nie pokrywa
kosztow transportu, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego wedtug opinii
uprawnionego lekarza wymaga wezwania pogotowia ratunkowego;

4) transport medyczny powrotny — zorganizowanie i pokrycie kosztow
transportu Ubezpieczonego ze szpitala do miejsca zamieszkania, jezeli
pobytw szpitalu trwatdtuzejniz5 dni, odpowiednim, zalecanym przez
uprawnionego lekarza $rodkiem transportu;

5) dostawe lekowisprzetu medyczno-rehabilitacyjnego—zorganizowanie
ipokrycie kosztow dostarczenia lekow lub drobnego sprzetu medyczno-
-rehabilitacyjnego do miejsca ubezpieczenia, jezeli taka koniecznos¢
powstaje w bezposrednim zwigzku z nieszczesliwym wypadkiem;
o celowosci dostawy lekow i sprzetu medyczno-rehabilitacyjnego decy-
duje uprawniony lekarz.

§11.
Opieka nad ludzmi
1.

Jezeliwnastepstwie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania

Ubezpieczony jest hospitalizowany przez okres dtuzszy niz jedna dobe,

po uzyskaniu przez uprawnionego lekarza informacji ze szpitala co do

przewidywanego czasu hospitalizacji, Allianz spetnia jedno z nastepu-
jacych $wiadczen:

1) podroéz dzieci — zorganizowanie i pokrycie kosztéw przewozu dzieci
w towarzystwie osoby uprawnionej przez Allianz do miejsca zamiesz-
kania osoby wyznaczonej do opiekiipowrotu (bilety kolejowe pierwszej
klasy lub autobusowe);

2) podréz osoby wyznaczonej do opieki nad dzie¢mi lub osobami niesa-
modzielnymi — zorganizowanie i pokrycie kosztéw przejazdu osoby
wyznaczonej do opieki nad dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi
z jej miejsca zamieszkania do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego
i powrotu (bilety kolejowe pierwszej klasy lub autobusowe).

2.
JezeliAllianz nie ma mozliwosci skontaktowania sie zosoba wyznaczona do
opieki pod adresem wskazanym przez Ubezpieczonego lub nie zgadza sie ona
nasprawowanie tej opiekiiwzwiazku z tym nie ma mozliwosci wykonania
$wiadczen wymienionych wust. 1, Allianz zapewnia zorganizowanie i pokry-
cie kosztoéw opieki nad dzie¢milub osobaminiesamodzielnymiw miejscu
zamieszkania Ubezpieczonego maksymalnie przez 3 doby; jezeli po uptywie
tego okresu bedzie istniata koniecznos¢ przedtuzenia opieki, Allianz dotozy
staran, by zorganizowac opieke przez dalsza rodzine lub opieke spoteczna;

3.

Jezeliwnastepstwie nieszczesliwego wypadku lub naglego zachorowania
Ubezpieczony jest hospitalizowany przez okres dtuzszy niz 5 dni, Allianz
zapewnia dodatkowo pomoc domowa —zorganizowanie i pokrycie kosztow
pomocy domowej po zakoniczeniu hospitalizacji wzwiazku ze stwierdzong
przez uprawnionego lekarza, medycznie uzasadniona konieczno$cia pomocy
w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego. O zasadno$ci zorganizowania
i pokrycia kosztow pomocy domowej decyduje uprawniony lekarz.

4.
Swiadczenia okreslone w ust. 1 s realizowane nawniosek Ubezpieczonego
iza jego pisemna zgoda, pod warunkiem ze Allianz ma mozliwos¢ skon-
taktowania sie z osoba wyznaczong do opieki pod adresem podanym przez
Ubezpieczonego.

5.
Opieka nad dzie¢mi jest zapewniana na podstawie pisemnej zgody
Ubezpieczonego, udzielanej w momencie, gdy pojawi sie koniecznos¢
takiej opieki.

6.
Swiadczenia, o ktérych mowa w ust. 1 realizowane sa wowczas, gdy w miej-
scu zamieszkania Ubezpieczonego nie ma zadnej uprawnionej osoby do
sprawowania opieki nad dzie¢mi lub osobami niesamodzielnymi oraz
wykonywania obowigzkéw domowych, o ktorych mowa w ust. 3.

§12.
Nadzor nad zwierzetami
1.

Jezeliwnastepstwie nieszczesliwego wypadku lub naglego zachorowania

Ubezpieczony jest hospitalizowany przez okres dtuzszy niz 2 dni i po

uzyskaniu przez uprawnionego lekarza potwierdzenia ze szpitala co do

przewidywanego czasu hospitalizacji, Allianz spetnia jedno z nastepu-
jacych $wiadczen:

1) opieke nad psamiikotami-zorganizowanie i pokrycie kosztoéw opieki
nad zwierzetami domowymiw miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,
maksymalnie do 3 dni. Jezeli po uplywie tego okresu bedzie istniata
koniecznos¢ przedtuzenia opieki, Allianz, nawniosek Ubezpieczonego
inajegokoszt, dotozy staran w celu zorganizowania opieki przez dalsza
rodzine lub schronisko dla zwierzat;

2) transport psowikotéw—zorganizowanie i pokrycie kosztow przewozu
zwierzatdomowych do osoby wyznaczonej do opieki lub do schroniska
dla zwierzat.

2.
Swiadczenia, o ktorych mowa w ust. 1 realizowane sa wowczas, gdy w miej-
scuzamieszkania Ubezpieczonego nie ma zadnej osoby mogacej zapewnic¢
opieke nad zwierzetami oraz pod warunkiem przedstawienia aktualnego
za$wiadczenia o szczepieniach profilaktycznych.

3.
Swiadczenia wymienione w ust. 1 nie sa taczone.

§13.
Organizacja ustug

1.
Jezeliwnastepstwie wystapienia zdarzenialosowego nastapi uszkodzenie
lub zniszczenie mienia, Allianz wskaze Ubezpieczonemu podmioty spe-
cjalizujace sie w ustugach remontowych.

2.
Allianz zorganizuje w miejscu ubezpieczenia przeglad instalacji komino-
wej, elektrycznej lub gazowej przez wykwalifikowang osobe posiadajaca
stosowne uprawnienia.

3.
Organizacja ustug bedzie realizowana na wniosek Ubezpieczonego zgto-
szony do Centrum Operacyjnego. Allianz nie pokrywa kosztéw wykonania
ustug wymienionych wust. 11 2.

§14.
Infolinia medyczna oraz ustugi informacyjne
1.

Allianz zapewnia Ubezpieczonemu catodobowy dostep do infolinii medycz-
nej, polegajacy na telefonicznej rozmowie z uprawnionym lekarzem, ktory
w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz istniejacych mozliwosci
udzieli Ubezpieczonemu ustnej informacji co do dalszego postepowania.
Ponadtowkazdej sytuacjiAllianz zapewnia Ubezpieczonemu telefoniczny
dostep do informacji o lekach, ich dzialaniu, interakcjach z innymi $rod-
kami, przeciwwskazaniach, dawkowaniu, ich zamiennikach. Informacje
medyczne oraz telefoniczna rozmowa z uprawnionym lekarzem nie maja
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charakteru diagnostycznego i leczniczego oraz nie moga by¢ traktowane
jako podstawa do jakichkolwiek roszczen wobec lekarza, ktéry ich udzielit
lub wobec Allianz.

2.
Allianz zapewnia nastepujace telefoniczne ustugi informacyjne:
1) wramach infolinii medycznej Allianz zapewnia Ubezpieczonemu:

a) informowanie o panstwowych i prywatnych placéwkach stuzby
zdrowia;

b) informowanie o placéwkach prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne;

¢) informowanie o placowkach handlowych oferujacych sprzet

rehabilitacyjny;
informacje medyczne, w tym informacje o tym, jak nalezy sie przy-
gotowac do zabiegow lub badan medycznych;

e) informowanie o domach pomocy spotecznej, hospicjach;

f) informowanie o schorzeniach, stosowanych metodach leczenia
i nowoczesnych metodach leczenia (w ramach obowiazujacych
w Polsce przepisow prawa);

g) informowanie o niezbednych badaniach kontrolnych dla grup
wiekowych o podwyzszonym ryzyku;

h) informowanie na temat grup wsparcia dla osob dotknietych alko-
holizmem, w trudnej sytuacji rodzinnej, cierpiacych na okreslone
schorzenia, kobiet po mastektomii, dla rodzicow ciezko chorych dzieci;

i) informowanie o aptekach czynnych przez cala dobe;

2) informacja o ustugodawcach - calodobowe przekazywanie

Ubezpieczonemu informacji o numerach telefonéw ustugodawcéow

i firm $wiadczacych ustugi remontowe ($lusarz, hydraulik, elektryk,

dekarz, szklarz, stolarz, murarz, malarz, glazurnik, parkieciarz, pomoc

domowa, agencja ochrony, firma transportowa, przechowalniarzeczy);

3) informacja o stuzbach uzytecznosci publicznej - catodobowe przeka-
zywanie informacji o numerach telefonéw pogotowia ratunkowego,
policji, strazy pozarnej, pogotowia gazowego.

d

=

§ 15.
Wytaczenia odpowiedzialnosci

1.
Allianz nie podejmuje zadnych czynnosciijest zwolniony z pokrycia kosztow
poniesionych przez Ubezpieczonego, jezeli uprzednio nie zostal poinfor-
mowany o zdarzeniu, chyba ze powiadomienia nie dokonano z powodu sity
wyzszej lub szczegolnych okolicznosci.

2.
Allianz nie §wiadczy ustug assistance i serwisowych, jezeli zdarzenie losowe
wystapito winnym miejscu niz miejsce ubezpieczenia.

3.
W ramach ustug assistance Allianz nie odpowiada za utrate, ubytek lub
uszkodzenie mienia ani za szkody na osobie oraz za szkody polegajace
na utraconych korzysciach, zaistniate w zwigzku z ustugami assistance
$wiadczonymi przez podmioty trzecie.

4.
Allianz nie ponosi odpowiedzialnoéciza zdarzenia powstate wskutek umysl-
nego dziatania Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego. W razie razacego
niedbalstwa Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego odszkodowanie nie
nalezy sie, chyba ze umowa stanowi inaczej lub zaptata odszkodowania
odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

5.

Z ustug sa wytaczone:

1) ustugi zwigzane z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowiadaja
wlasciwe stuzby administracyjne lub wtasciwe stuzby pogotowia tech-
nicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego oraz gazowego;

2) ustugielektrykalub technikaurzadzeniinstalacji grzewczych zwiazane
z uszkodzeniami zaréwek, lampek kontrolnych, przedtuzaczy;

3) ustugi zwiazane z konserwacja jakiegokolwiek mienia, w tym statych
elementow wykonczenia;

4) ustugi zwigzane z naprawa uszkodzen, ktore pojawity sie przed zaist-
nieniem zdarzenia ubezpieczeniowego objetego ochrona;

5) wszelkie ustugi wykonywane poza terytorium Polski;

6) ustugimedyczne,jezelistan zdrowia Ubezpieczonego wymaga wezwania
pogotowia ratunkowego.

6.

Zakres ustug w przypadku awarii sprzetu PC nie obejmuje:

1) napraw zwiazanych z uszkodzeniami software, wszelkiego oprogra-
mowania, centrali telefonicznych, urzadzen peryferyjnych, drukarek,
skanerow, a takze myszy oraz innego sprzetu hardware niewymienionego
w definicji sprzetu PC;

2) napraw zwiazanych z uszkodzeniem wyniktym na skutek niewtasci-
wego lub niezgodnego z instrukcja uzytkowania, przechowywania czy

konserwacji sprzetu, a takze stosowania sprzetu niezgodnie z przepi-
sami bezpieczenstwa, (w tym stosowania czestotliwo$ci wyzszych niz
przewidziano dla danego modelu);

3) napraw zwigzanych z uszkodzeniami i wadami wyniktymi na sku-
tek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcja instalacji, napraw, prze-
robek, dostrojen lub zmian konstrukcyjnych dokonywanych przez
Ubezpieczonego;

4) napraw zwigzanych z brakiem wzajemnej kompatybilno$ci elementéw
sprzetuioprogramowania albo z zainstalowania oprogramowania bez
waznych licencji;

5) czynnosci naprawczych i kosztow transportu do autoryzowanego ser-
wisu sprzetu bedacego na gwarancji producenta. Sprzet, ktory posiada
oryginalne karty gwarancyjne producenta powinien by¢ serwisowany
w autoryzowanych punktach serwisowych;

6) kosztoéw czynnosci przewidzianych winstrukeji obstugi lub instalacji,
do wykonania ktérych zobowiagzany jest Ubezpieczony we wiasnym
zakresie i na wlasny koszt, np.: zainstalowanie sprzetu, konserwacja,
instalacja oprogramowania;

7) napraw zwigzanych z uszkodzeniami chemicznymi, termicznymilub
celowym uszkodzeniem sprzetu i wywotanymi nim wadami;

8) naturalnego zuzycia takich elementéw eksploatacyjnych, jak: toner,
atrament, bateria, czytnik lasera itp.

Allianz nie ponosi odpowiedzialno$ci za utrate danych na jakimkolwiek

no$niku w wyniku awarii lub naprawy sprzetu PC.

7.
7 ustug okreslonych w § 8 ust. 4 pkt 11 3 jest wylaczony transport mienia,
ktore ze wzgledu na swoja wage lub gabaryty nie moze by¢ przewozone
samochodem ciezarowym o tadownosci do 3,5 tony.

8.

Allianz nie pokrywa kosztow:

1) zdarzen ubezpieczeniowych (oraz ich nastepstw) zaistniatych przed
zawarciem umowy ubezpieczenia;

2) zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych wskutek popelnienia przestep-
stwa lub jego usitowania w rozumieniu przepisow ustawy Kodeks Karny,
wykroczenia lub jego usitowania w rozumieniu przepisow ustawy Kodeks
Wykroczen lub naruszenia innych powszechnie obowiazujacych przepisow;

3) zdarzen ubezpieczeniowych zaistnialych wskutek reakeji jadrowej,
skazenia spowodowanego bronig jadrowa lub promieniotwoérczoscia;

4) zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych wskutek wyciekéw promie-
niotworczych, zanieczyszczen lub skazen chemicznych;

5) zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych wskutek epidemii lub pandemii;

6) zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych wskutek leczenia ekspery-
mentalnego i niepotwierdzonego badaniami klinicznymi;

7) zdarzenubezpieczeniowych zaistniatych wskutek zabiegéw ze wskazan
estetycznych niezaleznie od powodu ich wykonania;

8) zdarzenubezpieczeniowych zaistniatych wskutek rutynowego lubrege-
nerujacego leczenia stomatologicznego bez wzgledu na to, czy jest wyko-
nywane przez lekarza stomatologa, czy chirurga twarzowo-szczekowego;

9) zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych wskutek leczenia posrednio
badz bezposrednio wynikajacego lub bedacego konsekwencja:

a) wojen,dziatan wojennych, konfliktow zbrojnych, zamieszek, rozruchow,
zamachow stanu, aktow terroru, powstan, strajkow;

b) skazen chemicznych lub radioaktywnych, materiatéw nuklearnych,
spalania paliwa jadrowego, azbestozy;

10) zakupu lekow, srodkéw opatrunkowych i innych medykamentow;

11) zwiazanych z chorobami przewlektymi i psychicznymi oraz ich
zaostrzeniami;

12) zwigzanych zwypadkami spowodowanymi umyslnie (w tym samobdj-
stwa, usitowania popelnienia samobdjstwa i samookaleczenia);

13) bedacych nastepstwem alkoholizmu Ubezpieczonego lub przebywania pod
wplywem alkoholu, $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw ustawy o przeciwdzia-
taniu narkomanii, lekéw nieprzepisanych przez lekarza lub przepisanych
przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem.

9.
Allianz nie ponosi odpowiedzialno$ci za opéznienia lub brak mozliwosci
realizacji $wiadczen lub udzielenia informacji, jesli sa one spowodowane
przez site wyzsza, aw szczegolnosci: strajki, niepokoje spoteczne, zamieszki,
akty terroru, sabotaz, wojne (réwniez domowa), skutki promieniowania
radioaktywnego, a takze ograniczenia w poruszaniu sie wynikajace z decyzji
wladz administracyjnych.

§16.
Postepowanie w razie szkody

1.
W razie wystapienia szkody Ubezpieczony jest zobowiagzany — przed pod-
jeciem dziatan we wlasnym zakresie — do skontaktowania sie z Centrum
Operacyjnym.
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2.

Ubezpieczony powinien podac¢ nastepujace informacje:

1) imieinazwisko Ubezpieczonego;

2) pelny numer polisy;

3) imieinazwisko osoby zglaszajacej;

4) adres miejsca ubezpieczenia;

5) krotki opis szkody lub nieszczesliwego wypadku i rodzaju koniecznej
pomocy;

6) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym;

7) inne informacje przydatne pracownikowi Centrum Operacyjnego do
zorganizowania pomocy w ramach $wiadczonych ustug.

§17.
Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

1.
Oile umowa ubezpieczenia nie stanowiinaczej, odpowiedzialno$¢ Allianz
rozpoczyna sie od dnia podanego w umowie ubezpieczenia jako poczatek
ochrony, nie wcze$niej jednak niz od dnia nastepujacego po oplaceniu
sktadki lub pierwszej raty sktadki.

2.
Skrécenie uméwionego okresu ochrony ubezpieczeniowej, niezaleznie od
przyczyny skrocenia, nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku optacenia
sktadki za okres, w ktorym Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

3.
Wyptata odszkodowania lub odszkodowan w wysokos$ci réwnej sumie
ubezpieczenia stanowi catkowite spetnienie $wiadczenia z tytutu umowy
ubezpieczenia i powoduje rozwigzanie umowy ubezpieczenia.

§18.
Sktadka ubezpieczeniowa

1.
Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie za czas trwania odpowiedzialnosci
Allianz na podstawie taryfy sktadek obowigzujacejw dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

2.

Jezeli Allianz ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki
lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostanie optacona
w terminie ptatnosci, Allianz moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowymizadaé zaptaty sktadki za okres, za ktéry ponosit odpo-
wiedzialno$¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy wygasa ona
z koricem okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka, a Allianz
przystuguje sktadka za caly okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.

3.
Nieoptacenie kolejnej raty sktadki w wysokosci i terminie okreslonym
w umowie ubezpieczenia spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Allianz,
jezeli po uptywie terminu zaptaty Allianz wezwie Ubezpieczajacego do
zaplaty z pouczeniem, ze jezeli zaplata nie zostanie dokonana w termi-
nie 7 dni od dnia otrzymania przez niego wezwania, to ochrona ustaje.
W przypadku gdy brak jest takiego wezwania ze strony Allianz, ochrona
ubezpieczeniowa nie ustaje, a Allianz przystuguje sktadka za caty okres
udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.

4.
Jezeli sktadka lub rata sktadki jest ptatna przelewem bankowym, przekazem
pocztowym lub karta platnicza, za date optacenia sktadki uznaje sie date
zlecenia przelewuw banku, dokonania przekazu wurzedzie pocztowym na
wskazane w umowie ubezpieczenia konto Allianz lub date operacji kartg
platnicza, o ile na rachunku Ubezpieczajacego byly zgromadzone wystar-
czajace $rodki. W przypadku braku wystarczajacych srodkéw na rachunku
Ubezpieczajacego za date optacenia sktadki lub raty sktadki uznaje sie
dzien uznania konta Allianz petng kwota wymaganej sktadki lub jej raty.

5.
Whplacenie kwoty nizszej niz wynikajaca z umowy ubezpieczenia nie jest
uznawane za oplacenie sktadki lub raty sktadki.

6.

W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotng zmiane
prawdopodobienstwa zdarzenia ubezpieczeniowego, kazda ze stron umowy
moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili,
w ktorej zaszla ta okoliczno$é, nie wezesniej jednak niz od poczatku bie-
zacego okresu ubezpieczenia. W razie zgloszenia takiego zadania druga
strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym.

§19.
Postanowienia koricowe

1.
W kwestiach nieunormowanych niniejszymi ogolnymi warunkami oraz
umowa ubezpieczenia maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne bezwzglednie obowia-
zujace przepisy prawa polskiego.

2.
Powédztwo o roszczenia wynikajace zumow ubezpieczenia mozna wytoczy¢
albo wedtug przepisow o wlasciwosci ogélnej albo przed sad whasciwy dla
miejsca zamieszkanialub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego na podstawie umowy ubezpieczenia.

3.
Roszczen z tytutu umow ubezpieczenia mozna dochodzié¢ na drodze sadowe;
w postepowaniu cywilnym.

4.
Skargilub zazalenia zwiazane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia rozpatruje Dyrekcja Generalna TUiR Allianz Polska S.A. jej
adres korespondencyjny jest taki jak siedziby spotki wskazany w dokumencie
ubezpieczenia. Skargi moga by¢ tez kierowane do Rzecznika Ubezpieczonych.

§ 20.
Uchwata Zarzadu Allianz

Niniejsze warunki ubezpieczenia zostaty przyjete uchwatq Zarzadu TUiR
Allianz Polska Spotka Akcyjnanr91/2014iznajduja zastosowanie do umow
zawartych od dnia 14 listopada 2014 roku.

wcm([%’é‘(

Witold Jaworski
Prezes Zarzadu

Magdalena Nawtoka
Wiceprezes Zarzadu
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Ogolne warunki ubezpieczenia
odpowiedzialnosci cywilnej osob
fizycznych w zyciu prywatnym

§1.
Postanowienia ogélne

1.
Ogolne warunki ubezpieczenia odpowiedzialnoéci cywilnej osob fizycznych
w zyciu prywatnym, zwane dalej OWU, stosuje sie w umowach ubezpie-
czenia zawieranych z Ubezpieczajacymi przez Towarzystwo Ubezpieczen
iReasekuracji Allianz Polska Spotka Akcyjna zwane dalej Allianz.

2.
Wprowadzenie do umowy ubezpieczenia postanowien dodatkowych lub
odmiennych od OWU wymaga formy pisemneji przyjecia tych postanowien
przez obie strony umowy pod rygorem niewazno$ci. Réznice pomiedzy
tre$cig umowy ubezpieczeniaa OWU Allianz przedstawi Ubezpieczajacemu
na pismie przed zawarciem umowy, chyba ze do zawarcia umowy dochodzi
w wyniku negocjacji stron.

§2.

Definicje

Uzyte w niniejszych OWU okreslenia maja nastepujace znaczenie:

1) Budynek- obiekt budowlany wybudowany zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawnymi trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z prze-
strzeni za pomoca przegrod budowlanych, posiadajacy fundamenty
idach,wrazzwbudowanymiinstalacjami, urzadzeniami technicznymi
oraz stalymi elementami wykonczeniowymi stanowiacymi cato$é¢
techniczng i uzytkowa;

2) CentralaTUiRAllianz PolskaS.A.—jednostka organizacyjna Towarzystwa
UbezpieczeniReasekuracji Allianz Polska SA znajdujaca sie pod adresem
siedziby Towarzystwa;

3) Eksplozja - zespot zjawisk towarzyszacych nagtemu przejéciu uktadu
z jednego stanu réwnowagi w drugi z gwattowanym wyzwoleniem
znacznej ilo$ci energii (cieplnej lub $wietlnej), gazu, pytu, par;

4) Franszyzaredukcyjna-uzgodnionapomiedzyAllianzaUbezpieczajacym
kwota wyrazona w zlotych pomniejszajaca wysoko$¢ odszkodowania;
franszyza odnosi sie do kazdej szkody rzeczowej; jezeliwwyniku szkody
jestkilku poszkodowanych, kwote franszyzy potraca sie proporcjonalnie
z kazdego wyptaconego odszkodowania, odpowiednio do liczby os6b
poszkodowanych;

5) Lokal - przestrzen wyodrebniona z budynku za pomoca statych prze-
grod budowlanych wraz z wbudowanymi instalacjami, urzadzeniami
technicznymi, zapewniajacymi mozliwo$¢ uzytkowania obiektu zgodnie
zprzeznaczeniem oraz stalymielementami wykonczeniowymi stano-
wigcymi catos¢ techniczna i uzytkowa;

6) Osoby bliskie—wspotmalzonek, rodzenstwo, wstepni, zstepni, ojczym,
macocha, pasierb, pasierbica, te$ciowie, zie¢, synowa, przysposobieni,
przysposabiajacy, osoby pozostajace pod opieka lub przyjete na wycho-
wanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepisow prawa
rodzinnego i opiekunczego;

7) Odpowiedzialno$¢ cywilna najemcy - odpowiedzialnosé osoby uzytku-
jacejbudynek, lokallub pomieszczenie na podstawie umowy najmu lub
innej umowy o podobnym charakterze, w stosunku do wlasciciela, za
szkody powstate na skutek pozaru, eksplozjilub zalania w uzytkowanym
budynku, lokalu lub pomieszczeniu;

8) Podstawowe gospodarstwo domowe — znajdujacy sie na terytorium
Polskijeden samodzielny budynek/lokal przystosowany do uzytkowania
nacele mieszkalneiuzytkowany niezmiennie jako gtéwne i podstawowe
miejsce zamieszkania przez Ubezpieczonego, wymieniony w umowie
ubezpieczenia;

9) Pomieszczenie —wydzielona cze$¢ budynku lub lokalu;

10) Pozar—dziatania ognia, ktory wydostat sie poza palenisko lub powstat
bez paleniska irozprzestrzenit sie o wtasnej sile;

11) Sporty niebezpieczne — sporty motorowe i motorowodne, wszelkie rodzaje
dyscyplin zwigzanych z przemieszczaniem sie w przestrzeni powietrznej,
speleologia, wspinaczka gorska i skatkowa przy uzyciu sprzetu zabezpie-
czajacego lub asekuracyjnego lub wymagajaca uzycia takiego sprzetu,
rafting i wszystkie jego odmiany, nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego
sprzetu, kitesurfing, heliskiing, heliboarding, skoki na gumowej linie oraz
uczestniczenia w wyprawach survivalowych lub wyprawach do miejsc
charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub
przyrodniczymi (pustynia, wysokie géry powyzej 5500 m n.p.m., busz,
bieguny, dzungla i tereny lodowcowe lub $niezne wymagajace uzycia
sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego);

12) Szkoda - strata powstata wskutek uszkodzenia lub zniszczenia mienia
(szkoda rzeczowa) lub $mier¢, uszkodzenia ciala, rozstroju zdrowia
(szkoda osobowa), za ktore w rozumieniu niniejszych OWU oraz obo-
wigzujacych przepisow prawa Allianz zobowigzany jest do wyptaty
odszkodowania, a takze bedace konsekwencja szkody rzeczowej lub
osobowej utracone korzysci, ktére poszkodowany moglby osiagnac,
gdyby szkoda nie wystapila;

13) Ubezpieczajacy — osoba posiadajaca zdolno$¢ o czynnosci prawnych
(osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiada-
jacaosobowosci prawnej), zawierajaca z Allianz umowe ubezpieczenia
izobowiazana do optacenia sktadki ubezpieczeniowej;

14) Ubezpieczony - osoba fizyczna, narzecz ktérej zostala zawarta umowa
ubezpieczenia, wymieniona imienne w umowie ubezpieczenia;
w ramach jednej umowy ubezpieczenia ubezpieczonymi moga by¢
osoby wspolnie zamieszkujace i prowadzace gospodarstwo domowe;

15) Zalanie — nagty wyciek pary, wody lub innej cieczy, ktory powstat na
skutek awarii instalacji rur doptywowych, odptywowych i potaczen
gietkich wraz z armatura, wyposazenia polaczonego z systemem rur,
instalacji ogrzewania lub klimatyzacji (w tym woda z otwartych kranow);

16) Zdarzenie ubezpieczeniowe — nieprzewidywalne, niezalezne od woli
Ubezpieczonego zdarzenie, ktore wystapito w okresie ubezpieczenia,
moze by¢ przyczyna szkody i moze powodowac - stosownie do postano-
wien niniejszych OWU, jak rowniez obowigzujacych przepisow prawa
—zobowigzanie Allianz do wyplacenia odszkodowania;

17) Zwierzeta domowe — koty, ptaki, ryby akwariowe, gryzonie domowe
trzymane przez Ubezpieczonego w celach towarzyskich we wskazanym
w umowie miejscu zamieszkania, z wytaczeniem celéw hodowanych
lub handlowych.

§3.
Przedmiot ubezpieczenia

1.
Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego
w zakresie wynikajacym z powszechnie obowigzujacych przepisow prawa za
szkody wyrzadzone osobom trzecim tj. z wytaczeniem oséb bliskich, oséb
wspdlnie zamieszkujacych i prowadzacych gospodarstwo domowe, w zwigzku
z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego oraz posiadanym mieniem.

2.
Zakresem ubezpieczenia objete s szkody wyrzadzone nieumyslnie, w tym
wskutek razacego niedbalstwa.

3.
Warunkiem odpowiedzialnosci Allianz jest powstanie zdarzenia ubez-
pieczeniowego w okresie ubezpieczenia oraz zgloszenie roszczenia z tego
tytutu przed uptywem terminu przedawnienia. Wszystkie szkody wyni-
kajace z tej samej przyczyny, niezaleznie od terminu ich faktycznego
powstania oraz liczby poszkodowanych, traktuje sie jak jedno zdarzenie
ubezpieczeniowe, a za date jego wystapienia przyjmuje sie, dla celow
ustalania odpowiedzialnosci Allianz, date powstania pierwszej szkody
z serii. Ochrong ubezpieczeniowg objete sa wszystkie szkody traktowane
jako szkoda seryjna, pod warunkiem ze pierwsza szkoda powstata podczas
trwania okresu ubezpieczenia;wtakiej sytuacji ochrona objete sg wszystkie
szkody nalezace do danej serii, nawet po zakonczeniu okresu ubezpieczenia.

4.
W razie watpliwosci co do momentu powstania szkody osobowej uwaza
sie, ze szkoda osobowa powstata w momencie, gdy poszkodowany po raz
pierwszy skontaktowat sie z lekarzem w zwiazku z objawami, ktére byty
podstawag roszczenia.

§4.
Zakres ubezpieczenia

1.
Za czynno$ci zycia prywatnego uwaza sie wyltacznie te czynno$ci wyko-
nywane przez Ubezpieczonego, ktore dotycza aktywnos$ci pozazawodowej
i pozostajacej bez zwiazku z wykonywaniem obowigzkow stuzbowych,
praca zarobkowa lub zwigzanych z prowadzonag dziatalno$cia gospodarcza.

2.
Allianz udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie nastepujacych czyn-
nodci zycia prywatnego:
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1) prowadzenie podstawowego gospodarstwa domowego;

2) uczestniczeniew zajeciach szkolnych w charakterze ucznialub studenta;
3) sprawowanie opieki nad dzie¢mi i osobami, ktérym z powodu wieku
lub stanu psychicznego lub cielesnego nie mozna przypisaé winy;

4) posiadanie:
a) zwierzatdomowych;
b) pasiek dla celéw niehandlowych;
5) amatorskie uprawianie sportu, tj. aktywno$¢ sportowa Ubezpieczonego,
ktorej celem jest odpoczynekirozrywka;
6) posiadanieiuzytkowaniedlawtasnychpotrzebzgodnezprzeznaczeniem:
a) rowerow;
b) sprzetu plywajacego: kajakow, tédek wiostowych, roweréw wodnych,
desek do surfingu i windsurfingu, jachtow o powierzchni zagla do
10 m2;
c) wozkow inwalidzkich;
7) krotkotrwate (do 30 dni) uzytkowanie pomieszczen/budynkow podczas
wyjazdow turystycznych/rekreacyjnych;
8) odpowiedzialno$¢ cywilna najemcy;
9) pozostate zwykle czynnoscizycia codziennego, ktore nie sg wytaczone
zochronyna podstawie § 7OWU lub nie wymagaja rozszerzenia zakresu
ochrony ubezpieczeniowe;j.

3.
Ubezpieczajacy ma mozliwosé rozszerzenia zakresu ochrony ubezpiecze-
niowej o szkody powstate w zwigzku z posiadaniem psa/psow po optaceniu
dodatkowej sktadki.

§5.
Suma gwarancyjna

1.
Suma gwarancyjna stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Allianz
wodniesieniudo jednego i wszystkich zdarzen ubezpieczeniowych w okresie
ubezpieczenia, tacznie dla szkéd rzeczowych i osobowych.

2.

W ramach sumy gwarancyjnej Allianz zobowiazany jest do:

1) zbadaniazasadno$ciroszczenwysuwanych przeciwko Ubezpieczonemu
jezeli zgloszone roszczenie jest objete ochrong ubezpieczeniowa;

2) wyplaty odszkodowania, ktore Ubezpieczony zobowiazany jest zaplaci¢
poszkodowanej osobie trzeciej w $wietle przepiséw prawa cywilnego
w granicach wyznaczonych w umowie ubezpieczenia i w granicach
sumy gwarancyjnej;

3) pokrycia kosztéw dziatan podjetych przez Ubezpieczonego w celu
zapobiezenia szkodzie lub zmniejszeniu jej rozmiaréw, jezeli dzialania
te byly celowe, chociazby okazaly sie bezskuteczne;

4) pokrycia niezbednych kosztow procesu w sporze prowadzonym na
polecenie Allianz lub za jego zgoda.

3.
Jezeliwwynikuzdarzenia powodujacego odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego,
zostanie przeciwko niemu wszczete postepowanie karne, Allianz wramach
sumy gwarancyjnej pokryje koszty obrony, o ile Ubezpieczony zazadat
jej powolania lub wyrazit zgode na pokrycie tych kosztow przez Allianz.

4.
Allianz pokrywa koszty wynagrodzenia ekspertow powotanych przez
Allianz w celu ustalenia okoliczno$ci i rozmiaru szkody ponad sume
gwarancyjna.

5.
Jezeli wysokos¢ roszczen z tytutu odpowiedzialnosci cywilnej przekracza
wysoko$¢ sumy gwarancyjnej, Allianz pokrywa w ramach sumy gwarancyj-
nej koszty procesu w takiej samej proporcji, jaka istnieje pomiedzy suma
gwarancyjng a wysoko$cia roszczen. Powyzsza zasada dotyczy rowniez
sytuacji, gdy jedna szkoda prowadzi do kilku proceséw sadowych.

6.
W odniesieniu do szkdd rzeczowych franszyza redukcyjna wynosi 200 zt,
chyba ze strony umoéwig sie inaczej. Ubezpieczajacy ma mozliwo$¢ wyku-
pienia franszyzy redukcyjnej po optaceniu dodatkowej sktadki.

7.
W odniesieniu do szkoéd osobowych franszyza redukcyjna nie ma
zastosowania.

§6.
Zakres terytorialny

1.
Ochrong ubezpieczeniowa objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna z tytutu
szkdd wyrzadzonych na terytorium Polski, chyba ze umowa ubezpieczenia
stanowi inaczej.

2.
Za optata dodatkowej sktadki ochrona ubezpieczeniowa moze zosta¢
rozszerzona na caly $wiat, z wylaczeniem USA i Kanady.

3.
W przypadku Ubezpieczonego niebedacego obywatelem polskim, ochrona
ubezpieczeniowa dotyczy wylgcznie szkoéd wyrzadzonych na terytorium
Polski.

§7.

Wytaczenia odpowiedzialnosci.

Ubezpieczeniem nie sg objete:

1) szkody:

a) wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego;

b) spowodowane pod wptywem alkoholu, srodkéw odurzajacych,

substancji psychotropowych lub $rodkow zastepczych w rozumieniu
przepiséw ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, o ile miato to
wplyw na powstanie lub rozmiar szkody;

c) powstalewnastepstwie dziatan wojennych, wojny domowej, rewolu-
cji, rozruchow, zamieszek, aktow terroru, strajkow, lokautow, aktow
wandalizmu lub sabotazu;
powstate w zwigzku z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczejna
wiasny rachunek lub na rachunek oséb trzecich;

e) powstalewzwigzkuzwykonywaniem rzemiostalubzawodu, w tym
praktycznej nauki zawodu poza siedziba szkoty;

f) powstate w zwigzku z pelnieniem funkcji, w tym we wszelkiego
rodzaju zrzeszeniach lub zwiazkach, pelnieniem stuzby lub spra-
wowaniem urzedu, pelnieniem urzedu honorowego;

g) zwiazanezdziataniem wramach wolontariatu lub jako woluntariusz;

h) zwigzanezhodowla zwierzatdla celéw zarobkowych oraz hodowla
drobiu, bydla, trzody chlewnej na wiasne potrzeby;

i) zwigzane bezposrednio lub posrednio z promieniowaniem wyso-
koenergetycznym, jonizujacym, laserowym, ze skazeniem radioak-
tywnym oraz oddzialywaniem pola elektromagnetycznego;

j) =zaistniate wzwiazku z dziatalno$cia gospodarcza prowadzona na
terenie nieruchomosci stanowiacej wtasnos¢ Ubezpieczonego;

k) powstatewzwigzkuzposiadaniemiuzywaniem bronioraz uczest-
niczeniem w polowaniu;

1) powstate z przeniesienia choroby zakaznej;

m) wynikle z posiadania lub uzywania materiatow wybuchowych lub
fajerwerkow;

n) wynikajacez posiadaniazwierzatinnychnizzwierzeta domowe lub
te, za ktore przyjeto odpowiedzialnos¢;

0) zwigzane z posiadaniem, kierowaniem, uzywaniem, uruchamia-
niem pojazdéw mechanicznych, statkéw powietrznych oraz innych
urzadzen latajacych;

p) zwiazane z posiadaniem, kierowaniem, uzywaniem, uruchamia-

niem pojazdéwiurzadzen wodnych (z zastrzezeniem § 4 ust. 2 pkt6

ppktb);

bedace nastepstwem korzystania ze sprzetu wodnego bez wyma-

ganych uprawnien;

r) zwigzaneznaruszeniem praw autorskich, patentéow, znakow towa-
rowych ioznaczen;

s) polegajace na utracie lub uszkodzeniu pieniedzy i innych $rodkow
platniczych, kart patniczych, papieréw wartos$ciowych, wszelkich
rodzajow dokumentow, zbioréw filatelistycznych, numizmatycznych,
archiwalnych, dziet sztuki;

t) powstate wzwiazkuzwyczynowym lub zawodowym uprawianiem
sportu, rozumianym jako regularne lub intensywne treningi, przy
jednoczesnym udziale w zawodach, imprezach sportowych, obozach
kondycyjnychiszkoleniowych, rowniez w ramach przynaleznosci do
klubow sportowych, zwigzkéw i organizacji sportowych, niezaleznie
od faktu czerpania dochodu z uprawnianej dyscypliny sportu;

u) zwigzane z uprawianiem sportéw niebezpiecznych;

v) wmieniu, ktére Ubezpieczony posiadal na podstawie umowy najmu,

dzierzawy, uzyczenia, przechowania, leasingu lub innego tytutu

umownego, (z zastrzezeniem § 4 ust. 2 pkt 8);

z tytutu posiadania, wynajmu lub uzyczenia nieruchomosci

(wtym budynku/lokalu/pomieszczenia) niewskazanych w umowie

ubezpieczenia;

X) ztytutuposiadaniaiwynajmulubuzyczenianieruchomosci (wtym
budynku/lokalu/pomieszczenia) wskazanej wumowie ubezpieczenia
na cele mieszkalne lub niemieszkalne;

y) wyrzadzone przez wszelkiego rodzaju wirusy komputerowe lub
innego rodzaju programy zaktocajace prace jakiegokolwiek pro-
gramu, komputera, sieci, telefonu, niezaleznie od przyczynyich poja-
wienia sie, w tym zwigzane z dostepem i korzystaniem z Internetu;

z) powstate wskutek zagrzybienia, wibracji, stopniowego lub dtugo-
trwalego oddzialywania hatasu, temperatury, wody, gazéw, oparéw,
plesni, dymu, kurzu, bakterii i wiruséw; oddziatywanie stopniowe

d
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lub dlugotrwale to takie, ktore wplywa na otoczenie w sposob ciagly,
prowadzacy do szkody, ktérej nie mozna w zwiazku z tym okresli¢
jako nagtejiniespodziewanej;

aa)objete systemem ubezpieczen obowiazkowych, ktére Ubezpieczony
miat obowigzek zawrzec.

2) roszczenia powstate pomiedzy:

a) osobamiokres$lonymijako Ubezpieczony w ramach tej samejumowy
ubezpieczeniowej;

b) osobamibliskimi, nawet gdy nie sa objete ochrong ubezpieczeniowsa;

c) osobami wspolnie zamieszkujacymi i wspolnie prowadzacymi

gospodarstwo domowe;
szkodywyrzadzone pomocy domowej powstate w trakcie prac $wiad-
czonych na rzecz Ubezpieczonego lub jego osob bliskich;

e) Ubezpieczonym a podmiotem prowadzacym dziatalnos$é gospodar-
cza, jezeli Ubezpieczony jest jego wiadcicielem, wspotwlascicielem,
udziatowcem, akcjonariuszem;

3) kary umowne, grzywny sadowe i administracyjne, odszkodowania

o charakterze karnym oraz inne kary o charakterze pienieznym.

d

=

2.
Allianz nie odpowiada za dodatkowe koszty wynikajace z braku zgody
Ubezpieczonego na zawarcie ugody z poszkodowanym lub zaspokojenie jego
roszczen. Powyzsze stosuje sie takze w przypadku, gdy wysoko$¢ zasadzonego
odszkodowania jest wyzsza, niz wynikac to miato z proponowanej ugody.

§8.

Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres roczny, chyba ze strony
postanowia inaczej.

2.
0 ile umowa nie stanowi inaczej, odpowiedzialno$¢ Allianz rozpoczyna
sie od dnia podanego w umowie ubezpieczenia jako poczatek ochrony,
nie wezesniej jednak niz od dnia nastepujacego po oplaceniu sktadki lub
pierwszej raty sktadki.

3.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:

1) z uplywem dnia okreslonego w umowie ubezpieczenia jako ostatni
dzien ochrony ubezpieczeniowej;

2) z dniem rozwigzania umowy przed uptywem umoéwionego okresu
ochrony ubezpieczeniowej na mocy porozumienia stron;

3) zdniem odstapienia od umowy przez Ubezpieczajacego na podstawie
ust. 4;

4) zdniemwypowiedzenia ochrony ubezpieczeniowej stosownie do posta-
nowien § 9ust. 5iust. 11;

5) z dniem ustania odpowiedzialnosci Allianz na podstawie § 9 ust. 6
zdanie pierwsze;

6) zchwilgwyczerpania sie sumy gwarancyjnejna skutek wyptaty odszko-
dowania lub odszkodowan.

4.
Jezeliumowa zostata zawarta na okres dtuzszyniz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy
bedacy osoba fizyczna ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia
w terminie 30 dni od jej zawarcia, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni
od jej zawarcia.

5.
Kazde wczesniejsze (tzn. przed uptywem umoéwionego okresu ochrony
ubezpieczeniowej wskazanego na polisie) wypowiedzenie, rozwigzanie
lub odstgpienie od umowy zaréwno przez Ubezpieczajacego, jak i przez
Allianz nastepuje w formie pisemnej. Forma pisemna jest zastrzezona
pod rygorem niewaznosci.

6.
Skrécenie uméwionego okresu ochrony ubezpieczeniowej, niezaleznie od
przyczyny skrocenia, nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku optacenia
sktadki za okres, w ktorym Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

§9.
Sktadka ubezpieczeniowa

1.
Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie za czas trwania odpowiedzialnosci
Allianz, na podstawie taryfy sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

2.
Sktadka ubezpieczeniowa moze by¢ ptatna przelewem bankowym, przele-
wem za posrednictwem poczty, karta platnicza lub gotéwka.

3.
Nawniosek Ubezpieczajacego sktadka moze by¢ roztozona naraty. Terminy
ptatnosci rat sktadki i ich wysokos¢ okresla sie w umowie ubezpieczenia.

4.
W przypadku umoéw z okresem ubezpieczenia krotszym niz jeden rok
sktadka jest okreslana indywidualnie przez Allianz.

5.

Jezeli Allianz ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki
lub jej pierwszejraty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostanie optacona
w terminie ptatnosci, Allianz moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowymizadac zaptaty sktadkiza okres, za ktory ponositodpo-
wiedzialno$¢. W braku wypowiedzenia umowywygasa ona z konicem okresu,
za ktory przypadata niezaptacona sktadka, a Allianz przystuguje sktadka
za caty okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.

6.

Nieoptacenie kolejnej raty sktadki w wysokosci i terminie okreslonym
w umowie ubezpieczenia spowoduje ustanie odpowiedzialno$ci Allianz,
jezeli po uptywie terminu zaptaty Allianz wezwie Ubezpieczajacego do
zaplaty z pouczeniem, ze jezeli zaptata nie zostanie dokonana w termi-
nie 7 dni od dnia otrzymania przez niego wezwania, to ochrona ustaje.
W przypadku gdy brak jest takiego wezwania ze strony Allianz, ochrona
ubezpieczeniowa nie ustaje, a Allianz przystuguje sktadka za caly czas
udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;.

7.

Jezeli sktadka lub rata sktadki jest ptatna przelewem bankowym, prze-
kazem pocztowym lub karta platnicza, za date optacenia sktadki uznaje
sie date zlecenia przelewu w banku, dokonania przekazu w urzadzenie
pocztowym na wskazane w umowie ubezpieczenia konto Allianz lub
date operacji kartg ptatnicza, o ile na rachunku Ubezpieczajacego byty
zgromadzone wystarczajace srodki. W przypadku braku wystarczajacych
$rodkéw narachunku Ubezpieczajacego za date optacenia sktadkilubraty
sktadki uznaje sie dzien uznania konta Allianz petng kwota wymagalnej
sktadkilub jej raty.

8.
Whplacenie kwoty nizszej niz wynikajaca z umowy ubezpieczenia nie jest
uznawane za oplacenie sktadki lub raty sktadki.

9.
W przypadku rozwiazania umowy ubezpieczenia przed uptywem umowio-
nego okresu, najakizostala zawarta, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej. Wysokos¢
sktadki podlegajacej zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do niewykorzy-
stanego okresu ubezpieczenia.

10.
Zwrot skladki nie przystuguje w zwigzku z catkowitym wykorzystaniem
ochrony ubezpieczeniowej, tj w przypadku wyptaty odszkodowania lub
odszkodowan w wysokosci rownej sumie gwarancyjne;j.

11.

W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba istotng zmiane
prawdopodobienstwa zdarzenia ubezpieczeniowego, kazda ze stron umowy
moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili,
wktorej zaszta ta okoliczno$¢, nie wezeéniej jednakniz od poczatku bieza-
cego okresu ubezpieczenia.

W razie zgloszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

§10.
Ustalenie i wyptata odszkodowania
1.
Allianz wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia, ugody
lub prawomocnego orzeczenia sadu.

2.
Allianz wyptaca odszkodowanie za szkody wyrzadzone zdarzeniami ubez-
pieczeniowymi ktore zaistniaty w okresie ubezpieczenia, maksymalnie do
ustalonej sumy gwarancyjnej, z uwzglednieniem limitéw odpowiedzial-
nosci okreslonych w OWU lub uzgodnionych w umowie ubezpieczenia dla
wskazanego zakresu i miejsca ubezpieczenia.

3.
Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych polskich. W razie zgtoszenia
roszczenia wwalucie obcej odszkodowanie wyplaca sie w walucie polskiej
wedtug $redniego kursu ztotego ogloszonego przez NBP i obowigzujacego
w dniu wydania decyzji o przyznaniu odszkodowania.
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4.
Odszkodowanie jest wyptacane osobie trzeciej poszkodowanej przez
Ubezpieczonego, na wskazany przez nig rachunek bankowy lub osobie
upowaznionej przez poszkodowanego.

5.

Allianz jest zobowigzany wyplaci¢ odszkodowanie w terminie 30 dni,
liczac od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie. Gdyby wyjasnienie
w powyzszym terminie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialno$ciAllianz albo wysokosci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciagu 14 dni od dnia, w ktorym
przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe.Jednakze bezsporna cze$¢ odszkodowania Allianz jest zobowigzany
wyptaci¢ w terminie 30 dni od daty zawiadomienia o szkodzie.

6.
Suma gwarancyjna zmniejsza si¢ o wysoko$¢ wyptaconych odszkodowan.

7.
Na wniosek Ubezpieczajacego i w uzgodnieniu z Allianz wysoko$¢ sumy
gwarancyjnej pomniejszonej o wysoko$¢ wyplaconego odszkodowania
moze zosta¢ zwiekszona za optata dodatkowej sktadki.

8.
Wyplata $wiadczen rownych sumie gwarancyjnej powoduje catkowite
wykorzystanie ochrony ubezpieczeniowejiwygasniecie odpowiedzialnosci
Allianz oraz rozwigzanie umowy ubezpieczenia.

§11.
Obowigzki Ubezpieczajacego w zwigzku z zawarciem umowy
ubezpieczenia i wystapieniem szkody

1.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany poda¢ do wiadomosci Allianz wszystkie
znane sobie okolicznosci, o ktére Allianz zapytywal przed zawarciem umowy
ubezpieczenia.Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela,
obowiazek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicz-
nos$cijemu znane.Jezeli umowa zostanie zawarta mimo braku odpowiedzi
na poszczegblne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2.
W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy jest zobowigzany niezwlocznie
pootrzymaniu stosownych informacji zgtasza¢ w formie pisemnej zmiany
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1.

3.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazki
okreslone w ust. 1 i 2 spoczywaja zaréwno na Ubezpieczajacym, jak
iUbezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy
najego rachunek.

4.
Allianz nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okolicznosci, ktére znaru-
szeniem ust. 1-3 nie zostaly podane do jego wiadomosci. Jezeli do naru-
szenia obowigzkow okreslonych w ust. 1-3 doszto z winy umyslnej, w razie
watpliwosci uznaje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy przewidziany umowg
ijego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktéorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

5.

W razie wystapienia szkody Ubezpieczajacy/Ubezpieczony zobowigzany

jestdo:

1) uzyciawszelkich dostepnych mu $rodkéow w celu zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiarow;

2) wterminie4dniroboczych powiadomic¢Allianz o zgtoszeniuroszczenia
przez poszkodowanego;

3) umozliwieniaAllianz dokonania czynnosciniezbednych wcelu ustalenia
okoliczno$ci powstania szkody oraz zasadnosciiwysokosciroszczenia;

4) niezwlocznego powiadomienia Allianz jezeli poszkodowany docho-
dzi swoich roszczen wobec Ubezpieczonego lub w przypadku, gdy
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony powzial informacje o wszczeciu wobec
niego postepowania przygotowawczego badz wniesienia powodztwa;

5) niepodejmowania bez zgody Allianz dziatan zmierzajacych do uznania
lub zaspokojenia zgloszonego roszczenia ani tez do zawarcia ugody
z osoba poszkodowana pod rygorem odmowy albo odpowiedniego

zmniejszenia odszkodowania, za wyjatkiem sytuacji, gdy Allianz stwier-
dzi, ze ze wzgledu na okoliczno$ci sprawy Ubezpieczony nie mogt
postapic inaczej.

6.
Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru petnomocnika.
W przypadku gdy Ubezpieczony nie skorzysta z opisanego powyzej prawa
w terminie wyznaczonym przez Allianz, nie krétszym niz 14 dni i nie
wskaze imiennie zadnego adwokata lub radcy prawnego, Allianz jest upraw-
niony do wskazania pelnomocnika w imieniu Ubezpieczonego, ktéremu
Ubezpieczony udzieli stosownego petnomocnictwa.

7.
Allianz uprawniony jest do stosownego zmniejszenia odszkodowania lub
jegoodmowy w przypadku naruszenia ktoregokolwiek z ww. obowigzkow,
oilenaruszenie to wplyneto nawystapienie lub zwiekszenie skutkow szkody
lub uniemozliwito ustalenie zasadnosci i wysokos$ci roszczenia.

§12.
Roszczenia regresowe

1.
Z dniem wyplaty odszkodowania na Allianz przechodzi przystugujace
Ubezpieczonemu roszczenie wobec oséb trzecich odpowiedzialnych za
szkode, do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2.
Bez pisemnej zgody Allianz osoba upowazniona dorealizacji praw z tytutu
zawartej umowy ubezpieczenia nie moze dokonywac cesji roszczen przed
ich ostatecznym ustaleniem.

3.
Na zadanie Allianz Ubezpieczajacy zobowigzany jest udzieli¢ wszelkich
informacji, dostarczy¢ dokumenty oraz dokona¢ czynnosci niezbednych
w celu dochodzenia praw regresowych.

4.
Nie przechodza na Allianz roszczenia Ubezpieczonego przeciwko osobom,
zktorymi pozostaje on we wspolnym gospodarstwie domowym lub za ktore
ponosi odpowiedzialno$¢, chyba ze sprawca szkode wyrzadzit umyslnie.

§13.
Postanowienia koricowe

1.
W kwestiach nieunormowanych niniejszymi OWU oraz umowa ubezpiecze-
nia zastosowanie maja przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej oraz inne bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa.

2.
Spory wynikajgce z umowy ubezpieczenia rozpatruja sady powszechne
wiasciwe rzeczowo i miejscowo dla siedziby Allianz lub miejsca zamiesz-
kania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia w postepowaniu cywilnym procesowym.

3.
Odwotania, skargi lub zazalenia zwigzane z zawieraniem lub wyko-
nywaniem umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy, Ubezpieczony lub
Uprawniony z umowy ubezpieczenia moze zglaszac¢ do Centrali TUiR
Allianz Polska S.A. Odwotania lub skargi moga by¢ kierowane takze do
Rzecznika Ubezpieczonych.

4,

Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia zostaly przyjete uchwata Zarzadu
TUiR Allianz Polska S.A.nr90/2014 i maja zastosowanie do umow ubezpie-
czenia zawieranych od dnia 14 listopada 2014 roku.

Wﬂ%é‘( ‘/ %

Witold Jaworski Magdalena Nawioka
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

—
%A/@%
Zbigniew Swiatek

Wiceprezes Zarzadu

Katarzyna Scheer
Wiceprezes Zarzadu
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Ogolne warunki ubezpieczenia
Moj Prawnik

&1
Postanowienia ogolne

1.
Niniejsze Ogélne Warunki Ubezpieczenia ochrony prawnejw zyciu prywat-
nym, zwane dalej OWU, stosuje sie w umowach ubezpieczenia, zawieranych
przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska Spotka
Akcyjna, zwane dalej Allianz, z osobami fizycznymi, osobami prawnymi
ijednostkamiorganizacyjnyminiebedacymiosobamiprawnymi, zwanymi
dalej Ubezpieczajacymi.

2.
Umowa ubezpieczenia, zawierana na podstawie zapiséw ogélnych warun-
kow ubezpieczenia, obejmuje umozliwienie ochrony intereséw prawnych
w zyciu prywatnym Ubezpieczonego oraz ochrone intereséw prawnych
z tytutu posiadania nieruchomosci wskazanej w dokumencie ubezpie-
czenia jako miejsce ubezpieczenia poprzez pokrycie kosztow zwigzanych
z zabezpieczaniem obrony tych interesow.

3.
Ze wzgledu na charakter ochrony ubezpieczeniowej jest to ubezpieczenie
dedykowane dla zabezpieczenia interesow, ktore nie sa zwigzane z prowa-
dzeniem dziatalnos$ci gospodarczej lub zarobkowe;.

4.
Ochrona ubezpieczeniowa obejmie te zdarzenia powodujace koniecznosé
obrony prawnej, ktore nastapity w okresie ubezpieczeniaido ktorych doszto
na terytorium Polski, a na podstawie umownego rozszerzenia odpowie-
dzialno$ci takze poza terytorium Polski.

5.
Allianzrealizuje wszelkie $wiadczenia przez Przedstawiciela—adres, numer
telefonuiadres e-mail do przedstawiciela sa zamieszczone w dokumencie
ubezpieczenia.

§2.

Definicje

1. Adwokat — adwokat albo radca prawny zgodnie z odpowiednimi prze-
pisami obowiazujacymiw tym zakresie. Do zagranicznych podmiotow
uprawnionych do $wiadczenia pomocy prawnej stosuje sie odpowiednio
postanowienia dotyczace adwokatoéw okre$lone ponizej. Ustanowiony
przez Ubezpieczonego adwokat musi by¢ uprawniony do wystepowania
przed danym sadem, jesli odpowiednie przepisy tak stanowia.

2. Dochodzenie odszkodowan — dochodzenie przez Ubezpieczonego
roszczen odszkodowawczych z tytutu czynéw niedozwolonych, kto-
rych nastepstwem jest szkoda osobowa albo majatkowa, a ktore nie
wynikaja z czynnosci prawnej (roszczenia odszkodowawcze z tytutu
czynéw niedozwolonych). Za roszczenia odszkodowawcze z tytutu
czynow niedozwolonych uwaza sie takze roszczenia odszkodowawcze
w zwiazku z odpowiedzialnoscia za szkode wyrzadzong przez pro-
dukt niebezpieczny w rozumieniu art. 449 (1) i nastepnych kodeksu
cywilnego.

3. Koszty wynagrodzenia adwokata — wynagrodzenie adwokata pokry-
wane jest wedtug nastepujacych zasad: dla kosztow zastepstwa praw-
nego $wiadczonego przez adwokata na terytorium Polski przyjmuje
sie kwoty nie wieksze niz wyznaczone odpowiednio na podstawie:
rozporzadzen Ministra Sprawiedliwosci w sprawie optat za czynnosci
radcow prawnych oraz ponoszenia przez Skarb Panstwa kosztéw pomocy
prawnej udzielonej przez radce prawnego lub adwokata ustanowio-
nego z urzedu, dla kosztoéw zastepstwa prawnego $wiadczonego przez
uprawnionego prawnika na terytorium innych krajow stosuje sie stawke
minimalna przewidziana za dana czynno$¢ w danym prawodawstwie,
wrazie braku w danym kraju regulacji prawnej dotyczacej wysokosci
stawek, podlegajace pokryciu ubezpieczeniowemu wynagrodzenie za
$wiadczenie okreslonego typu ustugi prawnej nie moze by¢ wyzsze
od $rednich stawek obowiazujacych w danym kraju. Jezeli obrona
intereséw Ubezpieczonego dotyczy wylgcznie postepowania przedsa-
dowego Allianz pokrywa koszty wynagrodzenia adwokata do wysokosci
stawki minimalnej okreslonej wedtug zasad okreslonych w przepisach
stanowiacych podstawe do okreslania kosztéw zastepstwa prawnego
przez sady powszechne; koszty obrony przedsadowej zaliczane sg na
poczet kosztow w postepowaniu sadowym. Ubezpieczony moze wybra¢
adwokata rozliczajacego sie w sposéb odmienny od powyzszych zasad,

jednakze w takim przypadku Allianz zwraca koszty wynagrodzenia
adwokata maksymalnie do wysokosci ustalonej wedtug zasad okre-
slonych powyzej.

4. Nieruchomos¢-grunt, budyneklub lokal mieszkalny (mieszkanie) wraz
z przynaleznym pomieszczeniem gospodarczym wskazana w doku-
mencie ubezpieczenia jako miejsce ubezpieczenia.

5. Osobybliskie—wspoétmalzonek, rodzenstwo, wstepni, zstepni, ojczym,
macocha, pasierb, pasierbica, tesciowie, zie¢, synowa, przysposobieni,
przysposabiajacy, osoby pozostajace pod opieka lub przyjete nawycho-
wanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepisow prawa
rodzinnego i opiekunczego oraz osoby prowadzace z Ubezpieczonym
wspolne gospodarstwo domowe.

6. Prawo pracy-obrona intereséw prawnych ubezpieczonego ze stosun-
kéw pracy oraz ze stosunkéw zatrudnienia urzednikow panstwowych
isamorzadowych, w zakresie odpowiadajacym stosunkowi pracy.

7. Sprawy karne — obrona Ubezpieczonego w postepowaniu karnym
w zwiazku z zarzutem popelnienia przez niego przestepstwa albo
wykroczenia. W przypadku kary pozbawienia wolnosci lub grzywny
przekraczajacej 1 000zt (jeden tysiac ztotych), ubezpieczenie obejmuje
dodatkowo, przy kazdym zdarzeniu objetym ubezpieczeniem, tacznie
nie wiecej niz 2 wnioski: o utaskawienie, odroczenie wykonania kary,
warunkowe przedterminowe zwolnienie lub roztozenie sptaty na raty.

8. Ubezpieczajacy—osoba, posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych
(osoba fizyczna, osoba prawna, jednostka organizacyjna nieposiada-
jacaosobowosci prawnej) zawierajaca z Allianz umowe ubezpieczenia
izobowiazana do optacenia sktadki ubezpieczeniowe;j.

9. Ubezpieczony — osoba, na rachunek ktorej zostala zawarta umowa
ubezpieczenia oraz osoby bliskie prowadzace z Ubezpieczonym wspolne
gospodarstwo domowe; wszystkie postanowienia niniejszych ogélnych
warunkéw dotyczace Ubezpieczonego stosuje sie odpowiednio do
Ubezpieczajacego.

10. Ubezpieczenia spoteczne — sagdowa obrona intereséw prawnych
Ubezpieczonego w zakresie praw przystugujacych mu z tytutu ubez-
pieczen spotecznych.

11. Umowy—obrona interesow prawnych Ubezpieczonego z tytutu zawar-
tych przez niego uméw i przystugujacych mu praw rzeczowych.

12. Prawo rodzinne —obrona intereséw prawnych Ubezpieczonego, wyni-
kajaca z przepisow kodeksu rodzinnego i opiekunczego.

§3.

Jakie elementy Zycia prywatnego ubezpieczamy?
1

Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenie obejmuje

jednoczes$nie:

1) elementy zycia prywatnego w zakresie zwigzanym:

a) zdochodzeniem odszkodowan,
b) zumowami,

€) zprawem pracy,

d) ze sprawamikarnymi,

e) zprawem rodzinnym,

f) zubezpieczeniamispotecznymi;

2) elementy zycia prywatnego w zakresie zwigzanym z wystepowaniem
przez Ubezpieczonego jako wiadciciela, uzytkownika wieczystego,
wynajmujacego, wydzierzawiajacego, najemcy, dzierzawcy oraz uzyt-
kownika nieruchomosci w zakresie zwigzanym:

a) z zabezpieczeniem intereséw prawnych zawartych uméw najmu
idzierzawy,

b) zzabezpieczeniem interesow prawnych dotyczacych majatkowych
praw rzeczowych na nieruchomosci.

2.
W przypadku dochodzenia odszkodowan zdarzeniem uzasadniajacym
zadanie spelnienia przez Allianz $wiadczenia jest wystapienie szkody
skutkujacej powstaniem roszczenia.

3.

Jezeli Ubezpieczonemu zarzuca si¢ popetnienie przestepstwa albo wykro-
czenia, zdarzenie uzasadniajace zadanie udzielenia przez Allianz §wiad-
czenia zachodzi w chwili, w ktorej Ubezpieczony naruszyt albo wedtug
postawionych formalnie zarzutéw miat naruszy¢ przepisy prawa karnego,
w tym prawa wykroczen. Dotyczy to takze postepowania w zwiazku z zatrzy-
maniem prawa jazdy lub dowodu rejestracyjnego, jezeli ma to zwigzek
z popelnieniem przestepstwa albo wykroczenia.
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4.
Wewszystkich sytuacjach niewymienionych wust.2 i3 zdarzenie uzasad-
niajace zadanie udzielenia przez Allianz $wiadczenia zachodzi w chwili,
gdy Ubezpieczony, jego przeciwnik lub osoba trzecia, zaczeli naruszac¢ albo
domniemywa sig, ze zaczeli naruszac prawa, obowiazki, zobowigzania
umowne lub przepisy prawa.

§4.
Jakie koszty ubezpieczamy?
1.

Przedmiotem ubezpieczenia, do wysokosci wskazanej w umowie sumy

ubezpieczenia i w zakresie zagwarantowanym w umowie ubezpieczenia

jestrefundacja nastepujacych kosztow:

1) koszty wynagrodzenia jednego adwokata ustanowionego przez
Ubezpieczonego,

2) kosztysadowe, tacznie z naleznosciamidla $wiadkowibiegltych wposte-
powaniu sgdowym oraz koszty postepowania egzekucyjnego,

3) oplatyikosztywpostepowaniu przed organamiadministracji panstwo-
wej i samorzadowej, tacznie z naleznos$ciami dla §wiadkow i biegtych
w tym postepowaniu oraz koszty egzekucji administracyjnej,

4) koszty poreczenia majatkowego przewidzianego dla unikniecia tym-
czasowego aresztowania,

5) koszty obronyintereséw prawnych strony przeciwnej, o ile Ubezpieczony
na mocy prawomocnego orzeczenia sadu zobowiazany jest do ich
pokrycia.

2.

W ramach umowy ubezpieczenia, do ktorej maja zastosowanie niniejsze

ogolne warunkiochrong ubezpieczeniowa nie sa objete nastepujace koszty:

1) odszkodowan, ktore musi zaptaci¢ Ubezpieczony, grzywien, kar admi-
nistracyjnych lub sadowych, innych kar pienieznych, podatkéw ani
innych podobnych optat natury publicznoprawnej,

2) powstale na polecenie Ubezpieczonego, ale bez zgody Allianz, ktore
nie byty konieczne do obrony praw Ubezpieczonego albo dotycza-
cych srodkow dowodowych nieistotnych z punktu widzenia przebiegu
postepowania,

3) zwiazane ze $wiadomym udzieleniem przez Ubezpieczonego niepraw-
dziwych lub wprowadzajacych w btad informacji albo dostarczeniem
sfalszowanych dokumentow,

4) zwiagzane ze $wiadomym zatajeniem przez Ubezpieczonego informacji
lub dokumentéw mogacych mie¢ wptyw na sposob $wiadczenia pomocy
prawnej lub przebieg postepowania.

3.
Dodatkowo w ramach rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej obejmu-
jemy bez naliczania dodatkowej sktadki mozliwo$¢ konsultacji prawnych
zprawnikamidziatajacymiw ramach ustugi Telefonicznej Asysty Prawne;.

§5.
Kiedy odpowiedzialno$¢ Allianz jest wytgczona?
1.

Ochrong ubezpieczeniowa nie sg objete sprawy:

1) pozostajace w bezpos$rednim lub posrednim zwigzku z dziataniami
wojennymi, aktami terroryzmu, niepokojami spotecznymi, rozruchami,
strajkami, lokautem i trzesieniami ziemi,

2) pozostajace w bezposrednim lub posrednim zwiazku ze szkodami
nuklearnymi wywotanymi przez reaktory jadrowe albo ze szkodami
genetycznymi spowodowanymi promieniowaniem radioaktywnym,
jesli szkody te nie zostaty spowodowane wskutek opieki medycznej,

3) zzakresu prawa spotdzielczego i prawa dotyczacego spotdzielni miesz-
kaniowych, prawa o stowarzyszeniach i zwigzkach zawodowych oraz
z zakresu zbiorowego prawa pracy i zbiorowego prawa regulujacego
status urzednikow panstwowych i samorzadowych,

4) z zakresu prawa patentowego, autorskiego, znakow towarowych,
pozostatego prawa wiasnosci intelektualnej i przemystowej, prawa
ochrony konkurencji (antymonopolowego) oraz prawa dotyczacego
zasad konkurencji,

5) pozostajacewzwiazkuzgraizaktadem oraztransakcjamiterminowymi
i spekulacyjnymi,

6) dotyczace roszczen pomiedzy Ubezpieczonym a Allianz,

7) zumow poreczenia i przejecia dtugéw,

8) w zwiazku z rozwodami, separacja oraz postepowaniami
alimentacyjnymi,

9) pozostajace w zwiazku ze spadkamii darowiznami,

10) z zakresu prawa budowlanego oraz pozostajace w zwigzku z nabyciem
albo zbyciem wszelkich praw rzeczowych dotyczacych nieruchomo-
$ci, a takze planowaniem, projektowaniem lub budowg budynku albo
cze$ci budynku, ktory jest wtasnoscia lub znajduje sie w posiadaniu
Ubezpieczonego albo tez Ubezpieczony zamierza go naby¢ albo objac
w posiadanie, przebudowa nieruchomosci jesli do jej dokonania konieczne
jest uzyskanie jakichkolwiek zezwolen lub pozwolen, a nieruchomo$¢

jest wlasnoscig lub znajduje sie w posiadaniu Ubezpieczonego albo tez
Ubezpieczony zamierza ja naby¢ albo obja¢ w posiadanie,

11) z zakresu prawa gérniczego i geologicznego, w szczegélnosci w zwigzku
ze szkodami na nieruchomosciach, spowodowanymi ruchem zaktadu
gorniczego,

12) z zakresu prawa podatkowego, celnego oraz dotyczacego innych optat
publicznoprawnych, a takze prawa karnego skarbowego,

13) w postepowaniu przed Trybunatem Konstytucyjnym, sadami konsty-
tucyjnymi oraz trybunatami miedzynarodowymi,

14) w zwiazku z planem zagospodarowania przestrzennego, podziatem,
scalaniem i wywlaszczaniem nieruchomosci oraz prywatyzacja, repry-
watyzacja i innymi przeksztalceniami wtasno$ciowymi o podobnym
charakterze,

15) wzwiazku z obrona przed roszczeniami odszkodowawczymi osob trze-
cich z tytutu czynéw niedozwolonych zarzucanych Ubezpieczonemu,

16) ubezpieczonych jako wtascicieli, nabywcoéw, posiadaczy oraz kierujacych
pojazdamimechanicznymi, przy czym za pojazd mechaniczny uwaza
sie pojazd silnikowyw rozumieniu przepiséw prawa o ruchu drogowym,
motorower, przyczepe lub inny pojazd napedzany silnikiem, przezna-
czony do uzytku na drogach ladowych, na wodzie i w powietrzu,

17) pozostajace w zwigzku z nieruchomo$ciami (w tym budynkami,
mieszkaniami i lokalami), zajmowanymi na podstawie decyzji
administracyjnych,

18) pozostajace w zwiazku z dziatalnos$cia gospodarcza, dziatalnoscia
wramach wolnego zawodu albo wszelka inng dziatalnoscig prowadzong
nawlasnyrachunek; wylaczenie to obowiazuje rowniez w przypadku, gdy
danadziatalno$¢ nie ma charakteru planowego i nie jest wykonywana
zawodowo,

19) wzwigzku z finansowaniem wszelkiego rodzaju dziatalnosci, inwesty-
cji, lokat i przedsiewzie¢ przy uzyciu srodkéw pienieznych lub innych
$rodkéw materialnych niebedacych wlasnoscig Ubezpieczonego; wyta-
czenie to obowiazuje rowniez w przypadku, gdy dana dziatalno$¢ nie
ma charakteru planowego i nie jest wykonywana zawodowo.

2.

Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje obrony intereséw prawnych:

1) jesli Ubezpieczony spowodowat zdarzenie objete ubezpieczeniem
umyslnie, przy czym postanowienie to nie dotyczy wykroczen, ochrona
ubezpieczeniowa przystuguje tak dtugo, jak dtugo Ubezpieczonemu
zarzucana jest nieumyslnos¢ i nie zostanie on prawomocnie skazany
za przestepstwo umysine,

2) wzakresieroszczen, ktore zostaly przeniesione na Ubezpieczonego po
zaistnieniu zdarzenia objetego ubezpieczeniem,

3) wzakresie roszczen oséb trzecich, ktorych Ubezpieczony dochodzi we
wlasnym imieniu.

3.
Allianz nie odpowiada za koszty, ktérych wysokos¢ w dniu ustalenia odszko-
dowania nie przekracza 200 zt.

§ 6.
Suma ubezpieczenia

1.
Suma ubezpieczenia stanowi gérna kwotowa granice odpowiedzialnosci
Allianz z umowy ubezpieczenia na wszystkie zdarzenia w okresie ubez-
pieczenia. Suma ubezpieczenia zmniejsza sie w czasie trwania umowy
o kwote spetnionego $wiadczenia lub $wiadczen.

2.
Suma ubezpieczenia jest wskazana w dokumencie ubezpieczenia.

§7

Jakie obowigzki musi spetni¢ Ubezpieczony w celu otrzymania

Swiadczenia?

1.

Ubezpieczony, ktéry zamierza skorzysta¢ z ochrony ubezpieczeniowej,

jestzobowiazany:

1) niezwlocznie poinformowaé Allianz o zaistnieniu i okolicznosciach
zdarzenia objetego ubezpieczeniem, przekazac wszelkie dokumenty
oraz korespondencje dotyczaca tego zdarzenia, a na zadanie Allianz
odda¢ do dyspozycji istniejace dowody,

2) uzyskaépisemna zgode Allianz na ustanowienie okreslonego adwokata,
udzieli¢ takiej osobie pelnomocnictwa, poinformowac ja wyczerpujaco
izgodnie z prawda o okolicznosciach sprawy, wskaza¢ dowody, udzieli¢
niezbednych informacjii dostarczy¢ odpowiednie dokumenty,

3) informowacAllianz o stanie sprawy oraz wrazie koniecznosci przedsie-
wzigé niezbedne krokiw celu dalszego wyjasnienia stanu faktycznego,

4) jeslinie narusza tow uzasadniony sposéb praw Ubezpieczonego:

— zlozy¢ tylko powodztwo cze$ciowe i wstrzymac sie zdochodzeniem
pozostatychroszczen domomentu uprawomocnienia sie orzeczenia
co do cze$ciroszczenia,
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— wstrzymac sie zdochodzeniem swych roszczen na drodze sadowej
do czasu prawomocnego zakonczenia toczacego sie juz innego
postepowania sagdowego, o ile moze mie¢ ono znaczenie dla roz-
strzygniecia danego sporu,

— uzgodni¢zAllianz wszelkie czynnosci wywotujace powstanie kosz-
tow, w szczegélnosci wnoszenie pozwow i srodkow zaskarzenia oraz
unika¢ wszystkiego, co mogtoby sie przyczynic¢ do nieuzasadnionego
zwiekszenia kosztoéw albo mogtoby utrudnié¢ ich zwrot od strony
przeciwnej,

— przedlozy¢ Allianz bez zbednej zwtoki otrzymane od adwokatow,
biegtych oraz sadow rachunki, pokwitowania i inne dokumenty
o podobnym charakterze.

§8.
Jak zostanie spetnione $wiadczenie?

1.
Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia objetego ochrong ubez-
pieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia
Allianz informuje o tym Ubezpieczonego oraz przeprowadza postepowanie
dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysoko$ci odszkodowania, a takze pisemnie lub drogg elek-
troniczng informuje Ubezpieczonego jakie dokumenty sa potrzebne do
ustalenia $wiadczenia.

2.
Allianz zobowiazany jest do spetnienia okreslonego w ust. 1 $wiadcze-
nia, jezeli Ubezpieczony ponidst koszty lub zostat pisemnie wezwany do
zaptaty tych kosztow. Jezeli jednak nie uméwiono sie inaczej, Allianz jest
zobowigzany spetnic¢ §wiadczenie w terminie 30 dni od dnia otrzymania
zawiadomienia o zdarzeniu ubezpieczeniowym.

3.
Jezeli w tym terminie nie jest mozliwe wyjasnienie okolicznosci koniecz-
nych do ustalenia odpowiedzialnosci Allianz albo wysoko$ci $wiadczenia,
$wiadczenie powinno zostac¢ spetnione w terminie 14 dni od dnia, w kto-
rym - przy zachowaniu nalezytej staranno$ci— byto mozliwe wyjasnienie
tych okolicznosci.

4.
Jezeliw terminach okreslonych w umowie lub we wlasciwych, powszechnie
obowigzujacych przepisach Allianz nie wyptaci odszkodowania, zawia-
damia pisemnie Ubezpieczonego o przyczynach niemoznosci zaspoko-
jenia jego roszczen w catosci lub czesci, a takze wyptaca bezsporna czesé
odszkodowania.

5.
Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci
niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, Allianz informuje o tym pisem-
nie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz na
podstawe prawna uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyplaty
odszkodowania.

6.
Allianz wyptlaca odszkodowanie w ztotych polskich na podstawie uzna-
nia roszczenia Ubezpieczonego w wyniku wlasnych ustalen dokonanych
w postepowaniu, o ktérym mowa w ust. 1-5, zawartej z nim ugody lub
prawomocnego orzeczenia sadu.

§o.
Wybrér adwokata

1.
Ubezpieczony ma prawo wskaza¢ Allianz adwokata, ktory bedzie go repre-
zentowat i ktérego wynagrodzenie Allianz refunduje zgodnie z postano-
wieniami niniejszych ogélnych warunkow, pod warunkiem ze taka osoba
ma prawo do $wiadczenia pomocy prawnej w danej sprawie. Ubezpieczony
moze rowniez zazada¢, aby to Allianz wskazal mu adwokata.

2.
Allianz nie ponosi odpowiedzialno$ci za czynno$ci adwokata. Adwokat
ponosi odpowiedzialnos¢ wytacznie wobec Ubezpieczonego.

§10.
Sposdb dokonywania oceny sytuacji prawnej
1

Allianz dokonuje oceny sytuacji prawnej kazdego zgloszonego zdarzenia

izastrzega sobie prawo do odmoéwienia spetnienia $wiadczenia, jesli uzna,

ze zachodzi co najmniej jedna z przestanek:

1) nie ma szansy korzystnego dla Ubezpieczonego zalatwienia sprawy
w danym stanie prawnym i przy istniejacej linii orzecznictwa,

2) kosztyobronyintereséw prawnych pozostaja wrazacej dysproporcji do
zamierzonego celu, ktory chce osiagnac Ubezpieczony.

2.
Decyzje w zakresie okreslonym w ust. 1 wraz z uzasadnieniem Allianz jest
zobowigzany niezwlocznie przekazac na pismie Ubezpieczonemu.

3.
Jezeli Ubezpieczonemu zarzuca sie popetnienie przestepstwa albo wykrocze-
nia, Allianz nie bada mozliwosci korzystnego zalatwienia sprawy winstan-
cjach powotanych do rozpatrywania danej sprawy. W takim wypadku
istnienie ochrony ubezpieczeniowej Allianz podlega badaniu w oparciu
o0 pozostate zapisy ogolnych warunkow.

§11.
Roszczenia regresowe

1.
Dopdkiroszczeniawynikajace zumowy ubezpieczenia nie zostang ustalone
co do zasady i co do wysoko$ci, nie moga by¢ one przeniesione na osobe
trzecig ani zastawione bez uprzedniej pisemnej zgody Allianz.

2.
Roszczenia Ubezpieczonego wobec osob trzecich, dotyczace zwrotu kosztow,
ktore juz ponidst Allianz, przechodza z chwilg ich powstania na Allianz.
Koszty zwrdcone Ubezpieczonemu zobowigzany jest on przekazac Allianz.

3.
Ubezpieczony jest zobowigzany wspiera¢ Allianz w dgzeniu do odzyska-
nia wszelkich kosztéw objetych ubezpieczeniem oraz dostarcza¢ Allianz
wszelkich informacji i dokumentow, ktore sa niezbedne do dochodzenia
jego praw.

4.
Jezeli Ubezpieczony zostanie prawomocnie skazany za przestepstwo
umyslne i w zwigzku z tym nie przystuguje mu swiadczenie ubezpiecze-
niowe, zobowigzany jest on do zwrotu Allianz otrzymanych $wiadczen.

5.
Ubezpieczony zobowigzany sa tez do zwrotu Allianz kwoty $wiadczenia
po jej zwrocie lub po uprawomocnieniu sie orzeczenia rozstrzygajacego
o zwolnieniu lub przepadku poreczenia, o ile kwota ta nie zostata juz
zwrdcona Allianz.

§12.
Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

1.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany do poinformowania Allianz o zmianach
okoliczno$ci, o ktére Allianz zapytywal w dokumencie ubezpieczenia,
niezwtocznie po ich otrzymaniu.

2.
Oile umowa ubezpieczenia nie stanowi inaczej, odpowiedzialno$¢ Allianz
rozpoczyna sie od dnia podanego w umowie ubezpieczenia jako poczatek
ochrony, nie weze$niej jednak niz od dnia nastepujacego po oplaceniu
sktadki lub pierwszej raty sktadki.

3.
Skrocenie umoéwionego okresu ochrony ubezpieczeniowej, niezaleznie od
przyczyny skrocenia, nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku optacenia
sktadki za okres, w ktorym Allianz udzielal ochrony ubezpieczeniowe;.

§13.
Sktadka ubezpieczeniowa

1.
Sktadke ubezpieczeniowa ustala sie za czas trwania odpowiedzialnosci
Allianz na podstawie taryfy sktadek obowiazujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

2.

JezeliAllianz ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki
lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostanie optacona
w terminie ptatno$ci, Allianz moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym izadaé zaptaty sktadki za okres, za ktéry ponosit odpo-
wiedzialno$¢. W przypadku braku wypowiedzenia umowy wygasa ona
z koficem okresu, za ktory przypadata niezaptacona sktadka, a Allianz
przystuguje sktadka za caly okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.

3.
Nieoptacenie kolejnej raty sktadki w wysokosci i terminie okreslonym
w umowie ubezpieczenia spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Allianz,
jezeli po uptywie terminu zaptaty Allianz wezwie Ubezpieczajacego do
zaplaty z pouczeniem, ze jezeli zaplata nie zostanie dokonana w termi-
nie 7 dni od dnia otrzymania przez niego wezwania, to ochrona ustaje.
W przypadku gdy brak jest takiego wezwania ze strony Allianz, ochrona
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ubezpieczeniowa nie ustaje, a Allianz przystuguje sktadka za caty okres
udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

4.
Jezeli sktadka lubrata sktadkijest ptatna przelewem bankowym, przekazem
pocztowym lub kartg ptatnicza, za date optacenia sktadki uznaje sie date
zlecenia przelewuw banku, dokonania przekazu w urzedzie pocztowymna
wskazane w umowie ubezpieczenia konto Allianz lub date operacji karta
platnicza, o ile na rachunku Ubezpieczajacego byly zgromadzone wystar-
czajace $rodki. W przypadku braku wystarczajacych $srodkéw na rachunku
Ubezpieczajacego za date optacenia sktadki lub raty sktadki uznaje sie
dzien uznania konta Allianz petna kwota wymaganej sktadki lub jej raty.

5.
Wplacenie kwoty nizszej niz wynikajaca z umowy ubezpieczenia nie jest
uznawane za optacenie sktadki lub raty sktadki.

6.
Zwrot sktadki nie przystuguje w przypadku wyptlaty odszkodowania lub
odszkodowan wwysoko$ci rownej sumie ubezpieczenia.

7.

W przypadku ujawnienia okolicznosci, ktora pociaga za soba istotng zmiane
prawdopodobienstwa zdarzenia ubezpieczeniowego, kazda ze stron umowy
moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili,
w ktorej zaszta ta okolicznos¢, nie weze$niej jednak niz od poczatku bie-
zacego okresu ubezpieczenia. W razie zgloszenia takiego zgdania druga
strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze
skutkiem natychmiastowym.

§14.
Obowigzki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego w zwigzku z zawarciem
umowy

1.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany poda¢ do wiadomosci Allianz wszystkie
znane sobie okolicznosci, o ktore Allianz zapytywal przed zawarciem umowy.
Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela,
obowiazek ten cigzy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicz-
no$cijemu znane.Jezeli umowa zostanie zawarta mimo braku odpowiedzi
na poszczegoblne pytania, pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

2.
W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy jest zobowigzany niezwlocznie
pootrzymaniu stosownych informacji zgtasza¢ w formie pisemnej zmiany
okolicznosci, o ktorych mowa w ust. 1.

3.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazki
okreslone w ust. 1 i 2 spoczywaja zaréwno na Ubezpieczajacym, jak
iUbezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy
najego rachunek.

4.
Allianz nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okolicznosci, ktoére z naru-
szeniem ust. 1-3 nie zostaly podane do jego wiadomosci.Jezeli do naruszenia
obowiazkéw okreslonych w ust. 1-3 doszto z winy umyslnej, w razie wat-
pliwosci uznaje sie, ze zdarzenie ubezpieczeniowe przewidziane umowa
i jego nastepstwa sa skutkiem okoliczno$ci, o ktéorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

§15.
Klauzule dodatkowe

Klauzula 1

Podwojenie sumy ubezpieczenia

Na podstawie niniejszej klauzuli ustala sie, ze za optata dodatkowe;j sktadki,
suma ubezpieczenia obowigzujaca w ubezpieczeniu jest dwukrotno$é
kwoty wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.

Klauzula 2
Rozszerzenie terytorialnego zakresu ochrony ubezpieczeniowej

1.
Na podstawie niniejszej klauzuli ustala sie, ze za oplata dodatkowej sktadki,
ochrona ubezpieczeniowa jestrozszerzona poza granice Polski na wszystkie
kraje $wiata z wylaczeniem USA i Kanady.

2.
Ochrona ubezpieczeniowa nie przystuguje jednak w danym panstwie,
oileubezpieczony jest obywatelem tego pafistwa albo maw tym panstwie
miejsce zamieszkania.

3.
Ochrona ubezpieczeniowa przystuguje w czasie prywatnych lub stuzbowych
podrézy na okres nie dtuzszy niz 6 tygodni w danym okresie ubezpieczenia.

§16.
Postanowienia koricowe

1.
W kwestiach nieunormowanych niniejszymi ogolnymi warunkami oraz
umowa ubezpieczenia maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne bezwzglednie obowia-
zujace przepisy prawa polskiego.

2.
Powédztwo o roszczenia wynikajace zumow ubezpieczenia mozna wytoczy¢
albo wedtug przepisow o wlasciwosci ogélnej albo przed sad whasciwy dla
miejsca zamieszkanialub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego na podstawie umowy ubezpieczenia.

3.
Roszczen z tytutu umow ubezpieczenia mozna dochodzié¢ na drodze sadowe;
w postepowaniu cywilnym.

4.
Skargilub zazalenia zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczenia rozpatruje Dyrekcja Generalna TUiR Allianz Polska S.A. jej
adres korespondencyjny jest taki jak siedziby spotki wskazany w dokumencie
ubezpieczenia. Skargi moga by¢ tez kierowane do Rzecznika Ubezpieczonych.

§17.
Uchwata Zarzadu Allianz

Niniejsze warunki ubezpieczenia zostaty przyjete uchwatq Zarzadu TUiR
Allianz Polska Spotka Akcyjnanr92/2014iznajduja zastosowanie do umow
zawartych od dnia 14 listopada 2014.
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Ogolne warunki ubezpieczenia
informacji prawnej

§1.
Postanowienia ogélne

1.
Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia informacji prawnej, zwane dalej
o.w.u., maja zastosowanie do umoéw ubezpieczenia informacji prawnej
zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska
Spétka Akcyjna, zwane dalej Allianz, z Ubezpieczajacym posiadajacym
zdolnos$cido czynnos$ci prawnych, jako ubezpieczenie dodatkowe do umowy
ubezpieczenia zawartej na podstawie ogolnych warunkéw ubezpieczenia
Bezpieczny dom lub ogélnych warunkéw ubezpieczenia Bezpieczny dom
plus.Jezeli nie uméwiono sie inaczej, ochrona ubezpieczeniowa w zakresie
informacji prawnej jest udziela automatycznie.

2.
Allianzrealizuje wszelkie Swiadczenia wynikajace z niniejszych o.w.u. przez
Przedstawiciela, w dni powszednie, od poniedziatku do piatku, w godzinach
9.00-21.00. Adres i numery telefonow do Przedstawiciela sa zamieszczone
w dokumencie ubezpieczenia.

§2.
Przedmiot ubezpieczenia

1.
Przedmiotem ubezpieczenia jest wskazane w o.w.u. $wiadczenie ustug
informacji prawnej polegajacej na udzieleniu pomocy prawnej przez praw-
nikéw dziatajacych wramach ustugi Telefonicznej Asysty Prawnej (zwane
dalej $wiadczeniem).

2.
Ochrong ubezpieczeniowa objete sa wylacznie zdarzenia objete ubezpie-
czeniem, zaistniale na terenie Polski.

§3.
Zakres $wiadczen

1.
W przypadku zaistnienia zdarzenia wywotujacego u Ubezpieczonego
konieczno$¢ skorzystania zinformacji prawnej (wypadek ubezpieczeniowy)
Allianz zobowiazuje sie do zorganizowania i pokrycia kosztow udzielenia
Ubezpieczonemu informacji prawnej, polegajacej na dostepie do infolinii
prawnej prowadzonej przez Telefoniczng Asyste Prawna (Przedstawiciela
Allianz), wramach ktérej Ubezpieczony bedzie uprawniony do telefonicznej
rozmowy z prawnikiem.

2.

W ramach niniejszych o.w.u. Ubezpieczonemu przystuguja swiadczenia

w zakresie:

1) uzyskiwaniainformacji prawnych w obszarze prawa cywilnego, rodzin-
nego, karnego, administracyjnego, prawa pracyiubezpieczen spotecz-
nych oraz prawa podatkowego,

2) informowanie Ubezpieczonego o procedurze prawnej prowadzenia
sporéw prawnych oraz dochodzenia lub ochrony swoich praw,

3) informowanie o kosztach prowadzenia sporéow prawnych,

4) udostepniania Ubezpieczonemu drogg elektroniczng aktualnych oraz
historycznych aktow prawnych,

5) przesylaniainformacjiteleadresowych o jednostkach organizacyjnych
sadow powszechnych oraz prokuratury, a takze informacji teleadreso-
wych o adwokatach, radcach prawnych i notariuszach.

3.

W zaleznosci od charakteru zgtaszanego problemu, sprawa jest zatatwiana:

1) nabiezaco podczas rozmowy telefonicznej (informacja prawna),

2) wformie sporzadzenia opinii prawnej lub zaopiniowania dokumentu
prawnego i przestanie dokumentu lub opinii Ubezpieczonemu e-mailem
lub faksem (opinia prawna),

3) poprzez przestanie dokumentow (tekstow aktualnych i historycz-
nych aktow prawnych, wzoréw pism i umoéw, informacji teleadreso-
wych dotyczacych sadow, prokuratur, adwokatow, radcow prawnych
inotariuszy).

§4.
Umowa ubezpieczenia

1.
Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres zgodny z okresem umowy
ubezpieczenia zawartej na podstawie o.w.u. Bezpieczny dom lub o.w.u.
Bezpieczny dom plus.

2.
Jezelinie umowiono sig inaczej, zawarcie umowy ubezpieczenia informacji
prawnej nastepuje tacznie z zawarciem umowy ubezpieczenia na podstawie
o.w.u. Bezpieczny dom lub o.w.u. Bezpieczny dom plus

3.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie informacji prawnej §wiadczona jest
wramach sktadki optacanejz tytutu umowy ubezpieczenia budynkowy/lokali
prywatnych lub ruchomosci domowych i rozpoczyna sie od daty podanej
w umowie ubezpieczenia budynkéw/lokali prywatnych lub ruchomosci
domowych, nie weczesniej jednak niz od dnia nastepnego po optaceniu
catosci sktadkilub jej odpowiedniej raty okre$lonej w umowie ubezpieczenia
zawartej na podstawie ow.u. Bezpieczny dom lub o.w.u. Bezpieczny dom
plus, chyba ze strony postanowity inaczej.

4.
Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie:
1) zuptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki umowa byta
zawarta;
2) zdniemrozwiagzanialubwygasniecia umowy ubezpieczenia zawartej
na podstawie o.w.u. Bezpieczny dom lub o.w.u. Bezpieczny dom plusina
warunkach tam okre$lonych.

§5.
Postepowanie w razie wypadku
1.
W razie zdarzen okreslonych w § 3. ust. 1 Ubezpieczony jest zobowiazany
skontaktowac sie telefonicznie z Telefoniczng Asysta Prawna, podajac co
najmniej nastepujace dane:
1) imie, nazwiskoiadres zglaszajacego;
2) dane Ubezpieczonego;
3) numer waznej polisy ubezpieczenia zawartej na podstawie o.w.u.
Bezpieczny dom lub o.w.u. Bezpieczny dom plus;
4) numer telefonu, pod ktorym mozliwy jest kontakt z Ubezpieczonym;
5) krotki opis zaistnialego zdarzenia i rodzaj potrzebnej pomocy.

2.
Ubezpieczony jest zobowigzany do wspotdziatania z Telefoniczng Asysta
Prawna w zakresie niezbednym do realizacji zobowigzania, w tym do
przekazania pelnej informacji koniecznej do udzielenia pomocy prawnej
ijezelibedzie towymagane z uwaginaistniejacy stan prawny lub faktyczny
—kopii posiadanej dokumentacji.

3.
Allianz nie ponosi odpowiedzialno$ci za opéznienia lub niemozliwo$é
wykonania $wiadczen, jesli opoznienie lub niemozliwo$¢ wykonania $wiad-
czen spowodowane jest: strajkami, niepokojami spotecznymi, zamiesz-
kami, aktami terroryzmu, sabotazu, wojna (réwniez domowa), skutkami
promieniowania radioaktywnego, sita wyzsza, a takze ograniczeniami
w poruszaniu sie wprowadzonymi decyzjami wladz administracyjnych.

§ 6.
Postanowienia koricowe

1.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na warunkach odmiennych od
ustalonych w ogélnych warunkach jedynie w formie pisemnej, potwier-
dzajacejich przyjecie przez strony umowy.

2.
W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi o.w.u. majg zastosowanie
ogolne warunki ubezpieczenia Bezpieczny dom lub ogélne warunki ubez-
pieczenia Bezpieczny dom plus obowiazujace w dacie zawarcia umowy,
przepisy Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz
inne bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa polskiego.

3.
Powoddztwo o roszczenia wynikajace zuméw ubezpieczenia mozna wytoczyc
albo wedtug przepiséw o wlasciwosci ogdlnej albo przed sad wlasciwy dla
miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub
uprawnionego na podstawie umowy ubezpieczenia.

4.
Roszczen z tytutu umoéw ubezpieczenia mozna dochodzié na drodze sadowej
w postepowaniu cywilnym.
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5.
Skargilub zazalenia zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy
ubezpieczeniarozpatruje Dyrekcja Generalna TUiR Allianz Polska S.A. jej
adres korespondencyjny jest taki jak siedziby spotki wskazany w doku-
mencie ubezpieczenia. Skargi moga by¢ tez kierowane do Rzecznika
Ubezpieczonych.

§7.

Uchwata Zarzadu Allianz

Niniejsze warunki ubezpieczenia zostaly przyjete uchwata Zarzadu TUiR
Allianz Polska Spotka Akcyjna nr 155/2012 z dnia 10 pazdziernika 2012 roku
iznajduja zastosowanie do uméw zawartych od dnia 24 pazdziernika 2012.
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