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Ustalenia wstepne

Na podstawie niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia
Odpowiedzialnos$ci Cywilnej na Kazdy Dzien, zwanych dalej o.w.u.,
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji Allianz Polska S.A., zwane dalej
Allianz, zawiera umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej oséb
fizycznych w zyciu prywatnym, zwane danej OC w zyciu prywatnym,
z Ubezpieczajacymi posiadajacymi zdolnos$é do czynnos$ci prawnych.

§2.
Definicje

1.
Ubezpieczajacy — osoba posiadajaca zdolnos¢ do czynnosci prawnych,
zawierajaca z Allianz umowe ubezpieczenia i zobowiazana do oplacenia
sktadki ubezpieczeniowej.

2.
Ubezpieczony — osoba fizyczna na rzecz ktérej zostata zawarta umowa
ubezpieczenia oraz osoby bliskie wspélnie z nig zamieszkujace lub prowa-
dzace wspdlne gospodarstwo domowe, wymienione imiennie w umowie
ubezpieczenia.

3.
Osoby bliskie — matzonek, rodzenstwo, wstepni, zstepni, ojczym, maco-
cha, pasierb, pasierbica, te$ciowie, zig¢, synowa, przysposobieni, przy-
sposabiajacy, osoby pozostajace pod opieka lub przyjete na wychowanie
w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepiséw prawa rodzinnego
i opiekunczego oraz osoby prowadzace z Ubezpieczonym wspélne gospo-
darstwo domowe.

4.
Szkoda - strata powstata wskutek uszkodzenia lub zniszczenia mienia
(szkodarzeczowa)lub §mier¢, uszkodzenia ciata, rozstroj zdrowia (szkoda
osobowa), za ktore w rozumieniu niniejszych o.w.u. oraz obowiazujacych
przepisow prawa Allianz zobowigzany jest do wyptaty odszkodowania,
a takze bedace konsekwencja szkody rzeczowej lub osobowej utracone
korzysci, ktore poszkodowany mogtby osiagnac, gdyby szkoda nie wystapita.

5.
Budynek — obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem, wydzielony
z przestrzeni za pomoca przegrod budowlanych, posiadajacy funda-
menty i dach.

6.
Lokal mieszkalny — pomieszczenie lub zespél pomieszczen wyodreb-
niony w budynku wielomieszkaniowym za pomoca statych przegrod
budowlanych, przeznaczony na cele mieszkalne i stanowiacy odrebna
nieruchomosé.

7.
Pomieszczenie — wydzielona cze$¢ budynku lub lokalu mieszkalnego.

8.
Samodzielna nieruchomos¢ — lokal mieszkalny w domu wielorodzinnym,
budynek mieszkalny, budynek gospodarczy, garaz, dom letniskowy lub
dziatka bez zabudowarn, stanowiacy wtasnos¢ Ubezpieczonego lub do
ktorego Ubezpieczonemu przystuguje prawo wspotwlasnosci, spotdzielcze
wilasnosciowe prawo do lokalu lub prawo najmu lub inny tytul prawny.

9.
Podstawowe gospodarstwo domowe — znajdujacy sie na terytorium
Rzeczpospolitej Polskiej, jeden samodzielny budynek lub lokal mieszkalny,
uzytkowany niezmiennie jako gléwne i podstawowe miejsce zamieszka-
nia przez Ubezpieczonego, wymieniony we wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia.

10.
Posiadanie dodatkowej nieruchomosci (w tym budynku/lokalu miesz-
kalnego) bez jej wynajmu - posiadanie samodzielnej nieruchomosci
uzytkowanej stale lub czasowo przez Ubezpieczonego na jego potrzeby.

11.
Posiadanie i wynajem dodatkowej nieruchomosci (w tym budynku/lokalu
mieszkalnego) - posiadanie dodatkowej nieruchomosciz przeznaczeniem
na wynajem lub uzyczanie na cele mieszkalne lub w celu prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej.

12.
Odpowiedzialno$¢ cywilna najemcy — odpowiedzialnos¢ osoby uzytkuja-
cej budynek, lokal mieszkalny, pomieszczenie na podstawie umowy najmu
lubinnego tytutu prawnego w stosunku do wtadciciela za szkody powstate
na skutek pozaru, eksplozji lub zalania w uzytkowanym budynku, lokalu
mieszkalnym, pomieszczeniu.

13.

Odpowiedzialnos¢ za zatrudniang pomoc domowa — odpowiedzialnos¢
za szkody spowodowane przez zatrudniong przez Ubezpieczonego pomoc
domowa (w tym osobe sprawujaca opieke nad dzie¢mi lub nad osobami,
ktorym z powodu wieku lub stanu psychicznego lub cielesnego nie mozna
przypisa¢ winy), powstate na skutek prac swiadczonych przez nia narzecz
Ubezpieczonego. Powyzsza regulacja ma zastosowanie rowniez w stosunku
do osob, ktore z grzecznosci sprawuja opieke nad: dzie¢milub nad osobami
ktorym z powodu wieku lub stanu psychicznego lub cielesnego nie mozna
przypisa¢ winy, zwierzetami lub nieruchomos$ciami Ubezpieczonego.

14.
Zwierzeta domowe — koty, ptaki, ryby akwariowe, gryzonie domowe trzy-
mane przez dla celow towarzyskich, Ubezpieczonego we wskazanym
w umowie miejscu zamieszkania, z wytgczeniem celéw hodowanych lub
handlowych.

15.
Pozar—dziatanie ognia, ktéry wydostat sie poza palenisko lub powstat bez
paleniska i rozprzestrzenit sie o wlasnej sile.

16.
Eksplozja — zespo6t zjawisk towarzyszacych nagtemu przejsciu uktadu
zjednego stanu rownowagiw drugi, zgwattownym wyzwoleniem znacznej
ilosci energii (cieplnej lub $wietlnej), gazu, pytu, par.

17.
Zalanie—nagtywyciek pary,wody lub innej cieczy, ktory powstal na skutek
awariiinstalacji rur doptywowych, odptywowych i potaczen gietkich wraz
zarmaturg, wyposazenia potaczonego z systemem rur, instalacji ogrzewania
lub klimatyzacji (w tym woda z otwartych kranow).

18.
Zdarzenie ubezpieczeniowe — nieprzewidywalne, niezalezne od woli
Ubezpieczonego zdarzenie, ktore wystapito w okresie ubezpieczenia, moze
by¢ przyczyna szkody i moze powodowac — stosownie do postanowien
niniejszych o.w.u., jak rbwniez obowigzujacych przepiséw prawa — zobo-
wiazanie Allianz do wyptacenia odszkodowania.

19.

Sporty niebezpieczne — sporty motorowe i motorowodne, wszelkie rodzaje
dyscyplin zwiazanych z przemieszczaniem sie w przestrzeni powietrznej,
speleologia, wspinaczka gorska i skatkowa przy uzyciu sprzetu zabezpie-
czajacego lub asekuracyjnego lub wymagajaca uzycia takiego sprzetu,
raftingi wszystkie jego odmiany, nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego
sprzetu, kitesurfing, heliskiing, heliboarding, skoki na gumowejlinie oraz
uczestniczenia w wyprawach survivalowych lub wyprawach do miejsc
charakteryzujacych sie ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub
przyrodniczymi (pustynia, wysokie gory powyzej 5500 m n.p.m., busz, bie-
guny,dzunglaiterenylodowcowe lub $niezne wymagajace uzycia sprzetu
zabezpieczajacego lub asekuracyjnego).

§3.

Ubezpieczony

Ochrong ubezpieczeniowa objeta jest odpowiedzialnos¢ cywilna oséb, na
rachunek ktorych zostata zawarta umowa ubezpieczenia, wymienionych
imiennie jako Ubezpieczeni, w umowie ubezpieczenia.
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§4.
Przedmiot i zakres ubezpieczenia

1.
Przedmiotem ubezpieczeniajest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego
w zakresie wynikajacym z powszechnie obowiazujacych przepisow prawa
ininiejszych o.w.u.za szkody rzeczowe i osobowe wyrzadzone osobom trze-
cimwzwigzku z wykonywaniem czynno$ci zycia prywatnego i posiadanym
przez Ubezpieczonego mieniem, z wytaczeniem oséb bliskich i wspélnie
prowadzacych gospodarstwo domowe.

2.
Zakresem ubezpieczenia objete sa szkody wyrzadzone nieumyslnie, w tym
wskutek razgcego niedbalstwa.

3.

Warunkiem odpowiedzialnosci Allianz jest powstanie zdarzenia
ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia oraz zgloszenie roszczenia
z tego tytutu przed uptywem terminu przedawnienia. Wszystkie szkody
wynikajgce z tej samej przyczyny, niezaleznie od terminu ich faktycznego
powstania oraz liczby poszkodowanych, traktuje sie jakjedno zdarzenie
ubezpieczeniowe, a za date jego wystapienia przyjmuje sie, dla celow
ustalania odpowiedzialnosci Allianz, date powstania pierwszej szkody
zserii. Ochrong ubezpieczeniowg objete sa wszystkie szkody traktowane
jako szkoda seryjna, pod warunkiem ze pierwsza szkoda powstata pod-
czas trwania okresu ubezpieczenia. W takiej sytuacji ochrong objete sa
wszystkie szkody nalezace do danej serii, nawet po zakonczeniu okresu
ubezpieczenia.

4.
W razie watpliwosci co do momentu powstania szkody osobowej uwaza
sie, ze szkoda osobowa powstata w momencie, gdy poszkodowany po raz
pierwszy skontaktowat sie z lekarzem w zwiazku z objawami, ktére byty
podstawg roszczenia.

5.
Za czynnosci zycia prywatnego uwaza sie wytacznie te czynnosci wyko-
nywane przez Ubezpieczonego, ktore dotycza aktywnos$ci pozazawodowej
ipozostajacej bez zwiazku z wykonywaniem obowiazkow stuzbowych lub
zwigzanych z prowadzong dziatalnos$cig gospodarcza.

6.

Za czynnosci zycia prywatnego nie uwaza sie w szczegolnosci:

1) prowadzenia przedsiebiorstwa na rachunek wtasny lub na rachunek
0sob trzecich;

2) wykonywania rzemiostalubzawodu, w tym praktycznej nauki zawodu
poza siedziba szkoty;

3) pelnienia stuzby lub sprawowania urzedu;

4) pelnienia funkcji we wszelkiego rodzaju zrzeszeniach oraz zwiazkach;

5) petnienia urzedu honorowego;

6) wolontariatu, o ile nie ustalono inaczej;

7) uprawiania sportéw niebezpiecznych;

8) uczestnictwa w polowaniu.

§5.
Zakres ubezpieczenia
1.
Ubezpieczenie moze zosta¢ zawarte w jednym z dwoch wariantow:
1) STANDARD;
2) OPTIMUM.

2.

Za czynno$ci zycia prywatnego w wariancie STANDARD uwaza sie:

1) prowadzenie podstawowego gospodarstwa domowego;

2) czynnoscizwiazane z opieka nad dzie¢miiosobami, ktérym z powodu
wieku lub stanu psychicznego lub cielesnego nie mozna przypisa¢
winy;

3) posiadanie:

a) zwierzatdomowych;
b) pasiek dla celéw niehandlowych;

4) amatorskie uprawianie sportu tj. aktywnosc¢ sportowa Ubezpieczonego,
ktorej celem jest odpoczynek i rozrywka, z wytaczeniem sportéw
niebezpiecznych;

5) posiadanieiuzytkowanie zgodne z przeznaczeniem:

a) roweréw,

b) sprzetu ptywajacego: kajakow, tédek wiostowych, rowerdow wodnych,
desek do windsurfingu, zagléwek o powierzchni zagla do 10 m2;

c) wozkow inwalidzkich;

6) krotkotrwate (do30dni)uzytkowanie pomieszczen/budynkéw podczas
wyjazdow turystycznych/rekreacyjnych;

7) pozostate zwykte czynno$ci zycia codziennego nieobjete ochrona
ubezpieczeniowg w wariancie OPTIMUM na podstawie ust. 3.
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3.
Za czynno$ci zycia prywatnego w wariancie OPTIMUM uwaza sie ryzyka
okres$lone w wariancie STANDARD oraz:
1) posiadanie:
a) psow;
b) koniw celach rekreacyjnych Ubezpieczonego;
¢) todziorazjachtow motorowych o mocy silnika (réwniezz silnikiem
pomocniczym) do 92 kW (125 KM);
d) jachtow o powierzchni zagla od powyzej 10 m2 do 100 m2;
e) dodatkowego pomieszczenia bez wynajmowania lub uzyczania;
f) dodatkowej nieruchomo$ci bez wynajmowania lub uzyczania;
2) posiadanieiwynajem lub uzyczanie:
a) pomieszczenia na cele mieszkalne;
b) pomieszczenia na cele niemieszkalne;
¢) samodzielnej nieruchomosci (w tym budynku/lokalu) na cele
mieszkalne;
d) samodzielnej nieruchomosci (w tym budynku/lokalu) na cele
niemieszkalne;
3) odpowiedzialno$¢ cywilna najemcy;
4) odpowiedzialnos¢ za zatrudniang pomoc domowa.

4.
Ryzyka dodatkowe wymienione w ust. 3 wigczane sg do zakresu ubezpie-
czenia za optata dodatkowej sktadki.

§6.

Wytaczenia odpowiedzialnosci

Ubezpieczeniem nie sg objete:
1) szkody:

a) wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczonego lub osobe z ktorg
ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym;

b) wyrzadzone przez Ubezpieczonego po spozyciu alkoholu, srodkow
odurzajacych, substancji psychotropowych lub srodkéow zastepczych
w rozumieniu przepisow ustawy o przeciwdzialaniu narkomanii,
oile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody;

c) powstate wnastepstwie dzialan wojennych, wojny domowej, rewolu-
cji,zamieszekrozumianych jako zaktécenie porzadku publicznego
wywolane przez grupe ludzi majacymi charakter spontaniczny,
niezorganizowany, aktow terroru, strajkow, lokautéw, aktow wan-
dalizmu lub sabotazu;

d) zwiazane bezposrednio lub posrednio z promieniowaniem wyso-
koenergetycznym, jonizujacym, laserowym ze skazeniem radioak-
tywnym oraz oddzialywaniem pola elektromagnetycznego;

e) zaistniate wzwigzku z dziatalnoscig gospodarczg, prowadzong na
terenie nieruchomosci stanowiacej wtasnos¢ Ubezpieczonego;

f) powstate wzwigzku z posiadaniem i uzywaniem broni;

g) powstate z przeniesienia choroby zakaznej;

h) wynikle z posiadania lub uzywania materiatéw wybuchowych lub
fajerwerkow;

i) zwiazanezhodowla zwierzatdla celéw zarobkowych oraz hodowla
drobiu, bydla, trzody chlewnej na wiasne potrzeby;

j) wynikajace z posiadania innych zwierzat, niz domowe lub tych, za
ktére wwariancie OIPTIMUM przyjeto odpowiedzialno$¢;

k) zwigzanezposiadaniem,kierowaniem,uzywaniem,uruchamianiem
pojazdéw mechanicznych, statkéw powietrznych i innego sprzetu
lotniczego;

1) zwiazanezposiadaniem, kierowaniem, uzywaniem, uruchamianiem
pojazdéw wodnych z wyjatkiem sytuacji, gdy ochrona ubezpiecze-
niowa zostala rozszerzona o to ryzyko;

m) bedace nastepstwem korzystania ze sprzetu wodnego bez wyma-
ganych uprawnien;

n) zwigzane z naruszeniem praw autorskich, patentéw, znakow towa-
rowych i oznaczen;

0) polegajace na utracie lub uszkodzeniu pieniedzy i innych srodkow
platniczych, kart ptatniczych, papieréw warto$ciowych, wszelkich
rodzajow dokumentow, zbioréw filatelistycznych, numizmatycznych,
archiwalnych, dziet sztuki;

p) zwigzane zwyczynowym lub zawodowym uprawianiem sportu za
ktére uwaza sie regularneiintensywne treningi, przy jednoczesnym
udziale wzawodach lub imprezach sportowych, obozach kondycyj-
nychiszkoleniowych, réwniez wramach przynaleznosci do klubow
sportowych, zwigzkow i organizacji sportowych, niezaleznie od
faktu czerpania dochodu uprawianej dyscypliny sportu;

q) zwiazane z uprawianiem sportéw niebezpiecznych;

r) wmieniu, ktére Ubezpieczony posiadal na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, uzyczenia, przechowania, leasingu lub innego tytutu
umownego;

s) wyrzadzone przez wszelkiego rodzaju wirusy komputerowe
lub innego rodzaju programy zakltécajace prace jakiegokolwiek
programu, komputera, sieci, telefonu, niezaleznie od przyczyny



ich pojawienia sie, w tym zwigzane z dostepem i korzystaniem
z Internetu;
t) powstale wskutek zagrzybienia, wibracji, stopniowego lub dtugo-
trwatego oddzialywania hatasu, temperatury, wody, gazéw, opardéw,
plesni, dymu, kurzu, bakterii i wirusow; oddziatywanie stopniowe
lub dtugotrwate to takie, ktére wptywa na otoczenie w sposob ciagty,
prowadzacy do szkody, ktorej nie mozna w zwigzku z tym okresli¢
jako nagtej i niespodziewanej;
objete systemem ubezpieczen obowigzkowych, ktére Ubezpieczony
mial obowigzek zawrze¢;
2) roszczenia powstate pomiedzy:
a) osobamiokreslonymijako Ubezpieczonywramach tej samej umowy
ubezpieczenia;
b) osobami bliskimi a Ubezpieczonym;
¢) Ubezpieczonym a podmiotem prowadzacym dziatalnos¢ gospodar-
cza, jezeli Ubezpieczony jest jego wtascicielem, wspotwiascicielem,
udzialowcem, akcjonariuszem;
2) kary umowne, grzywny sadowe i administracyjne, odszkodowania
o charakterze karnym oraz inne kary o charakterze pienieznym.
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2.
Allianz nie odpowiada za dodatkowe koszty wynikajace z braku zgody Ubez-
pieczonego na zawarcie ugody z poszkodowanym lub zaspokojenie jego rosz-
czen.Powyzsze stosuje sie takze w przypadku, gdy wysoko$¢ zasadzonego
odszkodowania jest wyzsza, niz wynikac to miato z proponowanej ugody.

§7.
Suma gwarancyjna

1.
Suma gwarancyjna stanowi gorng granice odpowiedzialnosci Allianz
wodniesieniu dojednegoiwszystkich zdarzen ubezpieczeniowych w okresie
ubezpieczenia, tacznie dla szkdd rzeczowych i osobowych, z zastrzezeniem
ponizszych postanowien.

2.

W granicach sumy gwarancyjnej, Allianz zobowiazany jest do:

a) zbadaniazasadno$ciroszczen wysuwanych przeciwko Ubezpieczonemu,
jezeli zgloszone roszczenie jest objete ochrong ubezpieczeniowa;

b) wyplaty odszkodowania, ktére Ubezpieczony zobowiazany jest zaptaci¢
poszkodowanej osobie trzeciej w $wietle przepisow prawa cywilnego
w granicach wyznaczonych w umowie ubezpieczenia i w granicach
sumy gwarancyjnej;

c) pokryciakosztow niezbednych dziatan podjetych przez Ubezpieczonego
w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow, jezeli
dziatania te byly celowe, chociaz okazatyby sie bezskuteczne;

d) pokrycia niezbednych kosztéw procesu w sporze prowadzonym na
polecenie Allianz lub za jego zgoda;

3.
Jezeli w wyniku zdarzenia, powodujacego odpowiedzialno$¢ Ubez-
pieczonego, zostanie przeciwko niemu wszczete postepowanie karne,
Allianz w ramach sumy gwarancyjnej pokryje koszty sadowej obrony
Ubezpieczonego, jezeli Ubezpieczony zazadal powotania pelnomocnika
do obrony w postepowaniu karnym lub wyrazit zgode na pokrycie tych
kosztow.

4,

Allianz pokrywa koszty wynagrodzenia ekspertow powotanych przez
Allianz w celu ustalenia okolicznosci i rozmiaru szkody ponad sume
gwarancyjnag.

5.
Jezeli wysokos¢ roszczen z tytutu odpowiedzialno$ci cywilnej przekracza
wysokos¢ sumy gwarancyjnej, Allianz pokrywa w ramach sumy gwarancyj-
nej koszty procesu, w takiej samej proporcji, jaka istnieje pomiedzy suma
gwarancyjng a wysokoscia roszczen. Powyzsza zasada dotyczy rowniez
sytuacji, gdy jedna szkoda prowadzi do kilku proceséw sadowych.

§8.
Zakres terytorialny ubezpieczenia

1.
Ochrona ubezpieczeniowg objeta jest odpowiedzialno$¢ cywilna z tytutu
szkod wyrzadzonych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, chyba ze
umowa ubezpieczenia stanowiinaczej. W przypadku Ubezpieczonego nie
bedacego obywatelem polskim, ochrona ubezpieczeniowa moze dotyczy¢
tylko jego odpowiedzialno$ci cywilnej, z tytutu szkod wyrzadzonych na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

2.
Za oplata dodatkowej sktadki ochrona ubezpieczeniowa moze zostac roz-
szerzonana caty $wiat, z wylaczeniem USAiKanady, z zastrzezeniem ust. 3.
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3.
Ubezpieczenie dla zakresu terytorialnego ,caly $wiat z wytaczeniem USA
iKanady”, obejmuje wylgcznie ryzyka okreslone w wariancie STANDARD.

§9.
Poczatek i koniec ochrony ubezpieczeniowej

1.
Odpowiedzialnos¢ Allianz rozpoczyna sie od dnia podanego na polisie,
nie wezesniej jednakniz od dnia nastepujacego po zawarciu umowy i nie
wczesniejniz od dnia nastepnego po optaceniu sktadkilub pierwszej raty
sktadki.

2.
Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku o zawarcie umo-
wy ubezpieczenia. Wniosek o zawarcie umowy stanowi integralng czes¢
umowy ubezpieczenia.

3.
Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres roczny lub dwuletni lub
trzyletni, chyba ze strony postanowia inaczej.

4.

Odpowiedzialnoé¢ Allianz konczy sie:

1) z uplywem dnia okreslonego w umowie ubezpieczenia jako ostatni
dzien ochrony ubezpieczeniowej;

2) z dniem rozwiazania umowy przed uplywem umoéwionego terminu
zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej;

3) zdniem odstapienia od umowy przez Ubezpieczajacego na podstawie
ust.5

4) zdniemwypowiedzenia ochrony ubezpieczeniowej stosownie do posta-
nowien § 10 ust. 41 ust. 10;

5) zdniem ustania odpowiedzialnos$ci Allianz na podstawie § 10 ust. 5

6) zchwilawyczerpania sie sumy gwarancyjnejna skutek wyptaty odszko-
dowania lub odszkodowan.

5.
Ubezpieczajacy bedacy osoba fizyczng ma prawo odstapienia od umowy
ubezpieczenia w terminie 30 dni od jej zawarcia, a w przypadku gdy
Ubezpieczajacy jest przedsiebiorca w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.

6.
Kazde wcze$niejsze (tzn. przed uptywem umowionego okresu ochrony
ubezpieczeniowej wskazanego na polisie) wypowiedzenie, rozwigzanie
lub odstapienie od umowy zaréwno przez Ubezpieczajacego, jak i przez
Allianz, nastepuje w formie pisemne;j.

7.
Skrécenie umoéwionego okresu ochrony ubezpieczeniowej, niezaleznie od
przyczyny skrocenia, nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku optacenia
sktadki za okres, w ktorym Allianz udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

§10.
Sktadka

1.
Sktadke ubezpieczeniowg ustala sie za czas trwania odpowiedzialnosci
Allianz na podstawie taryfy sktadek obowigzujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia.

2.
Liczba oséb zgloszonych do ubezpieczenia ma wpltyw na wysokos¢
sktadki.

3.
W przypadku umoéw rocznych sktadke optaca sie jednorazowo, za rok
z gory lubw dwdch albo czterech ratach. W przypadku uméw dwuletnich
sktadke optaca sie jednorazowo za caly okres ubezpieczenia lub w dwéch
rownych ratach rocznych. W przypadku umow trzyletnich, sktadke optaca
sie jednorazowo za caly okres ubezpieczenia lub w trzech réwnych ratach
rocznych. Kwoty rat sa podawane w petnych zlotych, przy zastosowaniu
zaokraglen wedtug ogélnie obowiazujacych zasad matematycznych tj.
1) do 50 groszy wiacznie zaokraglenie do pelnego ztotego w dét,
2) od 51 groszy wlacznie zaokraglenie do pelnego ztotego w gore.

4.

JezeliAllianz ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki
lub jej pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostanie optacona
w terminie ptatno$ci, Allianz moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym i zadac zaptaty sktadki za okres, za ktéry ponosit odpo-
wiedzialno$¢. W braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koricem okresu,
za ktory przypadata niezaptacona sktadka, a Allianz przystuguje sktadka
za caly okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowe;j.



5.
Nieoptacenie kolejnej raty sktadki w wysokosci i terminie okreslonym
w umowie ubezpieczenia spowoduje ustanie odpowiedzialnosci Allianz,
jezeli po uptywie terminu zaptaty Allianz wezwie Ubezpieczajacego do
zaplaty z pouczeniem, ze jezeli zaptata nie zostanie dokonana w termi-
nie 7 dni od dnia otrzymania przez niego wezwania, to ochrona ustaje.
W przypadku gdy brak jest takiego wezwania ze strony Allianz, ochrona
ubezpieczeniowa nie ustaje, a Allianz przystuguje sktadka za caty czas
udzielanej ochrony ubezpieczeniowej.

6.
Jezeli sktadka lub rata sktadki jest ptatna przelewem bankowym, przekazem
pocztowym lub karta platniczg, za date optacenia sktadki uznaje sie date
zlecenia przelewuw banku, dokonania przekazuwurzadzenie pocztowym
nawskazane wumowie ubezpieczenia konto Allianz lub date operacji karta
platnicza, o ile na rachunku Ubezpieczajacego byly zgromadzone wystar-
czajace $rodki. W przypadku braku wystarczajacych $§rodkéw narachunku
Ubezpieczajacego za date optacenia sktadki lub raty sktadki uznaje sie
dzien uznania konta Allianz pelng kwota wymagalnej sktadki lub jej raty.

7.
Whplacenie kwoty nizszej niz wynikajaca z umowy ubezpieczenia nie jest
uznawane za optacenie sktadki lub raty sktadki.

8.
W przypadku rozwiazania umowy przed uptywem umoéwionego okresu, na
jakizostata zawarta umowa, Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki
za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

9.
Allianz zwraca sktadke za niewykorzystany okres ubezpieczenia w wysoko-
$ciréznicy pomiedzy sktadka optacona przez Ubezpieczajacego, a sktadka
nalezna za faktyczny okres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej. Wysokos¢
sktadki ubezpieczeniowej za niewykorzystany okres ochrony ustala sie co
dodnia. Kwota sktadkido zwrotu podlega zaokragleniu do petnego ztotego
wedlug zasad opisanych w ust.3.

10.

W przypadku ujawnienia okolicznos$ci, ktora pociaga za soba istotng zmiane
prawdopodobienstwa zdarzenia ubezpieczeniowego, kazda ze stron umowy
moze zadac¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili,
w ktorej zaszla ta okoliczno$¢, nie weze$niej jednak niz od poczatku bieza-
cego okresu ubezpieczenia.

W razie zgloszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni
wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym.

§11.
Ustalenie i wyptata odszkodowania
1.
Allianz wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia, ugody
lub prawomocnego orzeczenia sadu.

2.
Allianz wyplaca odszkodowanie za szkody wyrzadzone zdarzeniami ubez-
pieczeniowymi, ktore zaistniaty w okresie ochrony ubezpieczeniowej, mak-
symalnie do ustalonej sumy gwarancyjnej, z uwzglednieniem limitéw odpo-
wiedzialno$ci Allianz okre$lonych w o.w.u. lub uzgodnionych w umowie
ubezpieczenia w odniesieniu do wskazanego zakresu i miejsca ubezpieczenia.

3.

Allianz jest zobowigzany wyptaci¢ odszkodowanie w terminie 30 dni,
liczac od daty otrzymania zawiadomienia o szkodzie. Gdyby wyjasnienie
w powyzszym terminie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialno$ciAllianz albo wysoko$ci odszkodowania okazato sie niemozliwe,
odszkodowanie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej staranno$ci, wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe.Jednakze bezsporna cze$¢ odszkodowania Allianz jest zobowigzany
wyptaci¢ w terminie 30 dni od daty zawiadomienia o szkodzie.

4.
Suma gwarancyjna zmniejsza sie 0o wysoko$¢ wyptaconych odszkodowarn.

5.
Odszkodowanie jest wyptacane w ztotych polskich. Wrazie zgloszenia rosz-
czenia okres$lonego w walucie obcej, odszkodowanie wyptaca sie w walucie
polskiej wedtug sredniego kursu ztotego, ogtoszonego przez NBP i obowia-
zujacego w dniu wydania decyzji o przyznaniu odszkodowania.

6.
Na wniosek Ubezpieczajacego i w uzgodnieniu z Allianz wysoko$¢ sumy
gwarancyjnej pomniejszonej o wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania
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moze zosta¢ zwiekszona za optata dodatkowej sktadki. Zmiana ta staje sie
skuteczna z dniem nastepnym po przyjeciu przez Allianz jej pisemnego
zgloszenia nie wcze$niej jednak, niz w nastepnym dniu po optaceniu
dodatkowej sktadki z tytutu doubezpieczenia.

7.
Wyplata $wiadczen rownych sumie gwarancyjnej powoduje catkowite
wykorzystanie ochrony ubezpieczeniowejiwygasniecie odpowiedzialno$ci
Allianz oraz rozwigzanie umowy ubezpieczenia. W przypadku wyptaty
$wiadczen do wysokosci ustalonego w umowie limitu, odpowiedzialno$é¢
Allianz wygasa w ramach tego limitu.

§12.
Franszyza redukcyjna
1.
W odniesieniu do kazdej szkody rzeczowej stosuje sie franszyze redukcyjna
w wysokosci 200 zt.

2.
Franszyza redukcyjna jest to okreslona w polisie kwota, o ktéra Allianz
zmniejsza wyplacone odszkodowanie.

3.
Jezeli w wyniku szkody spowodowanej przez Ubezpieczonego jest kilku
poszkodowanych, kwote franszyzy redukcyjnej w wysokosci tacznej 200 zt,
potraca sie proporcjonalnie z kazdego wyptaconego odszkodowania, odpo-
wiednio do liczby 0s6b poszkodowanych.

4.
Franszyzaredukcyjna moze zosta¢ zniesiona po dokonaniu doptaty dodat-
kowej sktadki.

§13.
Obowigzki Ubezpieczajacego

1.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany poda¢ do wiadomosci Allianz wszystkie
znane sobie okolicznosci, o ktére Allianz zapytywat przed zawarciem
umowy. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przedstawiciela,
obowiazek ten ciazy rowniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto
okolicznosci jemu znane. Jezeli umowa zostanie zawarta mimo braku
odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominiete okolicznosci uwaza
sie za nieistotne.

2.
W czasie trwania umowy Ubezpieczajacy jest zobowigzany niezwlocznie
po otrzymaniu stosownych informacji zgtasza¢ w formie pisemnej zmiany
okolicznosci, o ktérych mowa w ust. 1.

3.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowigzki
okreslone w ust. 1 i 2 spoczywaja zarébwno na Ubezpieczajacym, jak
i Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedzial o zawarciu umowy
najego rachunek.

4.
Allianz nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okolicznosci, ktére z naru-
szeniem ust. 1- 3 nie zostaly podane do jego wiadomo$ci. Jezeli do naru-
szenia obowiazkow okreslonych wust. 1 - 3 doszto z winy umyslnej, wrazie
watpliwosci uznaje sie, ze wypadek ubezpieczeniowy przewidziany umowa
ijego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktorych mowa w zdaniu
poprzedzajacym.

5.

W razie wystapienia szkody Ubezpieczony zobowiazany jest do:

1) uzyciawmiare posiadanych mozliwosci dostepnych mu $rodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiarow;

2) wterminie4dniroboczych powiadomic Allianz o zgtoszeniu roszczenia
przez poszkodowanego;

3) umozliwienia Allianz dokonania czynnosciniezbednych wcelu ustalenia
okoliczno$ci powstania szkody oraz zasadnosciiwysoko$ciroszczenia;

4) niezwlocznego powiadomienia Allianz jezeli poszkodowany docho-
dzi swoich roszczen wobec Ubezpieczonego lub w przypadku, gdy
Ubezpieczajacy/Ubezpieczony powzial informacje o wszczeciu wobec
niego postepowania przygotowawczego badz wniesienia powodztwa;

5) niepodejmowaniabez zgody Allianz dziatan zmierzajacych do uznania
lub zaspokojenia zgloszonego roszczenia ani tez do zawarcia ugody
z osoba poszkodowana pod rygorem odmowy albo odpowiedniego
zmniejszenia odszkodowania, za wyjatkiem sytuacji, gdy Allianz stwier-
dzi, ze ze wzgledu na okolicznosci sprawy Ubezpieczony nie mogt
postapic inaczej.



6.
Ubezpieczonemu przystuguje prawo swobodnego wyboru petnomocnika.
W przypadku gdy Ubezpieczony nie skorzysta z opisanego powyzej prawa
w terminie wyznaczonym przez Allianz, nie krétszym niz 14 dniinie wskaze
imiennie zadnego adwokata lub radcy prawnego, Allianz jest uprawniony do
zaproponowania petnomocnika Ubezpieczonemu, ktéremu Ubezpieczony
udzieli stosownego pelnomocnictwa.

7.
Jezeli Ubezpieczajacylub Ubezpieczony umyslnie lub wskutekrazacego nie-
dbalstwa nie dopetni obowiazkéw majacych na celu ratowanie przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenie szkodzie lub zmniejszenie jej rozmiaréw,
Allianz jest wolny od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

§14.
Postanowienia koricowe

1.
W kwestiach nie unormowanych niniejszymi o.w.u. oraz umowa ubezpie-
czenia, maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego, przepisy ustawy
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz inne bezwzglednie obowiazujace
przepisy prawa.

2.
Powoddztwo o roszczenia wynikajace z uméw ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ albo wedtug przepisoéw o wlasciwosci ogolnej albo przed sad wasciwy
dlamiejscazamieszkania lub siedziby Ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

3.

Ubezpieczajacy, Ubezpieczony, Uposazony lub uprawniony z tytutu umowy
ubezpieczenia moga sktada¢ w Allianz (w Dyrekcji Generalnej lub dowolnej
jednostce organizacyjnej Allianz, lub przedstawiciela Allianz) skargi lub
zazalenia zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpie-
czeniaza posrednictwem poczty, kuriera lub osobiscie.Jednostka wtasciwa
dorozpatrywania skarg lub zazalen jest Dyrekcja Generalna TUiR Allianz
Polska S.A. (Centrala). Niezwlocznie po rozpatrzeniu skargi lub zazalenia,
nie pozniej niz w terminie 30 dni od daty ich otrzymania, Allianz powiada-
miaw formie pisemnejlubwinny uzgodniony sposdb osobe, ktéra zgtosita
skarge lub zazalenie o sposobie rozpatrzenia skargi lub zazalenia. Skargi
lub zazalenia moga by¢ rowniez kierowane do Miejskich i Powiatowych
Rzecznikow Konsumenta oraz do Rzecznika Ubezpieczonych. Allianz
podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

4.
Niniejsze ogolne warunki ubezpieczenia zostaly przyjete uchwala Zarzadu
TUIR Allianz Spotka Akcyjna nr 65/2014 z dnia 27 czerwca 2014 r. i maja
zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 lipca 2014r.



Zatacznik do uchwaty Zarzadu nr 253/2015

Aneks nr 1

do Ogdlnych warunkéw ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilne;
na Kazdy Dzien zatwierdzonych uchwatg Zarzadu nr 65/2014
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1.
Wprowadza sie Informacje umieszczona na stronie nastepujacej po stronie
tytutowej Ogélnych warunkow ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej
na Kazdy Dzien, ktora stanowi zatacznik do niniejszego Aneksu nr 1.

2.

Zmianie ulega zapis § 9 ust. 5i otrzymuje nastepujace brzmienie:

1) Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 mie-
siecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia
wterminie 30 dni,aw przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorca

—w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.Jezeli najpozniej w chwili
zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajacego
bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni
biegnie od dnia, w ktéorym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowie-
dziatsie o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim
ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej. Odstapienie od
umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy sktada w formie pisemne;j.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu
$rodkow porozumiewania sie na odlegltos¢, w ktdrej ubezpieczajacy
jest konsumentem, termin w ktorym ubezpieczajacy moze odstapi¢
od umowy ubezpieczenia wynosi 30 dni od dnia poinformowania go
ozawarciu umowy ubezpieczenialub od dnia doreczenia ubezpieczaja-
cemu informacji, ktére nalezy przekazac konsumentowina podstawie
przepiséw o ochronie konsumentéw dotyczacych zawierania umow
na odlegtos¢, jezeli jest to termin pozniejszy. Termin uwaza sie za
zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie o odstgpieniu
od umowy ubezpieczenia zostalo wystane do zaktadu ubezpieczen.
Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego
z obowiazku oplacenia sktadki za okres, w jakim zaktad ubezpieczen
udzielal ochrony ubezpieczeniowe;j.
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3.

Zmianie ulega §13 ust. 1 i otrzymuje nastepujace brzmienie:
Ubezpieczajacy jest zobowigzany poda¢ do wiadomosci Allianz wszystkie
znane sobie okolicznosci, o ktdre Allianz zapytywat w formularzu oferty
albo przed zawarciem umowy w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy
zawiera umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.
Jezeli umowa zostanie zawarta mimo braku odpowiedzi na poszczegoélne
pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

4.
Zmianie ulega zapis § 14 ust. 1 i otrzymuje nastepujace brzmienie:
W kwestiach nieuregulowanych w niniejszych o.w.u. oraz w umowie ubez-
pieczenia stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne obowiazujace
przepisy prawa polskiego.

5.

Zmianie ulega zapis § 14 ust. 2 i otrzymuje nastepujace brzmienie:

1) Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedltug przepiséw o wlasciwo$ci ogolnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

2) Powodztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wlasciwo$ci ogolnej albo przed sad
wlasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub
spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

6.

Zmianie ulega zapis § 14 ust. 3i otrzymuje nastepujace brzmienie:

1) Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze
zostac ztozona w kazdej jednostce Allianz obstugujacej klientow oraz
w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa).
Reklamacja moze by¢ ztozona:

« w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstu-
gujacej klientow lub w siedzibie Allianz, albo przesytka pocztowa
w rozumieniu ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem
kuriera lub postanca,

« ustnie-telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Allianz
obstugujacej klientow lub w siedzibie Allianz,

» wformieelektronicznej-za posrednictwem formularza udostepnio-
nego nastronie www.allianz.pllub za pomoca poczty elektronicznej
na adres skargi@allianz.pl.

2) Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz
lub osoba upowazniona przez Allianz.

3) Rozpatrzenie reklamacjii udzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej
zwioki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowie-
dzi do klienta przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacjiiudzielenie
odpowiedziwciggu 30 dni, termin rozpatrzeniareklamacjiiudzielenia
odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania rekla-
macji. Informacja doklienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia
reklamacjiiudzielenia odpowiedzi wskazywac bedzie przyczyne opoz-
nienia oraz okolicznosci, ktore musza zostac ustalone dlarozpatrzenia
sprawy.

4) Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub
za pomoca innego trwalego no$nika informacji, z zastrzezeniem, ze
odpowiedZ moze by¢ dostarczona pocztg elektroniczna wytgcznie
na wniosek klienta.

5) Szczegdtowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania
reklamacji znajduja sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach
Allianz obstugujacych klientow.

6) Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

7) Wniosek o rozpatrzenie sprawy moze zosta¢ ztozony do Rzecznika
Finansowego.

§2

Niniejszy Aneks nr 1 do Ogoélnych warunkéow ubezpieczenia
Odpowiedzialnosci Cywilnej na Kazdy Dzien zostal zatwierdzony uchwata
Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A. nr 253/2015 z dnia 8 grudnia 2015 roku

iwchodzi w zycie z dniem 9 grudnia 2015 roku.
Krzysztof Szyputa

Veit Stutz Radostaw Kamirski
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu
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Zbigniew Swiatek Jerzy Visan
Wiceprezes Zarzadu ~ Wiceprezes Zarzadu



