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REGULAMIN KORZYSTANIA Z UStUG INFORMACYJNYCH ALLIANZ POLSKA DOBROWOLNEGO
FUNDUSZU EMERYTALNEGO

§1.

Definicje

1.

Uzytym w niniejszym Regulaminie wyrazeniom nadaje sie nastepujqce znaczenie:

1) ,Fundusz” - Allianz Polska Dobrowolny Fundusz Emerytalny, zarzgdzany przez Towarzystwo,

2) ,Towarzystwo” — Powszechne Towarzystwo Emerytalne Allianz Polska Spétka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie, przy ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa, zarejestrowana
przez Sqd Rejestrowy dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sqgdowego pod numerem KRS: 0000055443, NIP: 526-23-08-368, REGON: 014936653, wysokos¢
kapitatu zaktadowego: 398 872 992 ztotych (wptacony w catosci),

3) ,Agent Transferowy” - Pekao Financial Services Sp. z 0. 0. z siedzibg w Warszawie,
przy ul. Postepu 21, 02-676 Warszawa, zarejestrowana w Sgdzie Rejonowym dla m. st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS: 0000030306,

NIP: 521-29-08-422, kapitat zaktadowy 6 767 000 ztotych, podmiot prowadzgcy na zlecenie
Towarzystwa Rejestr oraz obstuge Oszczedzajgcych i Bytych Oszczedzajgcych,

4) ,Oszczedzajgcy” — osoba fizyczna, ktéra ukonczyta 16 lat i zawarta z Funduszem umowe
o prowadzenie IKE lub IKZE, ktéra nie zostata rozwigzana,

5) .Byty Oszczedzajgcy” — Oszczedzajqgcy korzystajgcy z Ustug informacyjnych, ktérego umowa
o prowadzenie IKE lub IKZE zostata nastepnie rozwigzana wskutek dokonania Wyptaty, Wyptaty
transferowej z IKE lub Wyptaty transferowej z IKZE, Przeniesienia srodkéw z IKE, lub Zwrotu
W rozumieniu Statutu, posiadajgcy mozliwos¢ dostepu do dfe-serwisu przez 180 dni od dnia
zamkniecia konta,

6) ,Uzytkownik” — Oszczedzajqgcy lub Byty Oszczedzajqcy,

7) IKE"” - indywidualne konto emerytalne w rozumieniu Ustawy prowadzone przez Fundusz,

8) ,IKZE" - indywidualne konto zabezpieczenia emerytalnego w rozumieniu Ustawy prowadzone
przez Fundusz,

9) ,Program emerytalny” — pracowniczy program emerytalny w rozumieniu ustawy z dnia
20 kwietnia 2004 r. o pracowniczych programach emerytalnych,

10) ,Regulamin IKE” - Regulamin prowadzenia indywidualnych kont emerytalnych przez Allianz
Polska Dobrowolny Fundusz Emerytalny,

11) ,Regulamin IKZE” - Regulamin prowadzenia indywidualnych kont zabezpieczenia emerytalnego
przez Allianz Polska Dobrowolny Fundusz Emerytalny,

12) ,Ustawa” — ustawa z dnia 20 kwietnia 2004 r. o indywidualnych kontach emerytalnych oraz
indywidualnych kontach zabezpieczenia emerytalnego,

13) ,Ustawa o funduszach emerytalnych” — ustawa z dnia 28 sierpnia 1997 r. o organizacji
i funkcjonowaniu funduszy emerytalnych,

14) ,Statut” — Statut Allianz Polska Dobrowolnego Funduszu Emerytalnego,

15) ,Infolinia” — infolinia Funduszu dostepna pod numerem 224 224 224,

16) ,Numer konta” — unikalny 10 cyfrowy numer nadawany przez Fundusz indywidualnie kazdemu
kontu IKE i IKZE, stuzgcy do identyfikacji Uzytkownika oraz wykorzystywany do logowania do
dfe-serwisu, udostepniany Oszczedzajgcemu w formie papierowej po otwarciu konta IKE lub IKZE
lub na kazde zyczenie Uzytkownika,

17) ,Numer klienta” — unikalny numer nadawany przez Fundusz indywidualnie Oszczedzajgcemu
posiadajgcemu zaréwno IKE jak i IKZE, stuzgcy do identyfikacji Uzytkownika oraz
wykorzystywany do logowania do dfe-serwisu, udostepniany Oszczedzajgcemu posiadajgcemu
konto IKE i IKZE w dfe-serwisie po zalogowaniu Numerem konta, a takze z inicjatywy Funduszu
lub na zyczenie Oszczedzajgcego posiadajgcego konto IKE i IKZE, w formie papierowej,

18) ,Login” — numer stuzqgcy do logowania sie do dfe-serwisu, ktérym moze by¢é Numer konta lub
Numer klienta,

19) ,Ustugi informacyjne” — przesytanie przez Fundusz w formie elektronicznej na indywidualne
konto utworzone dla Uzytkownika w dfe-serwisie obowigzkowych informagji, o ktérych mowa



Allianz @)

Zatgcznik do uchwaty Zarzgdu Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego Allianz Polska Spotka Akcyjna Nr 50/2023

§2.

w Ustawie o funduszach emerytalnych oraz w Statucie, po uzgodnieniu z Oszczedzajgcym
elektronicznej formy wysytki tych informacji, na zasadach okreslonych w Statucie oraz
Regulaminie,

20) ,dfe-serwis” — opisany w niniejszym Regulaminie serwis internetowy Funduszu, dostepny za
posrednictwem strony internetowej https://www.dfeallianz.pl,

21) ,Ustuga SMS” — ustuga przestania Uzytkownikowi przez Fundusz wiadomosci SMS na podany
numer telefonu komérkowego, obstugiwany przez krajowych operatorow telefonii komaérkowe;j,
zawierajgcej Hasto jednorazowe, dostepna pod adresem dfe—serwisu przed zalogowaniem,

w zaktadce , Aktywacja dostepu”,

22) ,Hasto jednorazowe” - kod nadawany Uzytkownikowi przez Fundusz i udostepniany
Uzytkownikowi poprzez Ustuge SMS lub papierowo, stuzqcy wraz Numerem konta lub Numerem
klienta do identyfikagji i autoryzacji Uzytkownika oraz pierwszego logowania do dfe-serwisu,

w tym pierwszego logowania po tymczasowej utracie mozliwosci korzystania
z dfe-serwisu, w razie zapomnienia Hasta lub gdy Hasto jednorazowe stracito waznosé,

23) ,Hasto” — kod nadawany przez Uzytkownika po logowaniu z uzyciem Hasta jednorazowego,
stuzqcy wraz Numerem konta lub Numerem klienta do identyfikacji i autoryzacji Uzytkownika,
zawierajgcy od 8 do 12 znakoéw, w tym przynajmniej 1 duzq litere, 1 matq litere oraz 1 cyfre lub
znak specjalny,

24) ,Regulamin” - niniejszy Regulamin korzystania z ustug informacyjnych Allianz Polska
Dobrowolnego Funduszu Emerytalnego,

25) ,Adres przeznaczony do korespondencji” — zarejestrowany w Funduszu adres korespondencyjny
Oszczedzajgcego lub Bytego Oszczedzajgcego, a w przypadku jego braku, adres zamieszkania,

26) ,Rejestr” — rejestr danych Oszczedzajgcych i Bytych Oszczedzajgcych prowadzony przez Agenta
Transferowego,

27) ,Cookie” - informacje wymieniane pomiedzy dfe-serwisem a przeglgdarkg internetowq
Uzytkownika, zapisywane w postaci plikbw na urzgdzeniu koAcowym Uzytkownika. Zasady
wykorzystania Cookies reguluje Polityka Cookies udostepniona w dfe-serwisie,

28) ,Dzien roboczy” — kazdy dzieh od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy.

Pozostate okreslenia nalezy rozumiec tak, jak zostaty zdefiniowane w Statucie, Regulaminie IKE lub
Regulaminie IKZE.

Zasady ogolne

1.

Ustugi informacyjne sq realizowane przez Fundusz w formie elektronicznej na utworzone przez
Fundusz dla Oszczedzajgcego indywidualne konto internetowe, zlokalizowane w ramach

dfe-serwisu. W przypadku braku uzgodnienia z Oszczedzajgcym elektronicznej formy wysytki
informacji, o ktérych mowa w Ustawie o funduszach emerytalnych oraz w Statucie, informacje te sq
przesytane Oszczedzajgcemu w formie papierowej, zwyktqg przesytkqg listowq, na ostatni podany przez
Oszczedzajgcego Adres przeznaczony do korespondencji.

Dfe-serwis jest przeznaczony do realizagji Ustug informacyjnych. W zwigzku z uzgodnieniem

z Oszczedzajgcym elektronicznej formy wysytki informacji, o ktérych mowa w Ustawie o funduszach
emerytalnych oraz w Statucie, Fundusz moze udostepniac¢ w dfe-serwisie takze dodatkowe informacje
oraz funkgje stuzqce do kontaktu z Funduszem, opisane w niniejszym Regulaminie. W przypadku
braku uzgodnienia z Oszczedzajgcym elektronicznej formy wysytki informacji, o ktérych mowa

w Ustawie o funduszach emerytalnych oraz w Statucie, Oszczedzajgcy oraz Byty Oszczedzajgcy nie
majq mozliwosci korzystania z dfe-serwisu.

Dfe-serwis jest dostepny przez catqg dobe, przez 7 dni w tygodniu, z wytgczeniem przerw technicznych
(konserwacja, przeglgd, wymiana sprzetu itp.) oraz przerw podyktowanych wzgledami
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bezpieczenstwa lub innymi przyczynami niezawinionymi przez Towarzystwo, Fundusz lub Agenta
Transferowego.

Dfe-serwis oraz Ustuga SMS sq udostepniane bezptatnie z tym zastrzezeniem, ze koszty potgczen
z Infoliniqg wynikajgce z cennika ustugodawcy telekomunikacyjnego, z ktérego korzysta Uzytkownik, sq
pokrywane przez Uzytkownika.

Mozliwosc¢ korzystania z dfe-serwisu jest zalezna od wyrazenia przez Oszczedzajgcego zgody na
elektroniczng forme wysytki informacji, o ktérych mowa w Ustawie o funduszach emerytalnych oraz

w Statucie i jest bezterminowa, chyba ze nastgpi odwotanie przez Oszczedzajgcego zgody na wysytke
tych informacji w formie elektronicznej na zasadach okreslonych w §3 ust. 7 Regulaminu lub tez
nastqpi trwata lub tymczasowa utrata mozliwosci korzystania z dfe-serwisu. Jesli Oszczedzajgcy chce
wyrazi¢ powyzszq zgode, po jej uprzednim odwotaniu, zastosowanie ma §3 ust. 2 Regulaminu.

Uzytkownik traci trwale mozliwos$é korzystania z dfe-serwisu w nastepujgcych sytuacjach:

1) w zakresie danego konta - po uptywie 180 dni od dnia zamkniecia tego konta w Funduszu,
bedgcego skutkiem dokonania Wyptaty, Wyptaty transferowej z IKE lub Wyptaty transferowej
z IKZE, Przeniesienia srodkow z IKE lub Zwrotu w rozumieniu Statutu,

2) w zakresie danego konta - po dniu zamknigecia konta IKE lub IKZE z innych przyczyn niz
wymienione w pkt. 1 powyzej,

3) w zakresie wszystkich posiadanych kont - po realizacji dyspozycji zablokowania dfe-serwisu
ztozonej Funduszowi przez Bytego Oszczedzajgcego na zasadach, o ktérych mowa w §8 ust. 10
i ust. 11 Regulaminu.

Oszczedzajgcy traci tymczasowo mozliwos¢ korzystania z dfe-serwisu w nastepujgcych sytuacjach:

1) zablokowanie dostepu wskutek trzykrotnego wprowadzenia nieprawidtowego Hasta w ciggu
jednego dnia,

2) rejestracji zgtoszenia Funduszowi informacji o zgubieniu, kradziezy, lub udostepnieniu osobie
trzeciej danych umozliwiajgcych zalogowanie sie do dfe-serwisu, zgtoszenie powinno zostac
dokonane na zasadach okreslonych w §8 ust. 10 i ust. 11 Regulaminu.

3) brak akceptacji niniejszego Regulaminu lub jego zmian, przy czym nie ma to wptywu na waznos¢
Hasta,

Odzyskanie dostepu do dfe-serwisu po tymczasowej utracie mozliwosci korzystania z niego jest
mozliwe na zasadach opisanych w §5 Regulaminu.

Tymczasowa utrata dostepu do dfe-serwisu, o ktérej mowa w ust. 7 powyzej, w przypadku wyrazenia
przez Oszczedzajgcego zgody na elektroniczng forme wysytki informacji, o ktérych mowa w Ustawie
o funduszach emerytalnych oraz w Statucie, nie powoduje automatycznego odwotania tej zgody.
Pomimo braku dostepu Oszczedzajgcego do dfe-serwisu Fundusz nadal realizuje Ustugi informacyjne
przesytajgc informacje na indywidualne konto Oszczedzajgcego zlokalizowane w dfe-serwisie.

Zakres i aktywacja Ustug informacyjnych

1.

Ustugi informacyjne obejmujg w szczegdlnosci nastepujgce informacje, o ktérych mowa w Ustawie
o funduszach emerytalnych oraz w Statucie:

1) osrodkach znajdujgcych sie na IKE lub IKZE (informacja roczna oraz na zyczenie),

2) zmianie Regulaminu IKE lub Regulaminu IKZE,

3) o akcjach promocyjnych, jesli Oszczedzajgcy spetnia warunki promogji.

Wyrazenie przez Oszczedzajgcego zgody na elektroniczng forme wysytki informacji, o ktérych mowa
w ust. 1, czyli uzgodnienie elektronicznej formy wysytki, o ile nie zostata ona wyrazona
w umowie o prowadzenie IKE lub IKZE, odbywa sie:
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1) za posrednictwem dfe-serwisu - po zalogowaniu sie do dfe-serwisu na zasadach okreslonych
w §5 Regulaminu oraz po zaakceptowaniu postanowien Regulaminu, po uprzednim zapoznaniu
sie z jego trescig, Oszczedzajqcy zostanie poproszony o wyrazenie zgody na przesytanie przez
Fundusz w formie elektronicznej korespondencji dotyczqgcej IKE lub IKZE,
o ktérej mowa w przepisach prawa o dobrowolnych funduszach emerytalnych oraz Statucie, na
zasadach okreslonych w Statucie oraz Regulaminie, poprzez uzycie przycisku ,Wyrazam zgode”,

2) za posrednictwem Infolinii, po identyfikacji z uzyciem Numeru konta lub Numeru klienta,

3) wformie pisemnego oswiadczenia ztozonego Funduszowi, w tym na formularzu udostepnionym
przez Fundusz.

Wyrazenie zgody, o ktérej mowa w ust. 2 powyzej jest dokonywane osobno dla kazdego konta IKE

i IKZE, nawet jesli Oszczedzajqcy posiada oba konta. Oszczedzajqgcy, ktory posiada zaréwno IKE jak

i IKZE moze wyrazi¢ zgode na kazdym z kont osobno, logujgc sie Numerem konta, lub po wyrazeniu
zgody na jednym z kont zalogowacé sie Numerem klienta i wyrazi¢ zgode dotyczgcg drugiego konta.
Jesli Oszczedzajgcy wyrazit zgode na obu kontach, moze sie logowa¢ do dfe-serwisu Numerem klienta
i mie¢ jednoczesny wglgd obu kont. Oszczedzajqgcy logujgcy sie w takiej sytuacji Numerem konta,
bedzie miat wglgd jedynie do konta, numerem ktérego sie zalogowat.

Ustugi informacyjne bedg aktywne nastepnego Dnia roboczego po wyrazeniu zgody, o ktérej mowa
w ust. 2 w dfe-serwisie lub ustnie, podczas kontaktu z Infolinig. W przypadku o$wiadczen pisemnych
aktywacja ustugi nastgpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 Dni roboczych po otrzymaniu
oswiadczenia przez Fundusz.

Jezeli na dzieh przesytania przez Fundusz informacji na indywidualne konto w ramach dfe-serwisu
Uzytkownik ma zarejestrowany w Funduszu adres e-mail, na ten adres réwnolegle Fundusz przesle
powiadomienie o przestaniu do dfe-serwisu nowej informagji.

W przypadku niewyrazenia zgody, o ktérej mowa w ust. 2 za posrednictwem dfe-serwisu poprzez
uzycie przycisku ,Nie wyrazam zgody” Oszczedzajgcy nie ma mozliwosci korzystania z dfe-serwisu,

a wysytka informag;ji, o ktérych mowa w Ustawie o funduszach emerytalnych oraz w Statucie odbywa
sie w formie papierowej, zwyktq przesytkq listowq, na ostatni podany przez Oszczedzajgcego Adres
przeznaczony do korespondeng;ji.

Zgoda, o ktérej mowa w ust. 2 moze zosta¢ odwotana przez Oszczedzajgcego poprzez ztozenie
Funduszowi o$wiadczenia za posrednictwem Infolinii, po identyfikacji z uzyciem Numeru konta lub
Numeru klienta lub w formie pisemnej. W przypadku ztozenia takiej dyspozycji za posrednictwem
Infolinii realizacja Ustug informacyjnych w formie elektronicznej zostanie wytgczona najpdzniej
nastepnego Dnia roboczego po jej otrzymaniu. W przypadku odwiadczen pisemnych wytgczenie
ustugi nastqpi niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 Dni roboczych po otrzymaniu o$wiadczenia
przez Fundusz.

Zakres przedmiotowy dfe-serwisu

1.

Dfe-serwis, oprécz dostepu do informacji wysytanych przez Fundusz w ramach realizacji Ustug
informacyjnych, o ktérych mowa w §3 ust. 1 (zaktadka w gérnym menu dfe-serwisu ,,Poczta”) oferuje
takze nastepujgce funkcje:
1) informacja o tgcznej kwocie oszczednosci posiadanych w Funduszu na IKE lub IKZE oraz
informacja o Numerze klienta, w przypadku Oszczedzajgcych posiadajgcych zaréwno IKE jak
i IKZE (zaktadka w gérnym menu dfe-serwisu ,Moje oszczednosci”),

2) dostep do aplikacji online umozliwiajgcej ztozenie wniosku o otwarcie IKE lub IKZE w przypadku
nieposiadania danego konta przez Oszczedzajgcego (zaktadka w gérnym menu dfe-serwisu
.Moje oszczednosci”),



Allianz @)

Zatgcznik do uchwaty Zarzgdu Powszechnego Towarzystwa Emerytalnego Allianz Polska Spotka Akcyjna Nr 50/2023

2.

§5.

3) dostep do informagji o stanie konta i wykaz operacji dokonanych na koncie z mozliwoscig
filtrowania transakcji wedtug wybranego kryterium oraz przeniesienia wybranych operacji do
pliku PDF (zaktadka w gérnym menu dfe-serwisu ,,IKE” lub ,IKZE”, opcja ,,Stan konta
i wykaz operacji”),

4) informacja o ustawowym limicie wptat obowigzujgcym w danym roku oraz informacja o kwocie,
ktéra moze zostac doptacona w ramach limitu (zaktadka w gérnym menu
dfe-serwisu ,IKE" lub ,IKZE", opcja ,Stan konta i wykaz operacji”),

5) informacje o danych osobowych Uzytkownika zarejestrowanych w Funduszu, takich jak imiona,
nazwisko, data urodzenia, PESEL albo seria i numer dokumentu tozsamosci, adres zamieszkania
oraz dane kontaktowe: adres korespondencyjny, numer telefonu komérkowego, numer telefonu
stacjonarnego oraz adres e-mail (zaktadka w gérnym menu dfe-serwisu ,IKE” lub ,IKZE", opcja
»,Dane osobowe"),

6) mozliwosé zmiany danych kontaktowych Uzytkownika (zaktadka w gérnym menu dfe-serwisu
JKE” lub ,IKZE”, opcja ,Dane osobowe”),

7) informacje o danych oséb wskazanych do srodkéw zgromadzonych na IKE lub IKZE w razie
Smierci Oszczedzajgcego (zaktadka w gérnym menu dfe-serwisu ,IKE” lub ,IKZE”, opcja ,Osoby
wskazane”),

8) dostep do dokumentéw dotyczgcych Towarzystwa i Funduszu oraz formularzy obstugowych
(zaktadka w gérnym menu dfe-serwisu ,Dokumenty”),

9) mozliwos¢ zmiany Hasta (zaktadka w gérnym menu dfe-serwisu ,Zmiana hasta”).

Jesli w ciggu jednego dnia Uzytkownik dokona zmiany danych kontaktowych wiecej niz jeden raz, do
Rejestru zostanie przeniesiona tylko ostatnia dyspozycja.

Logowanie do dfe-serwisu

1.

Pierwsze logowanie do dfe-serwisu, bedqce aktywacjg dostepu, jest mozliwe po wejsciu na strone
www.dfeallianz.pl, poprzez zaktadke w gérnym menu dfe-serwisu ,,Dostep do dfe-serwisu”, opcja
+Aktywacja dostepu”. Po wybraniu tej opcji Uzytkownik powinien postepowaé na zasadach
okreslonych w ust. 3 lub 4 ponizej. Zasady te dotyczq takze pierwszego logowania po tymczasowej
utracie mozliwosci korzystania z dfe-serwisu wskutek trzykrotnego wprowadzenia btednego Hasta
w ciggu jednego dnia lub blokady po zgtoszeniu Funduszowi informacji o zgubieniu, kradziezy lub
udostepnieniu osobie trzeciej danych umozliwiajgcych zalogowanie sie do dfe-serwisu. Uzytkownicy,
ktérzy Hasto jednorazowe stuzgce do aktywacji dostepu otrzymali w formie papierowej, postepujg
zgodnie z informacjami wskazanymi w ust. 2 ponize;j.

Zalogowanie sie do dfe-serwisu, po dokonaniu aktywacji dostepu, jest mozliwe po wejsciu na strone
www.dfeallianz.pl, poprzez zaktadke w gérnym menu dfe-serwisu ,,Dostep do dfe-serwisu”, opcja
,Logowanie”. W celu zalogowania sie nalezy podaé Numer konta lub Numer klienta oraz Hasto. Jesli
Uzytkownik nie pamieta Hasta lub jego Hasto jednorazowe stracito waznos$é, powinien uzy¢ opcji
LUtwodrz hasto jednorazowe”, dostepnej w postaci linku pod polem przeznaczonym do wpisania Hasta,
i postepowaé na zasadach okreslonych w ust. 3 lub 4 ponizej.

Uzyskanie Hasta jednorazowego jest mozliwe za pomocq Ustugi SMS. W celu skorzystania z Ustugi
SMS Uzytkownik powinien podaé swéj Login oraz numer telefonu komoérkowego zarejestrowany
w Funduszu, a nastepnie uzy¢ przycisku ,Utworz hasto jednorazowe”.

W przypadku, gdy Uzytkownik nie ma zarejestrowanego w Funduszu zadnego numeru telefonu lub
gdy zarejestrowany numer telefonu jest nieaktualny nalezy klikng¢ link ,Nie mam zarejestrowanego
numeru telefonu lub jest on nieaktualny”. W takim przypadku, aby skorzystaé z Ustugi SMS nalezy
poda¢ dane zarejestrowane w Funduszu takie jak imie, nazwisko PESEL i Login, oraz, w celu
aktualizacji danych numer telefonu komérkowego i adres e-mail, a nastepnie uzy¢ przycisku , Wyslij”.
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10.

11.

12.

13.

14.

§6.

Uzycie przycisku ,Utwérz hasto jednorazowe” w przypadku korzystania z Ustugi SMS na zasadach,
o ktérych mowa w ust. 3 powyzej, jest jednoczesnie wyrazeniem zgody na wystanie wiadomosci SMS
z Hastem jednorazowym na posiadany przez Fundusz numer telefonu. Jezeli Uzytkownik nie wyraza
zgody na otrzymanie SMS z Hastem jednorazowym, powinien wybrac¢ opcje ,Anuluj”.

Uzycie przycisku ,Wyslij”, w przypadku korzystania z Ustugi SMS na zasadach, o ktérych mowa
w ust. 4 powyzej, jest jednoczes$nie wyrazeniem zgody na wystanie wiadomosci SMS z Hastem
jednorazowym na podany przez Uzytkownika numer telefonu komérkowego oraz rejestracje
podanego przez Uzytkownika numeru telefonu oraz adresu e-mail. Jezeli Uzytkownik nie wyraza
zgody na otrzymanie SMS z Hastem jednorazowym lub na rejestracje powyzszych danych

w Funduszu, powinien wybra¢ opcje ,Anulu;j”.

Po zweryfikowaniu zgodnosci danych podanych w celu skorzystania z Ustugi SMS z danymi
zarejestrowanymi w Funduszu, Uzytkownik otrzyma SMS z Hastem jednorazowym, ktére powinno
zostac uzyte do zalogowania sie do dfe-serwisu nie pézniej niz do godziny 23:59:59 dnia, w ktérym
doszto do wystania wiadomosci SMS. Po tym terminie Hasto jednorazowe traci waznosc (staje sie
nieaktywne).

W przypadku skorzystania z opcji ,Nie mam zarejestrowanego numeru telefonu lub jest on
nieaktualny” zaréwno numer telefonu komérkowego jak i adres e-mail zostang zaktualizowane
w Rejestrze wraz z logowaniem z uzyciem otrzymanego Hasta jednorazowego.

Z Ustugi SMS, uzywajgc danego Loginu, mozna skorzystaé nie wiecej niz 5 razy w ciggu jednego dnia.
W przypadku skorzystania z Ustugi SMS wiecej niz raz w ciggu jednego dnia, wazne jest jedynie
ostatnie otrzymane Hasto jednorazowe.

W przypadku braku mozliwosci skorzystania z Ustugi SMS Hasto jednorazowe moze zostaé przestane
Uzytkownikowi w formie papierowej. W tym celu Oszczedzajgcy powinien skontaktowac sie z
Funduszem w sposéb okreslony w §8 ust. 9 i ust. 10 Regulaminu. Hasto jednorazowe jest przesytane
Uzytkownikowi przez Fundusz niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 Dni roboczych od otrzymania
dyspozycji przez Fundusz, w formie papierowej, zwyktq przesytkg listowq na Adres przeznaczony do
korespondencji.

Hasto jednorazowe otrzymane papierowo powinno zostaé uzyte do zalogowania sie do dfe-serwisu
nie pdzniej niz w terminie wskazanym w korespondencji, czyli w terminie 30 dni od daty sporzgdzenia
korespondencji. Po tym terminie Hasto jednorazowe traci waznosé (staje sie nieaktywne).

Po zalogowaniu z uzyciem Hasta jednorazowego Uzytkownik zostanie poproszony o utworzenie
wtasnego Hasta, ktére bedzie wykorzystywane w kolejnych logowaniach do dfe-serwisu. Po
utworzeniu Hasta Hasto jednorazowe staje sie nieaktywne.

Fundusz zastrzega sobie prawo do przestania Hasta jednorazowego bez uprzedniej prosby
Uzytkownika, w ramach akgji informacyjnych wynikajgcych z przyjetego modelu obstugi.

W celu zakonczenia pracy z dfe-serwisem nalezy uzy¢ przycisku ,Wyloguj”, znajdujgcego sie
w prawym gérnym rogu aplikagji.

Zasady bezpieczenstwa

1.

Dane udostepniane w ramach dfe-serwisu sqg szyfrowane z wykorzystaniem protokotu TLS wersja 1.2
(Transport Layer Security). Potgczenie jest szyfrowane kluczem o minimalnej dtugosci 128 bitow.
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2. Stanowisko komputerowe, z ktérego nastepuje dostep do dfe-serwisu powinno, dla zachowania
petnego bezpieczenstwa korzystania z dfe-serwisu, spetniaé nastepujgce wymagania:

1) posiadaé system antywirusowy z najnowszq wersjq definicji wiruséw i uaktualnien,

2) posiadaé zapore bezpieczenstwa (firewall) skonfigurowang w sposéb uniemozliwiajgcy dostep
do komputera z sieci Internet przez osoby trzecie,

3) posiadac zainstalowane wszystkie dostepne poprawki i uaktualnienia dla systemu operacyjnego
komputera dotyczgce bezpieczenstwa,

4) posiada¢ zainstalowang przeglgdarke internetowq: Internet Explorer w wersji minimum 11,
Google Chrome w wersji minimum 43.0 lub Mozilla Firefox w wersji minimum 40.0, ustawiong na
przyjmowanie plikéw Cookie. Dopuszczalne jest stosowanie innych wersji przeglgdarek
internetowych, jezeli zapewniajg one petng zgodnosé z wersjami wymienionymi powyzej,

5) posiadac zainstalowany program Adobe Acrobat Reader.

3. Uzytkownik jest obowigzany zachowa¢ w tajemnicy dane potrzebne do zalogowania sie do
dfe-serwisu, a wiec Numer konta, Numer klienta oraz Hasto lub Hasto jednorazowe i nie udostepniaé
ich osobom trzecim. Fundusz, Towarzystwo oraz Agent Transferowy nie ponoszq odpowiedzialnosci
za skutki zgubienia, kradziezy lub udostepnienia przez Uzytkownika osobie trzeciej powyzszych
danych. W przypadku podejrzenia, ze dane te mogty dostaé sie w niepowotane rece, Uzytkownik
powinien niezwtocznie skontaktowac sie z Funduszem. Zgtoszenie powinno zostaé¢ dokonane na
zasadach okreslonych w §8 ust. 10 i ust. 11 Regulaminu.

4. W celu zakonczenia pracy z dfe-serwisem Uzytkownik powinien uzy¢ opcji ,Wyloguj”, znajdujgcej sie
w prawym gérnym rogu aplikagji. Ze wzgledoéw bezpieczenstwa wylogowanie z dfe-serwisu nastepuje
automatycznie w przypadku braku aktywnosci Uzytkownika w dfe-serwisie przez okres dtuzszy niz
30 minut.

5. Uzytkownik nie moze wykonywac¢ dziatan niezgodnym z przeznaczeniem dfe-serwisu, ktére mogg
prowadzi¢ do awarii, w szczegdlnosci mogqg mieé¢ wptyw na dostepnosé, integralnosé lub poufnosé
danych udostepnianych za posrednictwem tej aplikacji lub strony www.dfeallianz.pl. Uzytkownikowi
nie wolno zamieszcza¢ w aplikagji stuzgcej do Swiadczenia Ustug informacyjnych w wersji
elektronicznej oraz na stronie www.dfeallianz.pl tresci o charakterze bezprawnym.

6. Nieodpowiednie zabezpieczenie danych wykorzystywanych do logowania do dfe-serwisu przez
Uzytkownika moze skutkowacé ich zgubieniem lub kradziezq, a w efekcie dostaniem sie ich
w rece oséb trzecich. Kazdy, kto poda prawidtowe dane do zalogowania sie do dfe-serwisu, jest
traktowany jako zaufany uzytkownik i moze wykona¢ wszystkie czynnosci, do dokonania ktérych,
w Swietle niniejszego Regulaminu, jest uprawniony Uzytkownik.

7. Brak ochrony antywirusowej otwiera mozliwos¢ korzystania ze znanego ztosliwego oprogramowania,
co znacznie utatwia przejecie kontroli nad komputerem, z ktérego nastepuje dostep do dfe-serwisu,
czy kradziezy danych Uzytkownika. Waznym elementem ochrony stanowiska komputerowego,

z ktérego nastepuje dostep do dfe-serwisu, jest zapora sieciowa bezpieczenstwa (firewall)
monitorujgca komunikacje komputera z innymi urzgdzeniami w sieci Internet. Poprawnie
skonfigurowana zapora chroni dostep do komputera z sieci Internet przez osoby trzecie.

8. Brak uzycia opcji ,Wyloguj” po zakonczeniu pracy z dfe-serwisem moze skutkowac uzyskaniem
dostepu do danych Uzytkownika oraz dokonaniem czynnosci, do ktérych zgodnie z Regulaminem jest
uprawniony jest zaufany uzytkownik, przez osoby trzecie.

9. Uzytkownik jest narazony na préoby przechwycenia informacji umozliwiajgcych dostep do dfe-serwisu,
np. poprzez ataki oparte o technike phishing, polegajgcq na podszywaniu sie pod inng osobe lub
instytucje. W celu zabezpieczenia sie przed przechwyceniem danych wykorzystywanych do logowania
do dfe-serwisu Uzytkownik nie powinien otwiera¢ zatgcznikéw do wiadomosci, ktérych nie oczekiwat
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§8.

(ani samych wiadomosci, ktérych tytut czy nadawca wzbudzajg podejrzenie proby dokonania
oszustwa).

10. Dfe-serwis nie wysyta wiadomosci e-mail, w ktérych prosi o zainstalowanie lub aktualizacje

§7.

jakiegokolwiek oprogramowania na komputerze uzytkownika ani tez o podanie danych
wykorzystywanych do logowania do dfe-serwisu.

Skargi i reklamacje

1.

Skarga lub reklamacja (dalej ,Skarga”) zwigzana z ustugami $wiadczonymi przez Towarzystwo lub
Fundusz (dalej zwane tgcznie ,Allianz”) moze zostac ztozona w kazdej jednostce Allianz obstugujgcej
klientéw oraz w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa). Skarga moze by¢
ztozona:

— na pisSmie — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstugujgcej klientéw lub w siedzibie Allianz, albo
przesytkg pocztowqg w rozumieniu ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem kuriera lub
postanca,

— ustnie — telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo osobiscie do protokotu
podczas wizyty klienta w jednostce Allianz obstugujgcej klientoéw lub w siedzibie Allianz,

— w postaci elektronicznej - za pomocq poczty elektronicznej na adres skargi@allianz.pl.

Skarga moze zostaé ztozona takze przesytkg pocztowqg na adres skrytka pocztowa 4,
02-696 Warszawa 113.

Rozpatrzenie Skargi i udzielenie odpowiedzi nastqpi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz

w terminie 30 dni od dnia otrzymania Skargi. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie
odpowiedzi do klienta przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie Skargi i udzielenie odpowiedzi w ciggu 30 dni, termin rozpatrzenia
Skargi i udzielenia odpowiedzi moze zostaé wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania Skargi.
Informacja do klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia Skargi i udzielenia odpowiedzi
wskazywac bedzie przyczyne opdznienia oraz okolicznosci, ktére muszqg zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy.

Odpowiedz na Skarge bedzie udzielona na pismie. OdpowiedZ na Skarge moze by¢ dostarczona
pocztqg elektroniczng wytqcznie na wniosek klienta.

Szczegotowe informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania Skarg znajdujqg sie na stronie
www.allianz.pl oraz w jednostkach Allianz obstugujgcych klientéw (Oddziaty Allianz Polska).

Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Osoba fizyczna moze wystqpi¢ z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego.
Zgodnie z art. 37 ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

i 0 Rzeczniku Finansowym Allianz jest zobowigzany do udziatu w pozasgdowym postepowaniu

W sprawie rozwigzywania sporéw, ktére jest przeprowadzane przez Rzecznika Finansowego (adres
strony internetowej Rzecznika Finansowego https://www.rf.gov.pl).

Niezaleznie od ust. 6 powyzej Allianz wyraza zgode na pozasgdowe rozstrzyganie sporéw przez Sqd
Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (adres strony internetowej Komisji Nadzoru
Finansowego: https://www.knf.gov.pl).
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Postanowienia koncowe

10.

11.

Towarzystwo zastrzega sobie mozliwos$é zawieszenia dziatania dfe-serwisu z przyczyn niezawinionych
przez Towarzystwo, Fundusz lub Agenta Transferowego. Towarzystwo, Fundusz i Agent Transferowy
zobowigzujg sie dotozy¢ wszelkich staran, by przywréci¢ dostepnosé dfe-serwisu w jak najkrétszym
terminie.

Jezeli technicznie bedzie to mozliwe, Uzytkownik zostanie poinformowany o zawieszeniu dziatania
dfe-serwisu w formie komunikatu zamieszczonego na stronie www.dfeallianz.pl.

Prawa autorskie do dfe-serwisu, materiatéw w nim zawartych oraz ich uktadu sq wtasnosciq
Towarzystwa. Wykorzystanie dfe-serwisu, informagji lub ich czesci przez osoby trzecie wymaga
uprzedniej zgody Towarzystwa.

Informacje oraz czesci informacji zawarte na stronach dfe-serwisu podlegajg zmianom. Towarzystwo
zastrzega sobie prawo edytowania informacgji lub czesci informacji zawartych na tych stronach bez
uprzedniego powiadomienia.

Tre$¢ Regulaminu jest dostepna w wers;ji elektronicznej na stronie dfe-serwisu. Mozna go takze
otrzymaé w wers;ji papierowej po uprzednim skontaktowaniu sie z Funduszem w sposéb okreslony

w ust. 9 ponizej. Regulamin jest przesytany przez Fundusz niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7
Dni roboczych od otrzymania dyspozycji przez Fundusz, w formie papierowej, zwyktqg przesytkg
listowq, na adres wskazany w dyspozycji, a w razie jego niewskazania, na Adres przeznaczony do
korespondencji.

Fundusz zastrzega sobie prawo do zmiany zakresu lub warunkéw funkcjonowania dfe-serwisu oraz
zmiany Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie z dniem wskazanym w Regulaminie

i wigzg Uzytkownika po zaakceptowaniu zmian Regulaminu podczas pierwszego po zmianie
Regulaminu logowania do dfe-serwisu. Dalsze korzystanie dfe-serwisu jest mozliwe od momentu,
kiedy Uzytkownik zaakceptuje Regulamin w zmienionym brzmieniu.

Tymczasowa utrata dostepu do dfe-serwisu, wynikajgca z braku akceptacji Regulaminu lub jego
zmian nie powoduje automatycznego odwotania zgody na elektroniczng forme wysytki informag;ji,

o ktérych mowa w Ustawie o funduszach emerytalnych oraz w Statucie. Pomimo braku dostepu
Oszczedzajgcego do DFE-serwisu Fundusz nadal realizuje Ustugi informacyjne przesytajgc informacje
na indywidualne konto Oszczedzajgcego zlokalizowane w dfe-serwisie.

Towarzystwo, Fundusz oraz Agent Transferowy nie ponoszq odpowiedzialnosci, w szczegolnosci
cywilnej, karnej i administracyjnej za szkody poniesione przez Uzytkownikow, ktore nastgpity w wyniku
nieprzestrzegania przez nich niniejszego Regulaminu.

Kontakt z Funduszem jest mozliwy:

1) telefonicznie pod numerem 224 224 224,

2) elektronicznie na adres www.kontaktdfe.allianz.pl

3) pisemnie na adres Allianz Polska DFE, skrytka pocztowa 4, 02-696 Warszawa 113.

W przypadku zaistnienia potrzeby zablokowania dostepu do dfe-serwisu z powodu zgubienia,
kradziezy, lub udostepnienia osobie trzeciej danych umozliwiajgcych zalogowanie sie do dfe-serwisu
preferowana jest forma kontaktu umozliwiajgca jak najszybszq realizacje dyspozycji przez Fundusz,
czyli kontakt telefoniczny za posrednictwem Infolinii. Dyspozycja zablokowania dostepu do
dfe-serwisu zgtoszona w preferowany przez Fundusz sposdb bedzie aktywna nastepnego Dnia
roboczego po zgtoszeniu dyspozycji.

Dyspozycja dotyczgca zablokowania dfe-serwisu zgtoszonej Funduszowi, niezaleznie od formy,
w ktérej zostata ztozona, wymaga identyfikacji Uzytkownika Numerem konta lub Numerem klienta.
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12. Regulamin wchodzi w zycie z chwilg podjecia uchwaty Zarzgdu Towarzystwa nr 50/2023.
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