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Zatacznik do uchwaty Zarzadu TUIR Allianz Polska S.A.
nr 111/2015 z dnia 29 wrzeénia 2015 .

Aneks nr 1

do ogdlnych warunkéw ubezpieczenia Car Assistance
zatwierdzonych uchwata Zarzadu nr 90/2015 z dnia 30.07.2015 roku
(owu)

&1

§ 7 ust. 1 pkt. 2) OWU otrzymuje nastepujace brzmienie:
~popelnienia przestepstwa umyslnego lub usitowania popetniania
przestepstwa przez UBEZPIECZONEGO”.

§2.

Cze$¢ 111 Postanowienia koncowe, pkt. 4) otrzymuje nastepujace

brzmienie:

Reklamacja zwigzana ze $wiadczonymi przez Allianz ustugami moze

zostac zlozona w kazdej jednostce Allianz obstugujacej Klientéw oraz

w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa).

Reklamacja moze by¢ ztozona:

o w formie pisemnej — osobiscie, w kazdej jednostce Allianz obstu-
gujacej Klientow lub w siedzibie Allianz, albo przesytka pocztowa
w rozumieniu ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem
kuriera lub postanca,

o ustnie—telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224 224) albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty Klienta w jednostce Allianz
obstugujacej Klientow lub w siedzibie Allianz,

o wformieelektronicznej-za posrednictwem formularza udostepnio-
nego nastronie www.allianz.pllubza pomoca poczty elektronicznej
na adres skargi@allianz.pl.

Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz
lub osoba upowazniona przez Allianz.
Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej
zwioki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowie-
dzi do Klienta przed jego uptywem. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacjiiudzielenie
odpowiedzi w ciagu 30 dni, termin rozpatrzenia reklamacji i udziele-
nia odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzyma-
nia reklamacji. Informacja do Klienta z przewidywanym terminem
rozpatrzenia reklamacji i udzielenia odpowiedzi wskazywac bedzie
przyczyne opoznienia oraz okolicznosci, ktére muszg zostac ustalone
dlarozpatrzenia sprawy.

Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub

za pomocg innego trwatego nos$nika informacji, z zastrzezeniem, ze

odpowiedz moze by¢ dostarczona poczta elektroniczng wytacznie na
wniosek Klienta.

Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania

reklamacji znajduja sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach

Allianz obstugujacych Klientow.



Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Whniosek o rozpatrzenie sprawy moze zosta¢ ztozony do Rzecznika
Finansowego.

§3.

Powyzsze zamiany zostaly przyjete uchwata Zarzadu TUiR Allianz
Polska S.A. nr 111/2015 z dnia 29 wrzes$nia 2015 r. i maja zastosowanie
do umoéw zawieranych od dnia 10.10.2015 1.
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