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Zatacznik do uchwaly Zarzadu TU Allianz Polska S.A. nr 24/2009

Allianz ()

Ogdlne warunki ubezpieczenia assistance samochodowy dla posiadaczy
rachunkéw: Eurokonto Aktywne Plus, Eurokonto Premium,
Eurokonto Premium Plus, Eurokonto Prestizowe

§1.
Postanowienia ogélne

1.
Na podstawie niniejszych Ogoélnych Warunkéw Ubezpieczenia, Towarzy-
stwo Ubezpieczen Allianz Polska Spotka Akcyjna, zwane dalej Allianz Pol-
ska, oferuje pomoc podczas podrézy samochodem, zwang dalej ASSI-
STANCE SAMOCHODOWY, obejmujac nig pojazdy, ktore zarejestrowane
sg na wlasciciela / wspotwlasciciela Rachunkéw Eurokonto Aktywne Plus,
Eurokonto Premium, Eurokonto Premium Plus, Eurokonto Prestizowe lub
pojazdy stuzbowe uzytkowane przez posiadaczy ww. Rachunkow.

2.

Ubezpieczonymi w zakresie niniejszej umowy ubezpieczenia sa:

1) wprzypadku pojazdu zarejestrowanego na wlasciciela / wspotwlasci-
ciela Rachunku Eurokonto — kierowca i pasazerowie pojazdu;

2) w przypadku pojazdu stuzbowego uzytkowanego przez wtasciciela /
wspotwlasciciela Rachunku Eurokonto — kierowca i pasazerowie,
pod warunkiem ze w czasie awarii wlasciciel / wspotwtasciciel Ra-
chunku Eurokonto jest kierowca lub jednym z pasazeréw pojazdu.

3.
Ubezpieczajacym w zakresie niniejszej umowy ubezpieczenia jest
Bank Polska Kasa Opieki Spotka Akcyjna.

4.
Umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajacym a Allianz Polska okresla
w szczegolnosci:
1) sposob zawierania umowy ubezpieczenia,
2) prawaiobowigzki stron umowy,
3) tryb, warunki, sposob oraz przestanki i terminy wypowiedzenia umo-
wy przez ubezpieczajacego lub Allianz Polska,
4) sposob ustalania i optacania sktadki ubezpieczeniowej,
5) tryb, warunki oraz sposob dokonywania zmiany umowy.

5.
W ramach jednego Rachunku Eurokont moga by¢ ubezpieczone dwa po-
jazdy, przy czym za pojazdy ubezpieczone przyjmuje sie pierwsze dwa
pojazdy ktérym Centrum Operacyjne udzielito pomocy. Z zastrzezeniem
mozliwo$ci zmiany pojazdu ubezpieczonego w przypadku jego sprzeda-
zy lub utraty. Zmiana pojazdu musi by¢ zgtoszona do Centrum Operacyj-
nego i odpowiednio udokumentowana.

6.
Przedmiotem ubezpieczenia jest pomoc udzielana kierowcy i pasazerom
ubezpieczonego pojazdu wylgcznie w zwiazku z wypadkiem lub awarig
zaistnialg na terenie RP oraz terytorium panstw Unii Europejskiej lub
Szwajcarii, Norwegii i Lichtensteinu.

7.
Liczba 0s6b znajdujacych sie w pojezdzie nie moze przekroczy¢ liczby 0sob
okreslonej w dowodzie rejestracyjnym pojazdu (nie wiecej niz 9 oséb).

8.
Ochrona ubezpieczeniowa udzielana wlascicielowi/ wspotwlascicielowi
Rachunku Eurokonto rozpoczyna sie od nastepnego dnia od dnia zawar-
cia umowy o prowadzenie Rachunku Eurokonto i trwa do czasu rozwiaza-
nia umowy o prowadzenie Rachunku Eurokonto, o ile umowa zawarta
przez Ubezpieczajacego z Allianz Polska bedzie pozostawata w mocy.

9.
Ustugi sa $wiadczone za posrednictwem Centrum Operacyjnego Zaktadu
Ubezpieczen — Mondial Assistance Sp. z o. 0., ul. Domaniewska 50 B, 02-
672 Warszawa, nr telefonu 022 5 222 567, faks 022 5 222 520, zwanego da-
lej Centrum Operacyjnym.

10.
Ochrona ubezpieczeniowa jest udzielana na terenie Rzeczypospolitej

Polskiej oraz terytorium panstw Unii Europejskiej lub Szwajcarii, Norwe-
giiiLichtensteinu.

§2.

Definicje

1. Kierowca—kierujacy pojazdem w czasie zdarzenia objetego odpowie-
dzialno$cig Allianz Polska w ramach niniejszej umowy.

2. Pasazer-kazda osoba przewozona pojazdem w czasie zdarzenia ob-
jetego odpowiedzialno$cig Allianz Polska w ramach niniejszej umo-
wy, z wylaczeniem os6b przewozonych za optata.

3. Pojazd - nie starszy niz 10-cio letni, samochdd osobowy, ciezarowy
o dopuszczalnej tadownosci do 3,5 tony albo ciezarowo osobowy
o dopuszczalnej tadownosci do 3,5 tony, zarejestrowany na wlascicie-
la/wspotwtasciciela Rachunku Eurokonto lub stuzbowy, uzytkowany
przez whasciciela/wspotwiasciciela Rachunku Eurokonto.

4. Awaria - kazdy przypadek losowy zaistnialy w odleglosci powyzej 5 km
od miejsca zamieszkania, wynikajacy z przyczyn wewnetrznych pochodze-
nia mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub
hydraulicznego powodujacy unieruchomienie ubezpieczonego pojazdu.
1) Pojecie ,awaria” obejmuje takze:

a) awarie pasow bezpieczenstwa,

b) awarie ogumienia,

c) brak paliwa uniemozliwiajacy kontynuacje jazdy, Allianz Polska
zorganizuje dostarczenie paliwa wilosci niezbednej do dojecha-
nia do najblizszej czynnej stacji paliw i pokrywa koszty dostar-
czenia, przy czym Allianz Polska nie pokrywa kosztow paliwa,

d) zagubienie, zatrza$niecie kluczykow.

2) Pojecie ,awaria” nie obejmuje przypadkow polegajacych wytacz-
nie na awarii akumulatora oraz awarii oswietlenia pojazdu
na skutek przepalenia sie zaréwek.

5. Wypadek - zdarzenie, w wyniku ktérego ubezpieczony pojazd ulegt
uszkodzeniu lub zniszczeniu:

1) wypadek drogowy przy wspétudziale innych pojazdéw lub uczest-
nikéw ruchu drogowego,

2) pozostate wypadki powstate wskutek nagltego dziatania sity me-
chanicznej w momencie, zetkniecia sie pojazdu z innymi pojaz-
dami, osobami, przedmiotami lub zwierzetami pochodzacymi
z zewnatrz pojazdu,

3) uszkodzenia przez osoby trzecie,

4) pozar,wybuch, osmalenie,

5) huragan, grad, uderzenie pioruna, powodz, osuwanie sie lub za-
padanie ziemi, lawina, lub inne sily przyrody,

6) nagte dziatanie czynnika termicznego i chemicznego pochodza-
cego z zewnatrz pojazdu.

6. Unieruchomienie — stan pojazdu ubezpieczonego, dopuszczonego
do ruchu na drogach publicznych i posiadajacego wazne badania
techniczne, ktory powstat na skutek wypadku lub awarii, uniemozli-
wiajac dalsze uzytkowanie pojazdu na drogach publicznych.

7. Pojazd unieruchomiony - pojazd ubezpieczony, dopuszczony do ru-
chu na drogach publicznych i posiadajacy wazne badania technicz-
ne, ktéry z powodu awarii nie moze by¢ uzytkowany.

8. Miejsce zamieszkania — mieszkanie lub dom, ktérego adres jest
wskazany przez Ubezpieczonego w bankowej dokumentacji Ra-
chunku Eurokonto jako miejsce statego zamieszkania Ubezpieczo-
nego lub adres korespondencyjny, w przypadku, gdy miejsce state-
go zamieszkania nie zostato wskazane.

9. Rok ubezpieczeniowy — 12 miesieczny okres od daty rozpoczecia
ochrony, przy czym poczatek pierwszego rocznego okresu ubezpie-
czenia rozpoczyna sie w dniu nastepnym po zawarciu umowy o pro-
wadzenie Rachunku Eurokonto.

§3.
Zakres ubezpieczenia
1.
Usprawnienie na miejscu, holowanie:
1) W przypadku, gdy pojazd na skutek awarii zostat unieruchomiony



Allianz Polska organizuje usuniecie awarii na miejscu zdarzenia i po-
krywa koszty usuniecia awarii lub, jesli pojazd nie nadaje sie do na-
prawy na miejscu zdarzenia, koszty transportu (holowania) lub prze-
wiezienia pojazdu do najblizszej Autoryzowanej Stacji Obstugi danej
marki albo do innego najblizszego zaktadu naprawczego do kwoty:
a) Eurokonto Aktywne Plus—800 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe,
b) Eurokonto Premium- 800 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe,
c¢) Eurokonto Premium Plus—800 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe,
d) Eurokonto Prestizowe —800 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe,

2) W przypadku gdy pojazd zostat unieruchomiony na skutek wypadku,
Allianz Polska organizuje naprawe na miejscu zdarzenia i pokrywa jej
koszty lub, jesli pojazd nie nadaje sie do naprawy na miejscu zdarze-
nia, koszty transportu (holowania) lub przewiezienia pojazdu do naj-
blizszej Autoryzowanej Stacji Obstugi danej marki albo do innego
najblizszego zaktadu naprawczego do kwoty:

a) Eurokonto Aktywne Plus —800 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe,
b) Eurokonto Premium - 800 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe,
c) Eurokonto Premium Plus—800 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe,
d) Eurokonto Prestizowe —800 zt na kazde zdarzenie ubezpieczeniowe.

2.

Samochdd zastepczy:

1) W razie gdy naprawa unieruchomionego pojazdu ma trwac dluzej
niz 24 godziny i pojazd ten byl holowany przez Centrum Operacyjne,
Allianz Polska organizuje i pokrywa koszt wynajmu samochodu za-
stepczego dla Ubezpieczonego na czas naprawy w limicie w odniesie-
niu do rocznego okresu ubezpieczenia do nastepujgcych kwot:

a) Eurokonto Aktywne Plus 1200 zt
b) Eurokonto Premium 1400 zt
c) Eurokonto Premium Plus 1400 zt
d) Eurokonto Prestizowe 1400 zt

2 Osoba korzystajaca z ww. $wiadczenia zobowigzana bedzie
do spetnienia wszystkich warunkow zwykle wymaganych od oséb
wypozyczajacych samochdd.

3) Skorzystanie w przypadku awarii ze $wiadczenia wyszczegdlnionego
w niniejszym ustepie wyklucza mozliwo$¢ skorzystania ze swiadczen
wyszczegolnionych w ustepach 314.

3.
Nocleg w hotelu dla Ubezpieczonych: W razie gdy naprawa pojazdu ma
trwa¢ dtuzej niz 24 godziny, Allianz Polska organizuje nocleg w hotelu dla
Ubezpieczonych i pokrywa jego koszt, w limicie w odniesieniu do roczne-
go okresu ubezpieczenia do nastepujacych kwot:

1) Eurokonto Aktywne Plus 1200 zt
2) Eurokonto Premium 1600 zt
3) Eurokonto Premium Plus 1600 zt
4) Eurokonto Prestizowe 1600 zt

Skorzystanie w przypadku awarii lub wypadku ze $wiadczenia wyszcze-
golnionego w niniejszym ustepie wyklucza mozliwo$¢ skorzystania ze
$wiadczen wyszczegélnionych wustepach 2 4.

4.
Kontynuacja podrézy Ubezpieczonych: W razie gdy naprawa pojazdu ma
trwac dtuzej niz 48 godzin, Allianz Polska organizuje transport Ubezpie-
czonych do miejsca zamieszkania lub miejsca przeznaczenia na terenie
RP i pokrywa jego koszty, w okreslonym limicie w odniesieniu do roczne-
go okresu ubezpieczenia do nastepujacych kwot:

1) Eurokonto Premium 800 zt
2) Eurokonto Premium Plus 800 zt
3) Eurokonto Prestizowe 800 zt

Skorzystanie w przypadku awarii lub wypadku ze $wiadczenia wyszcze-
gblnionego w niniejszym ustepie wyklucza mozliwos¢ skorzystania ze
$wiadczen wyszczegélnionych w ustepach 21 3.

5.
Zabezpieczenie pojazdu: W razie unieruchomienia pojazdu Allianz Pol-
ska organizuje i pokrywa koszty parkingu na okres nie przekraczajacy
dwoch dni, do rownowartodci:

1) Eurokonto Aktywne Plus 200 zt
2) Eurokonto Premium 300 zt
3) Eurokonto Premium Plus 300 zt
4) Eurokonto Prestizowe 300 zt

6.
Informacje o natezeniu ruchu i stanie drog: Jezeli Ubezpieczony wyraza
cheé skorzystania z informacji, Centrum Operacyjne udzieli Ubezpieczo-
nemu telefonicznej informacji dotyczacych natezenia ruchu na drogach
krajowych RP oraz informacji dotyczacych stanu drog w calym kraju. Cen-
trum Operacyjne przekazuje wiadomosci dotyczace ewentualnych
utrudniert mogacych wystapic¢ na drodze, w tym informacji o robotach
drogowych i sugerowanych trasach objazdu. Ustuga dotyczy:
1) Eurokonto Aktywne Plus,
2) Eurokonto Premium,
3) Eurokonto Premium Plus,
4) Eurokonto Prestizowe.

7.
Powiadomienia i porady Jezeli Ubezpieczony wyraza che¢ skorzystania
z informacji, Centrum Operacyjne udzieli Ubezpieczonemu telefonicznej
informacji lub porady ogolnej dotyczacej nastepujacych sytuacji losowych:
1) kradziez samochodu,
2) kolizja drogowa,
3) wtamanie do samochodu,
4) zgubione dokumenty,
5) zgubione kluczyki,
6) aktwandalizmu.

Ustuga dotyczy:

1) Eurokonto Aktywne Plus,
2) Eurokonto Premium,

3) Eurokonto Premium Plus,
4) Eurokonto Prestizowe.

§4
Wytaczenia odpowiedzialnosci
1.

Swiadczenia wynikajace z niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpiecze-

nia nie przystuguja i nie mieszczg sie w zakresie ubezpieczenia w razie

awarii i wypadkow pozostajacych w zwigzku lub bedacych nastepstwem:

1) wydarzen wojennych, rozruchéw, niepokojow spotecznych,

2) promieniowania radioaktywnego,

3) strajku, rozruchow, aktéw terroryzmu lub sabotazu, udziatu ubezpie-
czonych w zaktadach, przestepstwach, bojkach, z wyjatkiem wypad-
kow powstalych podczas obrony wtasnej lub udzielenia pomocy oso-
bom znajdujacym sie w niebezpieczenstwie,

4) udziatu ubezpieczonego pojazdu w zawodach, wyscigach, rajdach,

5) winy umyslnej ubezpieczonego,

6) kierowania pojazdem przez osoby nieposiadajace wymaganych pra-
wem uprawnien do kierowania pojazdem lub ktérym zatrzymano
czasowo lub na state wymagane dokumenty,

7) kierowania pojazdem po spozyciu alkoholu, zazyciu narkotykow lub
innych $rodkéw odurzajacych.

2.

Ponadto zakres ubezpieczenia nie obejmuje awarii i wypadkow skutkuja-

cych powstaniem:

1) kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego po-
wiadomienia i uzyskania zezwolenia Centrum Operacyjnego, nawet
w sytuacji kiedy koszty te mieszcza sie w granicach limitow odpowie-
dzialno$ci, chyba ze powiadomienia nie dokonano z powodu sity wyz-
szej lub szczegolnych okolicznosci,

2) s$wiadczen w stosunku do wszystkich przewozonych osob, jezeli tgcz-
na liczba poruszajacych sie pojazdem przekracza dopuszczalng licz-
be 0sob okreslona w dowodzie rejestracyjnym pojazdu,

3) wszelkich kosztow posrednich powstalych w konsekwencji awarii pojazdu,

4) kosztéw czesci zamiennych.

3.
Allianz Polska nie odpowiada za utrate lub uszkodzenie bagazu lub
przedmiotow osobistych spowodowane unieruchomieniem pojazdu.

4.
Allianz Polska nie ponosi odpowiedzialnosci za op6Znienia lub niemozli-
wos¢ wykonania $wiadczen, jedli opéznienie lub niemozliwo$¢ wykonania
$wiadczenn spowodowane jest strajkami, niepokojami spotecznymi, za-
mieszkami, aktami terroryzmu, sabotazu, wojna (rowniez domowa), skutka-
mi promieniowania radioaktywnego, sita wyzsza, a takze ograniczeniami
w poruszaniu sie, wprowadzonymi decyzjami wladz administracyjnych.



§5.
Postepowanie w przypadku szkody
1.

W razie awarii Ubezpieczony jest zobowiazany:

1) niezwlocznie zglosi¢ prosbe o pomoc do Centrum Operacyjnego
—tel.022 5222567, fax.022 5222 520. Centrum Operacyjne zwraca koszt po-
laczenia telefonicznego po przedstawieniu odpowiednich dokumentow tj.
faktura, billing. Zgloszenie powinno zawiera¢ nastepujace informacje:

a) imieinazwisko

b) PESEL

c) miejsce zamieszkania zgodne z dokumentacja bankowa,

d) dziesiec¢ ostatnich cyfr numeru karty Maestro lub numer rachun-
ku Eurokonto

e) krotki opis zaistniatego zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy,

f) numer telefonu do skontaktowania sie z Ubezpieczonym,

g) inneinformacje konieczne pracownikowi Centrum Operacyjnego
do zorganizowania pomocy w ramach $wiadczonych ustug.

2)na prosbe Centrum Operacyjnego przedstawic¢ ustugodawcy (osobie

holujacej) dokumenty pojazdu.

2.
Centrum Operacyjne nie podejmuje zadnych czynnosci, a Allianz Polska jest
zwolniony z pokrycia kosztow poniesionych przez Ubezpieczonego, jezeli
uprzednio nie zostal poinformowany o zdarzeniu, chyba ze powiadomienia
nie dokonano z powodu sity wyzszej lub nadzwyczajnych okolicznos$ci.

3.
W przypadku gdy Ubezpieczony nie wypetnia obowigzkow okreslonych
wyzej, Allianz Polska ma prawo odmowi¢ spetnienia $wiadczenia.

§6.
Postanowienia koricowe

1.
Pomoc Ubezpieczonemu, w zwigzku ze zdarzeniami objetymi umowg
ubezpieczenia, udzielana jest w ramach przepisow kraju, w ktorym jest
ona $wiadczona, lub w ramach przepiséw prawa miedzynarodowego.

2.
W przypadku, gdy Ubezpieczony zglasza szkode do Centrum Operacyjnego,
poniewaz konieczne jest skorzystanie z ustug assistance, objetych ubezpie-
czeniem oraz pokrycie ich kosztow, limity Swiadczen podane w zt przeliczo-
ne zostang na euro wedtug $redniego kursu NBP, opublikowanego w dniu
zgloszenia szkody z zastrzezeniem § 6 ust. 3. niniejszych warunkow

3.
Wyptata przystugujacych swiadczen nastepuje na terenie Rzeczpospolitej Pol-
skiej. Swiadczenia platne sa w zlotych polskich i stanowig rownowarto$¢ kwot
w innych walutach, udokumentowanych rachunkami i dowodami ich optace-
nia, przeliczonych na ztote polskie wedtug $redniego kursu NBP, opublikowa-
nego w dniu poprzedzajacym wydanie decyzji o wyplacie $wiadczenia.

4.
W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi ogolnymi warunkami ubez-
pieczenia maja zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne bez-
wzglednie obowigzujace przepisy prawa.

5.
Spory wynikajace z uméw ubezpieczenia rozpatrujg Sady Powszechne wta-
$ciwe dla siedziby Zaktadu Ubezpieczen lub siedziby miejsca zamieszkania
Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego/ Upowaznionego lub Uprawnionego
z umowy ubezpieczenia, w postepowaniu cywilnym procesowym.

6.
Powodztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wy-
toczyc¢ albo wedtug przepiséw o whasciwosci ogolnej albo przed sad wia-
$ciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajgcego, Ubezpie-
czonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

7.
Niniejsze warunki zostaly przyjete Uchwalg Zarzadu Towarzystwa Ubez-
pieczen Allianz Polska Spotka Akcyjna Nr 24/2009 z dnia 13 marca 2009
roku i maja zastosowanie do zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych
od dnia 14 marca 2009 roku.
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Infolinia: 0 801 10 20 30
www.allianz.pl
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