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Allianz @)

Ogdlne warunki ubezpieczenia
Informacja Prawna

§1.
Postanowienia ogélne

1.
Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia Informacja Prawna, zwane
dalej o.w.u., majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia Informacja
Prawna zawieranych przez TUiR Allianz Polska S.A., zwane dalej Allianz,
z Ubezpieczajacymi posiadajacymi zdolno$¢ do czynnosci prawnych, jako
ubezpieczenie dodatkowe do ochrony udzielanej na podstawie zawartej
zAllianz umowy obowigzkowego ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych lub Autocasco na okres roczny, zgodnie
z postanowieniami obowigzujacej ustawy o ubezpieczeniach obowigz-
kowych, Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim Biurze
Ubezpieczycieli Komunikacyjnych;

2.
Na podstawie niniejszych o.w.u. Allianz gwarantuje ochrone ubezpieczeniowa
pojazdu wymienionego w dokumencie ubezpieczenia w zwiazku z wypad-
kiem ubezpieczeniowym zaistnialym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
w zakresie $wiadczen okres$lonych w niniejszych ow.u.;

3.
Allianz realizuje wszelkie Swiadczenia wynikajace z niniejszych o.w.u. przez
przedstawiciela Allianz codziennie od godz. 9.00 do godz. 21.00 — adres
i numery telefonéw do przedstawiciela sg zamieszczone w dokumencie
ubezpieczenia.

§2.

Przedmiot ubezpieczenia

Przedmiotem ubezpieczenia sa wskazane w o.w.u. $wiadczenia przystugujace
Ubezpieczonemu, przez ktorego rozumiany jest takze kazdorazowy upraw-
niony kierowca oraz kazdy pasazer pojazdu wymienionego w dokumencie
ubezpieczenia, w zwigzku z zaistniatym wypadkiem ubezpieczeniowym
w odniesieniu do ubezpieczonego pojazdu, zgodnie z § 3.

§3.
Zakres $wiadczen
1.

W przypadku zaistnienia zdarzenia, wywotujacego u Ubezpieczonego
koniecznos¢ skorzystania zinformacji prawnej (wypadek ubezpieczeniowy),
Allianz zobowiazuje sie do zorganizowania i pokrycia kosztéw udzielenia
Ubezpieczonemu informacji prawnej, polegajacej na dostepie do infoli-
nii prawnej prowadzonej przez przedstawiciela Allianz, w ramach ktorej
Ubezpieczony bedzie uprawniony do telefonicznej rozmowy z prawnikiem,
ktory w oparciu o przedstawiony stan faktyczny udzieli ustnej informacji
prawnej. Warunkiem skorzystania przez Ubezpieczonego z infolinii prawnej
jest zwiazek przyczynowy pomiedzy wypadkiem ubezpieczeniowym a:
1) zdarzeniem komunikacyjnym, wywotujacym odpowiedzialnosé karna

albowykroczeniowa Ubezpieczonego lubwywotujacym odpowiedzialno$¢
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odszkodowawcza Ubezpieczonego na mocy przepiséw prawa, iw ktorym
uczestniczy pojazd wymieniony w dokumencie ubezpieczenia,

2) zdarzeniem komunikacyjnym, powodujacym odpowiedzialno$¢ odszko-
dowawczg osoby trzeciej wzgledem Ubezpieczonego,

3) catkowitym lub cze$ciowym przeniesieniem prawa wlasnosci pojazdu
wymienionego w dokumencie ubezpieczenia.

2.

W ramach niniejszych o.w.u. Ubezpieczonemu, niezaleznie od $wiadczen

wskazanych w § 3 ust. 1, przystuguja nastepujace $wiadczenia dodatkowe,

dotyczace:

1) udostepniania Ubezpieczonemu droga elektroniczng wzoréw umow
cywilnoprawnych, bezposrednio zwiazanych z posiadaniem lub uzyt-
kowaniem pojazdu mechanicznego,

2) udostepniania Ubezpieczonemu droga elektroniczng aktualnych oraz
historycznych aktéw prawnych,

3) przesytaniainformacjiteleadresowych ojednostkach organizacyjnych
sadow powszechnych oraz prokuratury, a takze informacji teleadreso-
wych o adwokatach, radcach i notariuszach,

4) informacji o odmienno$ciach regulacji prawnych dotyczacych ruchu
drogowego na terenie panstw europejskich.

Skorzystanie przez Ubezpieczonego ze $wiadczen dodatkowych nie wymaga

zwigzku przyczynowego pomiedzy wypadkiem ubezpieczeniowym a zda-

rzeniami, o ktérych mowa § 3 ust 1.

§4.
Wytaczenia z zakresu udzielanej ochrony
1.

Swiadczenia wynikajace z niniejszych o.w.u. nie przystuguja, jezeli wypadek

byl nastepstwem:

1) wydarzen wojennych, rozruchow, niepokojow spotecznych;

2) promieniowaniaradioaktywnego;

3) aktywnego udziatu Ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, aktach
terroryzmu lub sabotazu, z wyjatkiem wypadkow powstatych pod-
czas obrony wlasnej lub udzielenia pomocy osobom znajdujacym sie
w niebezpieczenstwie;

4) aktywnego udziatu Ubezpieczonego w zaktadach, przestepstwach,
bojkach, z wyjatkiem wypadkow powstatych podczas obrony wlasnej
lub udzielenia pomocy osobom znajdujacym sie w niebezpieczenstwie;

5) aktywnego udziatu Ubezpieczonego pojazdu w zawodach i wys$cigach;

6) kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem po zazyciu narkotykow lub
innych $rodkow odurzajacych;

7) kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem w stanie nietrzezwosci, przy
czym stan nietrzezwosci ocenia sie wedtug przepiséw obowiazujacych
w kraju, gdzie nastapito zdarzenie objete ubezpieczeniem;

8) kierowania przez Ubezpieczonego pojazdem bez wymaganych prawem
uprawnien lub w przypadku czasowego lub statego zatrzymania wymaga-
nych dokumentoéw potwierdzajacych uprawnienia do kierowania pojazdem;

9) winy umyslnej Ubezpieczonego;

10) samobdjstwa lub usilowania popelnienia samobdjstwa przez
Ubezpieczonego;

§5.
Umowa ubezpieczenia

1.
Umowa ubezpieczenia jest zawierana na okres roczny, zgodny z okresem
umowy obowiazkowego ubezpieczenia OC posiadaczy pojazdéw mecha-
nicznych lub autocasco.
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2.
Jezelinie umowiono sie inaczej, zawarcie umowy ubezpieczenia Informacja
Prawna nastepuje tacznie z zawarciem umowy obowigzkowego ubezpie-
czenia odpowiedzialno$ci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
lub autocasco.

3.
Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie Informacji Prawnej rozpoczyna sie od
daty podanej w umowie ubezpieczenia jako poczatek ochrony, nie wczes-
niej jednak niz od dnia nastepnego po optaceniu cato$ci sktadki lub jej
odpowiedniej raty.

4.
Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sie:
1) zuplywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, na jaki umowa byta
zawarta;
2) zdniem zbycia pojazdu przez Ubezpieczonego;
3) zdniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia zgodniez § 5ust.5i6.

5.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy,
ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od umowy ubezpieczenia pisemnie
w terminie 30 dni, a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorca —
wterminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.Jezeli najpozniejw chwili zawar-
cia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego
konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od
dnia, wktorym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat si¢ o tym
prawie. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego
z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej. Za dzien odstapienia od umowy przyjmuje sie
date nadania korespondencji.

6.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzystaniu srodkow
porozumiewania sie na odlegto$¢, wktérej ubezpieczajacyjest konsumentem,
termin, wktorym ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia
wynosi30dniod dnia poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia
lub od dnia doreczenia ubezpieczajacemu informacji, ktore nalezy prze-
kaza¢ konsumentowi na podstawie przepisow o ochronie konsumentow
dotyczacych zawierania umow na odlegtosé, jezeli jest to termin pozniejszy.
Termin uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiadczenie
oodstapieniu od umowy ubezpieczenia zostato wystane do zaktadu ubezpie-
czen. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego
zobowigzku optacenia sktadkiza okres, wjakim zaktad ubezpieczen udzielat
ochrony ubezpieczeniowe;j.

§6.
Sktadka

1.
Sktadke ubezpieczenia ustala sie za czas trwania odpowiedzialnosci Allianz
na podstawie taryfy sktadek obowigzujacej w dniu zawarcia umowy ubez-
pieczenia Informacja Prawna.

2.
Ubezpieczajacy zobowiazany jest do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej
jednorazowo, jednocze$nie z zawarciem umowy obowigzkowego ubezpie-
czenia odpowiedzialnos$ci cywilnej posiadaczy pojazdéw mechanicznych
lub autocasco, chyba, ze uméwiono sie inaczej.
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3.
W przypadku zakoniczenia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem
okresu ubezpieczenia, na jaki zawarta zostala umowa ubezpieczenia,
Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej
ochrony ubezpieczeniowej. Wysokos¢ sktadki podlegajacej zwrotowi za
niewykorzystany okres ubezpieczenia ustala sie proporcjonalnie do nie-
wykorzystanego okresu ubezpieczenia.

4.
W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed rozpoczeciem okresu
ochrony ubezpieczeniowej Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot zaptaconej
sktadki w petnej wysokosci.

§7.
Postepowanie w razie wypadku
1.

W razie zdarzen okreslonych w § 3 ust. 1 ubezpieczony jest zobowiazany:

1) niezwiocznie zgtosi¢ telefonicznie lub telefaksem prosbe o pomoc do
polskojezycznej centrali przedstawiciela Allianz (potaczenia telefoniczne
moznawykonywac na koszt przedstawiciela Allianz). Zgtoszenie powinno
zawiera¢ nastepujace informacje:

a) nazwiskoiadres zgtaszajacego,

b) nazwiskoiadres ubezpieczonego,

¢) numeriokres waznos$ci polisy Informacja Prawna,

d) nazwiska kierowcy i pasazeréw,

e) marke i numer rejestracyjny ubezpieczonego pojazdu,

f) doktadny, krotki opis zdarzenia i rodzaj wymaganej pomocy,
g) wmiare mozliwosci numer telefonu;

2) na zadanie przedstawiciela Allianz przedstawi¢ polise Informacja
Prawna oraz inne dokumenty, jezeli sa one niezbedne w ocenie przed-
stawiciela Allianz do prawidlowego rozstrzygniecia przedstawionego
problemu;

3) zapobiega¢ w miare mozliwosci zwiekszeniu sie szkody i ograniczy¢
konsekwencje zdarzenia.

2.
Zawiadomienie o wystapieniu zdarzenia moze by¢ zgloszone réwniez przez
spadkobierce ubezpieczonego.

3.
Allianz ma prawo do niepodejmowania czynnos$ci oraz jest zwolniony
z pokrycia kosztow wynikajacych z niniejszych o.w.u. w przypadku nie
przedstawienia jego przedstawicielowi polisy Informacja Prawna.

4.
Allianz nie ponosi odpowiedzialno$ci za opéznienia lub niemozliwo$¢ wyko-
nania $wiadczen, jesli op6znienie lub niemozliwos¢ wykonania swiadczen
spowodowane jest: strajkami, niepokojami spotecznymi, zamieszkami,
aktami terroryzmu, sabotazu, wojna (réwniez domowa), skutkami promie-
niowaniaradioaktywnego, sitqa wyzszg, a takze ograniczeniamiw poruszaniu
sie wprowadzonymi decyzjami wtadz administracyjnych.

§8.
Postanowienia koncowe

1.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na warunkach odmiennych od
ustalonych w ogélnych warunkach jedynie w formie pisemnej, potwierdza-
jacej ich przyjecie przez strony umowy.
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2.
W kwestiach nieuregulowanych niniejszymi o.w.u. majg zastosowanie
przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne bezwzglednie obowiazujace przepisy
prawa polskiego.

3.
Powodztwo o roszczenia wynikajace zumowy ubezpieczenia mozna wyto-
czy¢ albo wedltug przepiséw o wlasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy
dlamiejscazamieszkanialub siedziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,
Uposazonego, uprawnionego z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

4.

1) Reklamacja zwigzana ze §wiadczonymi przez Allianz ustugami moze
zostac ztozona w kazdej jednostce Allianz obstugujacej klientow oraz
w siedzibie Allianz (ul. Rodziny Hiszpanskich 1, 02-685 Warszawa).
Reklamacja moze by¢ ztozona:

a) w formie pisemnej — osobi$cie, w kazdej jednostce Allianz obstu-
gujacej klientow lub w siedzibie Allianz, albo przesytka pocztowa
w rozumieniu ustawy prawo pocztowe oraz za posrednictwem
kuriera lub postanca,

b) ustnie—telefonicznie (preferowany numer telefonu 224 224224) albo
osobi$cie do protokotu podczas wizyty klienta w jednostce Allianz
obstugujacej klientéw lub w siedzibie Allianz,

c) wformieelektronicznej—za posrednictwem formularza udostepnio-
nego na stronie www.allianz.pl lub za pomoca poczty elektronicznej
na adres skargi@allianz.pl.

2) Organem wlasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest zarzad Allianz
lub osoba upowazniona przez Allianz.

3) Rozpatrzenie reklamacji i udzielenie odpowiedzi nastapi bez zbednej
zwloki, jednak nie pézniej niz w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. Do zachowania ww. terminu wystarczy wystanie odpowie-
dzi do klienta przed jego uptywem. W szczegélnie skomplikowanych
przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacjiiudzielenie
odpowiedziw ciggu30dni, termin rozpatrzenia reklamacjiiudzielenia
odpowiedzi moze zosta¢ wydtuzony do 60 dni od dnia otrzymania rekla-
macji. Informacja do klienta z przewidywanym terminem rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia odpowiedzi wskazywac bedzie przyczyne opoz-
nienia oraz okolicznosci, ktore musza zostac ustalone dla rozpatrzenia
sprawy.

4) Odpowiedz na reklamacje bedzie udzielona w postaci papierowej lub
za pomocg innego trwalego no$nika informacji, z zastrzezeniem, ze
odpowiedz moze by¢ dostarczona poczta elektroniczng wytacznie
na wniosek klienta.

5) Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania
reklamacji znajduja sie na stronie www.allianz.pl oraz w jednostkach
Allianz obstugujacych klientow.

6) Allianz podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

7) Wniosek orozpatrzenie sporu pomiedzy zaktadem ubezpieczen a ubez-
pieczonym moze zosta¢ ztozony do Rzecznika Finansowego.



5.
Niniejsze warunki zostaly zatwierdzone uchwala Zarzadu TUiR Allianz
Polska S.A. nr 185/2015 z dnia 1 grudnia 2015 roku i maja zastosowanie do
umow ubezpieczenia, zawartych od dnia 2 grudnia 2015 roku.

Veit Stutz Radostaw Kaminski Krzysztof Szyputa
Prezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu Wiceprezes Zarzadu

_—
X@,{/qéé_ Qc'\a ﬁéo-v\

Zbigniew Swiatek Jerzy Visan
Wiceprezes Zarzadu ~ Wiceprezes Zarzadu
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